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A vezérigazgato koszontoje ..

2023 szeptemberében vettem at a Yettel Magyarorszag

vezetését, és nagy 6rém szamomra, hogy az
orszag egyik vezetd vallalatat iranyithatom. Célom,
hogy az innovaciora épitd Yettel marka tovabb
er6s6djon Magyarorszagon ugy, hogy kdzben az
ugyfélkdézpontusag és a fenntarthatésag egyarant
fémjelzi a mUkddésunket.

2022 rendkivuli kinivasokkal teli év volt iparagunk,
vallalatunk és az egész vildggazdasag szamara. A
szomszédunkban duld haboru, az energiavalsag és

az inflacié miatt szamos nehézséggel szembesultink.
Am mindezek ellenére eredményes Uzleti évet zartunk,
mindenekel&tt azért, mert sikerult alkalmazkodnunk az
Uj vildghoz. Fontos mérféldkdveket ertink el: teljeskdri
szolgaltatast nyujté tavkdzlési vallalatta valtunk azaltal,
hogy kiépitettuk Magyarorszag egyik legerésebb 5G
haldzatat és otthoni internetcsomagokat, majd késébb

TV szolgaltatast vezettunk be. 2022-ben a Yettel marka
bevezetését is sikeresen végrehajtottuk, és ugyanebben

az évben lefektettik a vallalat ESG-stratégiajat is. Uj
vezérigazgatoként elkotelezett vagyok azirant, hogy

ezen az Uton meég gyorsabb Utemben haladjunk tovabb.

Fenntarthatdsagi eréfeszitéseink 6sszhangban

vannak anyavallalatunk, a PPF Csoport stratégiajaval.
Belf6ldi kihivasokra reagald céljainkat a globalis és
europai iranyelvekkel 6sszhangban hataroztuk meg.
Ennek egyik legfontosabb eleme, hogy szén-dioxid-
Kibocsatasunk csdkkentése érdekeében csatlakoztunk a
Science Based Targets (STBi) kezdeményezéshez.

Kétségkivil a globalis felmelegedés megallitasa
az egyik legsiurgbsebb cél, amelyhez vallalatként
hozzdjarulhatunk, de emellett meggy6z8désem, hogy
bel0Irdl kifelé épitkezve tudunk valédi hatast elérni.
Ennek szellemében kiemelt fontossagot tulajdonitunk
sajat kollégaink célzott oktatasanak, érzékenyitésének.
BUszke vagyok arra is, hogy digitalis oktatasi
programunkon KeresztiUl nem csupan diakok tizezreit
készitjuk fel a biztonsagosabb életre a digitalis
térben, hanem a diak-szUl6-tanar haromszégre
dsszpontositva, minden szereplét hozzasegitink
a digitalizacié elényeinek hasznositasahoz.
Emellett elektronikus hulladékgyijté programokat
inditottunk Ugyfeleink kérnyezetvédelmi
tudatossaganak fejlesztésére és a hasznalt




mobileszkdzdk gyUjtésén keresztUl a kérforgasos gazdasag
megteremtését célzo eréfeszitések tamogatasara. A
Kiberbiztonsag terén is jelentSs Iépést tettink elére 2022-
ben, igy mara tbébb szazezer Ugyfelink élvezi az interneten
leselkedd veszélyek ellen védd haldzati szoftverink eldnyeit.

Hatarozott meggydzédésem, hogy az Uzleti mikdédésnek
és a fenntarthatdsagnak kéz a kézben kell jarnia.

A tavkozlési iparag legujabb technoldgijja, az 5G,
kulcsfontossagu a fenntarthatdsag szempontjabdl. Nem
csupan azért, mert jelentésen mérseékli az egységnyi adat
tovabbitasahoz szUkséges energiamennyiséget, hanem
azért is, mert megkdnnyiti az oktatast, a munkavégzést,

a banki szolgaltatasok igénybevételét, a kdzlekedést

és gyakorlatilag az Ozleti és a maganélet szinte minden
folyamatat. Magyarorszag egyik legjobb 5G-0gyfélélményét
nyujtd halézatunk kulcsszerepet jatszik a magyar gazdasag
és tarsadalom hétkdznapjaiban.

Az etika és az integritas vallaltunk legfontosabb alapértékei,
és ezek mellett az ESG-t is a jévSbeni sikeres mikdédésink
szempontjabdl meghatarozo vezérelvnek tartom. Alapvetd
fontossagu, hogy a vallalatok sikerét és értékét a pénzigyi
eredmények mellett fenntarthaté teljesitményUk alapjan
mérjék, mert ez fogja garantalni a globalis fenntarthatdésagi
térekvések eredmeényessegét.

Igor Prerovsky

A Yettel Magyarorszag vezérigazgatodja
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A Yettel Magyarorszag
bemutatasa ...

A Yettel Magyarorszag szamokban

A Yettel Magya ro rsza'g Zrt _ Tébb mint 3 millid el6fizetdt [atunk el hatékony, megfizethets és kdnnyen hasznalhatd

hang- és adatatviteli megoldasokkal, digitalisan elérhetd tartalmakkal, Uzleti
korabban mas markanevek alatt - megolddsokkal és értékndvelt szolgaltatasokkal. A hazai lakossdg 99,53%-a szdmara

elérhetd haldzatunk folyamatos fejlesztésével, innovativ megoldasainkkal vallalatunk a
1994 Ata meg hatarozo sze replc’jje a hazai piac hosszU tavy befektetsje.

magyar telekommunikacios piacnak.

Célunk, hogy a jovoképunknek ﬁ E 5

és kuldetésunknek megfelel6en o »
Tobb mint 130 Yettel 1666 2 109 680 lakossagi,

Ugyfeleinknek 2 piaCOn elérhet6 Uzlet orszagszerte munkavallalé 696 008 uUzleti és

. S ) ) ) 506 544 M2M SIM kartya
legjobb mindséget és szolgaltatasokat
nyujtsuk, valamint partnereinknek
yERSTR, Vald Party . o~ —

megbizhato, innovativ és hosszutavon 4G 5G

Fennta rthatO’ mOb”kommunika’CiéS 99%-0s orszagos 4G Kozel félmillié Fot elérd

partnerei |egyunk lefedettség 5G lefedettség
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A Yettel Magyarorszag 2020 februarjaban vette kezdetét az a nagyszabasu
2022. december 31-én szervezeti atalakitasi folyamat, amelynek keretében
133 db sajat Uzlettel rendelkezett. fokozatosan megszintettUk partnershop-halézatunkat, és

partnerizleteinket sajat tulajdonu Ozletekké alakitottuk
at. 2022 év végére minden partnerizletink sajat
tulajdonunkba kerilt, ez jelentésen hozzajarul az egységes
ugyféléimény kialakitasahoz. 133 Uzletink mellett kdzponti
irodahazunkban, a térokbalinti Yettel hazban, valamint a
szegedi Call Centerinkben &sszesen 1666 kollégank seqiti
Ugyfeleink kiszolgalasat.
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A Yettel Magyarorszag Uzlethalézatanak térképe

2020 februarjaban vette

kezdetét az a nagyszabasu
szervezeti atalakitasi

folyamat, amelynek keretében
fokozatosan megszUntettik
partnershop-halézatunkat, és
partnerizleteinket sajat tulajdonu
Uzletekké alakitottuk at. 2022 év
végére minden partnerizletink
sajat tulajdonunkba kerdlt, ez
jelent8sen hozzajarul az egységes
ugyféléimény kialakitasahoz.

133 Ozletink mellett kdzponti
irodahazunkban, a térokbalinti
Yettel hazban, valamint a szegedi
Call CenterUnkben &sszesen

1666 kollégank segiti Ugyfeleink
Kiszolgalasat.

A Yettel mara kézel 4000 bazisallomason szolgalja ki az Ugyfelek igényeit

2020-ban a PPF Telecom Group

a magyar telekommunikacios
piacon elsGként vezette be azt

az vj, innovativ Uzleti modelljét,
amelyben szétvalasztotta a vallalat
haldzatiinfrastruktura-szolgaltatd
egységet és a mobilszolgaltatoi
tevékenységet. Ennek megfeleléen
a Yettel azodta elsdsorban a
lakossaqgi és vallalati Ugyfelek
Kiszolgalasara ésszpontosit, mig

a haldzati- és infrastruktura-
fejlesztésért mdszaki partnereként
a CETIN Hungary felel.
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Termékek és szolgaltatasok ¢

A mobilszolgaltatasok tébbet jelentenek szamunkra, A Yettelnél klasszikus mobilszolgaltatasokat és

mint puszta technoldgia. Olyan telekommunikacios innovativ technoldgiai megoldasokat kinalunk, hogy A Yettel altal értékesitett
szolgaltatasra tdérekszUnk, amely egyszerre teszi minél szélesebb kdrben tudjuk kielégiteni Ugyfeleink Forgalmat bonyolitott SIM
mindenki szamara elérhetévé a mobilkommunikaciot, soksziny igényét. Klasszikus mobilszolgaltatasaink kbzeé kartyak szama

beleértve a mobilinternetet és altaldban a mobilitast, tartoznak a mobil hang és adat alapu szolgaltatasok.

valamint a gazdasag és a fenntarthatd fejlédés fontos Tarifacsomagjainkhoz okostelefonokat, tableteket

katalizatora lehet. és tovabbi kiegészitdket kinalunk, ezzel szélesitve a

Forgalmat bonyolitott SIM
mobilinternet nyujtotta lehet&ségeket. Elkbtelezettek Kartyak dsszesen (M2M 2 856 100 2 805 688
vagyunk a folyamatos innovacio irant, ezért a

szolgaltatasi portfélidonkat Uj, innovativ pénzugyi és
digitalis megoldasokkal egészitjuk ki. llyen az otthoni
tv-szolgaltatas, illetve az érintésmentes fizetési Ebbdl lakossagi kartyak
lehet8ség is. 2021-ben Ujabb terileteken léptunk ki a dsszesen

hagyomanyos mobilszolgaltéi szerepkdérbdl azzal,
hogy el6szdr a lakossagi internetpiacon 4G-re épulg,

kartyak nélkol)

2168 399 2109 680

Ebbdl Ozleti kartyak

korlatlan adatforgalmi keretet tartalmazd otthoni . 687 701 696 008
: — : . T bsszesen
internetszolgaltatassal jelentink meg a vezeték nélkuli
haldzatunkon; majd bevezettik a virtualis SIM kartyat
(eSIM) és a 4iG Nyrt-vel egyGttmUkodésben kozép- és Forgalmat bonyolitott M2M
. . , N e . 433 426 506 544
nagyvallalati Ugyfeleink részére tizfal-szolgaltatast SIM kartyak szama
inditottunk.
A Yettelnél hisszUk, hogy a mobilkommunikaciot,
beleértve a mobilinternetet és altalaban a mobilitassal Termékeinken és szolgéltatasainkon keresztil az orszag Osszesen 3289526 | 3312232
jaré elényoket, megfizethetS és megbizhatd egyik leggyorsabb, 4G és 5G technoldgiara épilé _ y
szolgaltatasok utjan mindenki szamara elérhetdvé haldzatdhoz biztositunk hozzaférést. 2022. év végére
kell tenni. orszagszerte 500-nal tébb allomasunk biztosit 5G

lefedettséget, amely biztonsagosabb, hatékonyabb és
kevesebb energiafelhasznalassal jar.
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A Yettel marka hattere :-

A PPF Telecom Group 2018-ban vasarolta meg a Telenor Csoport kb6zép-kelet-eurdpai
mobilszolgaltatast nyujtd leanyvallalatait. A Telenor Magyarorszagban 2019-ben 25%-0s
tulajdonrészt szerzett az Antenna Hungaria, a cég 75%-a a cseh PPF Csoport tulajdonaban
maradt. A régié orszagaiban 2021-ben indult el a Telenor nevet levaltd Uj marka
kialakitasa. Cégunk térténetének meghatarozo pillanata volt, amikor 2022. marcius 1-jén
Magyarorszagon is elindult a Yettel marka és a vallalat neve Yettel Magyarorszag Zrt. lett.

A PPF Telecom Group K6zép- és Délkelet-Eurdpa egyik vezetd tavkozlési szolgaltatdja,
lednyvallalatai Csehorszagban, Szlovakidban, Magyarorszagon, Bulgariaban és Szerbidban
muUkdédnek. A PPF Telecom Group a PPF Csoport része, amit egy nemzetkdzi befektetési
csoport 1991-ben a Cseh Kbztarsasagban alapitott.

History of Yettel Hungary

Megalakul a Szervezetink atalakul, A PPF Csoport
Pannon GSM felvesszik a valik szervezetunk
Telenor Magyarorszag nevet tulajdonosava

A Yettel marka

2022 marciusaban indult el a Yettel marka. Modern telekommunikacidés markakeént
egyszerre értjik a technoldgia ndvekvd szerepét a mindennapokban és a fenntarthaté
fejlédés fontossagat is. Eppen ezért, markanevinkkel egytt portfélidnk is megvaltozott,
hogy valddi 21. szazadi megoldasokat kinalhassunk. Egyszer(, mégis magas min8ségu
szolgaltatasaink révén eléfizetbinknek arra juthat idejuk, ami valéban fontos szamukra,
mik&zben sajat, személyes fenntarthatdsaggal kapcsolatos térekvéseikben is tdmogatjuk
Oket: okos applikacioink segitségével energiat takarithatnak meg és uUjrahasznositassal
kapcsolatos kampanyaink soran készolékeiktdl is kérnyezettudatosan valhatnak meg.

25%-0s részesedeést CETIN néven kivalik Sikeresen lezajlik a
vasarol az a cégbdl a halézati Yettel marka bevezetése,
Antenna Hungarria infrastruktura szolgaltatd a nevunk

vallalat Yettel Magyarorszag Zrt.
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A Yettel Magyarorszag vezetoi

A Yettel Magyarorszag vezetése a 2022. december 31-i allapot szerint’

Peter Gazik
Vezérigazgaté (CEO)
) 4 ) 4 ) 4 A 4 ) 4 ) 4
Mohamed ElSayad Zoltan David Gyorgy Koller Jozsef Takacs Dr. Mark Erdélyi Enikd Szalai
Kereskedelmi vezérigazgaté- Stratégiai vezérigazgato- MUiszaki vezérigazgato- pénzligyi vezérigazgato- Jogi és reputacids HR vezérigazgato-
helyettes helyettes helyettes helyettes vezérigazgato-helyettes helyettes

s

T T P
- al

! Peter Gazikot 2023. szeptember 1-jén Igor Prerovsky valtotta a vezérigazgatodi poszton. A jogi és Uzleti biztonsagi divizié 2023. augusztus 25-t8l megszint. A business security divizid a miszaki csapathoz ker(lt, a jogi igazgatdsag vezetdje pedig
dr. Galambos Péter lett.
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A Yettel fenntarthatosagi megkozelitese ..

A Yettelnéel Ozleti stratégiank
meghatarozo elemei az innovaciot
és fenntarthato névekedeést
Osztonzd termekeink és
szolgaltatasaink. Olyan digitalis
halozatot epitink, amely mindenki
szamara elérhetd. Uzleti stratégidnk
megvaldsitasanal arra térekszunk,
hogy infokommunikacios
technologiank eldnyeit ugy tegyuk
eléerhetévé mindenki szamara, hogy
kd6zben Uzleti tevekenységunkben
és ddntéseinkben felelbsségteljesen,
etikusan és atlathatdan jarunk

el és térekedUnk az esetleges

karos tarsadalmi- és kornyezeti
mellékhatasok minimalizalasara.

A PPF Telecom Group fenntarthatdésagi stratégiaja

A PPF Telecom Group 2021-ben alakitotta Ki
fenntarthatésagi stratégiajat. A folyamatba valamennyi
lednyvallalatat, igy a Yettel Magyarorszag vezetdsegét

is bevonta. 2022-ben a PPF Telecom Group nyilvanosan
elkdtelezte magat amellett, hogy a Tudomanyalapu célok
(Science Based Targets initiative, SBTi) kezdeményezésével
dsszhangban hatdrozza meg kibocsatas-csdkkenteési
célértékeit, legkésébb 2024-ig.

Az STBi kezdeményezéséhez vald csatlakozas egy folyamat,
amelynek elsd lépése 2022-ben az elkdtelezbdést régzitd
dokumentum aldirasa volt. Ezzel parhuzamosan elindult

a kibocsatasi célok kidolgozasa és az azt alatamasztd
dekarbonizacios stratégia véglegesitése.

Az atlathatdsag és a kdrnyezeti fenntarthatdsag
iranti elkdtelez6dés jegyében a PPF Telecom
Group 2022-ben elB8szdr kitdltdtte a CDP (Carbon

Disclosure Project) kérd8ivét. Csoportszinten B-
értékelést ért el, megerdsitve, hogy fontos [épéseket
tett szén-dioxid kibocsatasanak és negativ
kérnyezeti hatasainak csdkkentése érdekében.
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A Yettel Magyarorszag ESG stratégiaja’ ”

A Yettel Magyarorszag fenntarthatésagi stratégiaja

b6sszhangban all a PPF Telecom Group altal kialakitott

fenntarthatésagi stratégiaval. Ugy igazitottuk a 7
magyarorszagi célokat, hogy azok illeszkedjenek a helyi

o)
sajatossagokhoz és elvarasokhoz, valamint a vallalat
pozicidjahoz és meglévd gyakorlataihoz. -
A Yettel Magyarorszag elsd, 2023-2028 kdzotti idGszakra 6
vonatkozd ESG stratégidja kijeldli fenntarthatdsagi
fokuszteruleteinket és céljainkat a kbvetkezd 5 évre. A
fenntarthatésagot, mint atfogd tényezdét beépitjuk a
stratégiai gondolkodasunkba és a hétkéznapi Uzletvitelbe.
Stratégiai célkitlzéseink 6t évre, 2028-ig szblnak, A Yettelnél tUdek, hOgy termékeinken és
amelyeket 2023-tdl kezdve valdsitunk meg. A - c o o -
stratégiaalkotas soran térekedtink arra, hogy szolgaltatasalnkon keresztll nagy hatassal
célkitlizéseink redlisak és egyben ambicidzusok legyenek. Vagyunk Ugyfelemk hétkéznapjaira es a ta’gabb
Annak érdekében, hogy teljesitményink mérhetd és ké tik ic A dol h
dsszehasonlithatd legyen, szamszerU és konkrét célokat ornyezetukre Is. Azon aolgozZunk, N0gy
tGztOnk Ki, bazisévként pedig a 2021-es évet jeloltuk infokommunikacios tech n0|ég|a'nk elényeit Ugy
ki. Céljaink elérése érdekében 2023-ban egy részletes . , o . . _ .
Skcidtervet alakitunk ki tegyUk elérhetéve mindenki szamara, hogy kozben

Uzleti tevékenységunkben és dontéseinkben

felelsségteljesen, etikusan és atlathatdan jarunk el
mik6zben térekszink az esetleges karos tarsadalmi
és kdrnyezeti mellékhatasok minimalizalasara.

2A jelentésben a tovabbiakban az ESG és fenntartdsagi stratégia kifejezéseket szinonimaként hasznaljuk.



| Fenntarthatdsagijelentés 2022 | A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése

A Yettel ESG stratégiajanak pillérei és céljai (2023-2028)

Digitalis oktatas és tudatos internethasznalat
elGsegitése

) 3

% Informacidbiztonsag és a személyes adatok
Mobiltechnolégia O védelme
Q
=27

egy fenntarthatébb
jovaert Digitalis megoldasok a fogyatékkal él6 személyek
tarsadalmi integracidjanak elésegitéséért

‘a Széndioxid-kibocsatasunk csdkkentése a
Scope 1, 2, és 3 kategoriakban

I

( Korforgdsos gazdasag tdmogatasa
Kérnyezeti &J d J J J

labnyomunk
csokkentése

13

o000 [arsadalmi egyenlétlensegek csokkentese mindenki
szamara elérhetd, megbizhatd mobilhalézat révén

Munkavallaléink
a miUkodésiunk

kézéppontjaban
G
.= 4

Etikus és atlathato
muUkodés

I@I K6zGssegek tamogatasa ertékeink mentén

000 Munkavallaldink egészségének, biztonsaganak
és jol-létének védelme

~ <
=

QO Fogyatékkal él6 munkavallaldink munkahelyi
2 integracidjanak felgyorsitasa, befogadd

munkahely megteremtése

NS&i munkavallaléink karrierutjanak tamogatasa

QB Felel8sségteljes és fenntarthatd beszerzés

A fenntarthatésag elémozditasa a Yettel
Magyarorszag stratégiajanak szerves részeként
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l. Pillér: Mobiltechnoldgia egy fenntarthatébb jovéért ll. Pillér: Kérnyezeti
1. Tarsadalmi egyenlétlenségek cs6kkentése mindenki  Fejlesztjik a belsd biztonsagi kapacitasunkat Iabnyomunk CSOkkentese
szamara elérhetd, megbizhaté mobilhalézat révén Uzleti céljaink tamogatasa érdekében - beleértve S - _ )
a biztonsagi infrastruktura kapacitasanak 1. Szén-dioxid kibocsatasunk cs6kkentése a
« Beruhazasainkon keresztUl folytatjuk 5G halézatunk Fejlesztését, a mUszaki architektira érettségének Scope 1, 2 és 3 kategdriakban

Kiépitését, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
kiaknadzhassuk az Uj technolégiabdl fakadd
energiahatékonysagi és pozitiv tarsadalmi hatasokat.

javitasat, a szabvanyositott biztonsagi funkcidkat,
az informacidbiztonsagi iranyitast és a
munkavallaléi dimenzidt - a személyi dllomanyt, a

« Célunk a szén-dioxid kibocsatasunk intenzitasanak
csOkkentése a Scope 1, 2 és 3 kategoridkban’

« ooy . . . ., Jlaldi : 35 a képzéseket. . ) : : ST :
2. Digitalis oktatas és tudatos internethasznalat munkavallaloi tudatossagot €s a kepzesekel Folyamatosan novelni fogjuk a zold villamos energia

elésegitése felhasznalasat 2028-ig.

4. Digitalis megoldasok a fogyatékkal él6 személyek

. Célunk, hogy a digitélis oktatds és tudatos tarsadalmi integraciéjanak elésegitéséért 2. Kérforgasos gazdasag tamogatasa
internethasznalat erdekeben inditott . * Annak erdekeben, hogy a fogyatekkal €l0k + 2028-ig 20 000 kg elektromos hulladékot
okl’:atc,)pr,ogra?munkk?an noveljuk a resztvevo gyermekek szamara biztositsuk az informaciékhoz vald (mobiltelefonok, tablagépek és mobil routerek)
szamat, és minden évben 15 000-rel tdbb gyermeket hozzaférést, honlapunkat 2024. jUnius végéig gydjtonk Sssze.

vonhassunk be a programba. szamukra is hozzaférhetdveé tesszUKk.

« Folyamatosan csékkentjuok a mikédésunkkel és

* 2025 juniusaig a fogyatekkal €lS felhasznalok kereskedelmi tevékenységinkkel kapcsolatos sajat
szamara akadalymentessé tesszUk a Yettel papirfelhasznaldsunkat.

alkalmazast és a netshopot.

3. Informacidébiztonsag és a személyes adatok védelme

« A fogyasztoi szegmensben a Yettel Magyarorszag
szerz6déses végfelhasznaldinak legalabb 20%-

a szamara nijtunk adatvédelemmel ka pcsolatos > A PPF Telecom Group nyilvanosan elkdtelezte magat amellett, hogy a

. ;. . . Science Based Targets kezdeményezés célmeghatarozasi kritériumaihoz
biztonsagi megoldasokat 2028-ig. igazodd UHG-kibocsatas-csokkentési célokat hataroz meg. A csoport a
kdvetkezd 12-24 hdnapot arra hasznalja, hogy atfogd programot készitsen
az UHG-kibocsatas csdkkentésére.
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l1l. Pillér: Munkavallaléink a mikodésunk kozéppontjaban

1. K6z6sségek tamogatasa értékeink mentén

« 2023-ban elinditunk egy vallalati
dnkéntes programot, amelynek keretében
alkalmazottainknak lehet6ségUk lesz arra, hogy
rendszeresen 6nkéntes munkat végezzenek.
(1 nap/munkavallalo/év))

2. Munkavallaléink egészségének, biztonsaganak
és jol-létének védelme

+ A sulyosnak mingsitett munkahelyi sérulések
szama, amelyet a munkaltaté gondatlansaga

okozhatott, nulla legyen.

« Célunk, hogy a munkavallaléi elégedettséqi
felmérésekben vald részvételt 75% felett tartsuk.

15

3. Fogyatékkal él6 munkavallaléink munkahelyi
integracidéjanak felgyorsitasa, befogadé
munkahely megteremtése

« 2024-ig foglalkoztatasi programot hozunk létre
fogyatékkal él6k szamara. Folyamatban van egy
atfogd program kidolgozasa annak érdekében,
hogy felgyorsithassuk a befogadé munkahely
Kialakitasat.

4. N6i munkavallaléink karrieridtjanak
tamogatasa

« Célunk, hogy a n6k aranya a tehetséggondozd
programokban minden évben haladja meg a
40%-ot (ahol lehetséges).

« 2023-ig reintegracios programokat szervezunk
a szUl6i szabadsagrol visszatérd alkalmazottak
szamara (100%-os teljesitési rata).

IV. Pillér: Etikus és
atlathato mukodés

1. Feleldsségteljes és fenntarthaté beszerzés

« 2024 végeéig beszallitéi egyittmUkddési tervet
dolgozunk ki a PPF Telecom Group tervezetével
bdsszhangban.

2. A fenntarthatésag elémozditasa a Yettel
Magyarorszag stratégiajanak szerves részeként

» Szenior menedzsment szinten 100%-0s,
munkavallaléi szinten pedig 75%-0s éves
részveteli aranyt érunk el a kdvetkezé kotelezd
fenntarthatdsagi képzéseken:

ESG képzés

Egészség-, biztonsag- és kdérnyezetveédelemi
képzés (HSSE)

Akadalymentesség képzés
Kiberbiztonsag
Adatvédelem

Megfelel6ség és etika
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F6 eredményeink 2022-ben

Fenntarthatdsagi stratégiankat erésségeinkre és meglévd térekvéseinkre épitve alakitottuk ki és kezdtUk el megvaldsitani a 2022. évtél. Vallalasaink megalapozottsagat mutatja, hogy egyes

célkitizések esetén mar az elsd évben sikerult eredményeket elérnink. Célunk a kijeldlt stratégia mentén, a kdvetkezd években is sikerrel haladni a kijeldlt Uton és hozzajarulni a csoport- és
egyeéni szint( célkitizésekhez.

Ugyféléimény ESG Stratégia Ujrahasznositas, hulladékkezelés

« 2022 év végére minden partnerizletink sajat « 2022-ben elindult a kibocsatasi céljaink kidolgozasa « A Fenntarthatdsagi Témahét soran és
tulajdonunkba kertlt, ez jelentésen hozzajarul az és az azt aldtdmasztd dekarbonizacios stratégiank mobilvisszagyUjtési kampanyunkban &sszesen tébb
egyseges ugyfélélmény kialakitasahoz. véglegesitése. mint 3 000 kilogrammnyi - 26 486 darab - hasznalt

mobilkésziléket gyjtéttink be.

« Folyamatosan fejlesztjuk haldzati szolgaltatasainkat: « TorekszUnk értéklancunk réviditéseére, igy 2022-ben
év veégére orszagszerte 500-nal tdbb allomasunk beszallitdink 93%-a hazai, helyi partnerekbdl allt.  |dén is 6sztdndztik a fogyasztdkat hasznalt
biztosit 5G lefedettséget, amely biztonsagosabb, készUlékeik Ujrahasznositasara, melyet szdmos
hatékonyabb és kevesebb energiafelhasznalassal sikeres eszk6zgy(jtd programmal tamogattunk.

jar.
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Felel6s vallalatiranyitas és a
fenntarthatosagi témak szervezeti
iranyitasa 29,210 2-r

OE
. S ) ,;%,,@ £ 5

M.
\\‘ /
B

Valljuk, hogy a jol mUkédé vallalatiranyitas elengedhetetlen
az Uzleti sikerhez és a fenntarthatdsag teruletén Kitizott
céljaink eléréséhez. A Yettelnél tudjuk, hogy a felelbs és
fenntarthato vallalatiranyitas alapja a jo és egészséges
Uzleti gyakorlat, a megbizhatd pénzigyi jelentéskészités,
az integritas, valamint a jogszabalyoknak és elbirasoknak
megfeleld kbrnyezet megteremtése a vallalat egészében.

d

A Yettel Magyarorszag stratégiai tervezését es
végrehajtasat, kockazatkezelését, valamint a felel&s
Uzleti gyakorlat és emberi er6forras menedzsmentjét,
lgazgatdsagunk és a Leadership Team felGgyeli, mint
legfébb vallalatiranyitasi szervek. Az lgazgatésag - a
legfelsGbb vezetdkbdl allé formalis egység - elsGsorban
a vallalat hosszutavu stratégiajanak kialakitasaért felel.

Az lgazgatésag elndke egyben a szervezet
vezérigazgatdja is, tagjai pedig a vezérigazgato-
helyettesek és a PPF terUleti vezetdi. A tagokat
részveényesi hatarozat alapjan valasztjak, megbizatasuk
hatarozatlan iddre szél és évente harom alkalommal
Uléseznek.

Az lgazgatdsag mellett a hetente Ulésezb Leadership
Team felel a stratégia operativ megvaldsitasaért és

ez egyben dontési férum is. Ha tébb teriletet érintd
specifikus kérdés merul fel, ami tovabbi megbeszéléseket
igényel, akkor az egyes teriletek vezetbinek
albizottsagokban (példaul, People Férum) van médjuk a
témak mélyebb megbeszélésére.
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Fenntarthatésagi témak szervezeti irdnyitasa 29 21,213 214,217,218

A fenntarthatésaggal kapcsolatos kihivasok minden szervezeti
egységet érintenek, ezért térekszink ra, hogy a szervezeti
irdnyitadsban olyan atfogd strukturat alakitsunk ki, amelyen
keresztUl a f6 érintettek mind képviseltethetik magukat.

A Yettel ESG stratégidjaval kapcsolatos dontéshozatalért és a
teljesitmény értékelésért elsésorban a CEO felel, akit ebben

a részlegek vezetdi tamogatnak. A fenntarthatdsagi témak
operativ megvaldsitasaért elsdsorban a CSR szakértdnk felel
a Vallalati kommunikacios és ESG igazgatd tdmogatasaval.
Munkajat a KIR Team és a kdérnyezetvédelmi belsé auditorok,
valamint a Core ESG Team egészitik ki, akik egyUttesen a
Vallalati kommunikacids és ESG igazgatd koordinalasaval
dolgoznak a fenntarthatésagi tevékenységek megvaldsulasan.

A KIR Team feladata a kdérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
kapcsan a relevans teriletek képviselete.

Ultetése sajat, specialis tertletukdn, valamint az ESG
stratégia ismertetése a Leadership Team megbeszélésein.
Rajtuk keresztil valosul meg az a szervezeti egysegeket
athidalé egyittm(kddés, amely segitségével atfogo,
vallalati szintd eredményeket érhetink el.

Az elmult idészakban szorosan egyUttmikddtink

a pénzugyi, HR, beszerzeési, marketing, stratégiai,
digitalizacios és ugyfeélkiszolgalasért felelds terUleteinkkel.
Az ESG Core Team kdzvetlenul a Yettel Magyarorszag
vezérigazgatoja felé is jelent. A szoros kdzremikoddés

a vallalat fels6vezetésével megengedi, hogy a
fenntarthatésagot, mint atfogd tényezdt beépithessik a
stratégiai gondolkodasba és a hétkdznapi Uzletvitelbe. A
sikeres megvalosulas érdekében 2023-ra vallaltuk, hogy
minden felsGvezetdnk elvégzi az ESG tréninget, valamint
meghatarozott iddszakonként auditaljuk
fenntarthatdsagi stratégiara vonatkozo iranyitasi

A fenntarthatésagi témak szervezeti ranyitasa*

Vezérigazgato

PPF Telecom Group

Ugyvezets és
fenntarthatdésagi igazgaté
PPF Telecom Group

Vezérigazgatd

Yettel Magyarorszag

Jogi és reputacios

vezérigazgato-helyettes

Vallalati kommunikacios

igazgato

Kérnyezetvédelmi belsé auditoraink olyan kollégak, akik folyamatainkat. v ) 4 ) 4 V
dnkéntes alapon elvégezték a belsd auditori képzesiunket. Kérnyezetvédelmi
ESG Csapat CSR Szakérté KIR Csapat

Végzettségukkel a Yettel kdornyezetvédelmi belsé auditjainak
jelentds részét 6k végzik.

belsé auditorok

v

v

4

A4 A4 v W

Vevoi

Az ESG Core Team azokat a szakterUleti képviselSket Beszerzés,

csoportositja, akik az elmult év soran aktivan kézremidkoddtek
vallalatunk fenntarthatésagi tevékenységeinek
megvaldsitasaban. Felelbsségi kérikbe tartozik a kbzponti
fenntarthatdsaggal kapcsolatos intézkedések gyakorlatba

logisztika, Uzleti

Marketing-

People (HR) Pénzigy MUszaki

Marketing

Digitalizacié kapcsolat- Stratégia

létesitmeény- biztonsag kommunikacio

tartas

gazdalkodas

4 A jogi és reputacios vezérigazgatd-helyettesi pozicié 2023. januar 1-jével megszint. A vezérigazgatd-helyettesi terUlet 2023. januar 1-tél 2023. augusztus 25-ig
Jogi és Uzleti Biztonsagi vezérigazgaté-helyettesi terUletté modosult, a Vallalati Kommunikacids Igazgatdsag ettdl a naptdl kdézvetlentl a CEO ala tartozik.
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Szponzoracios Bizottsag

Felel8s vallalatként a Yettel a szponzoracids

és adomanyozasi tevékenyseéget az Uzleti és
fenntarthatdsagi céloknak és a térvényi elSirasoknak
megfelelden irdnyitja. A szponzoralasok,
adomanyozasok és fenntarthatésagi partnersegek
jovahagyasa a Szponzoracios Bizottsag hataskérébe
tartozik. A Szponzoracios Bizottsag éertékeli a
kKUlbnbdz6 teriletek altal benyujtott szponzoracios
és adomanyozasi kérelmeket, és biztositja a cégnél

a szponzoralasi folyamat betartasat és ellenbrzését.
A Yettel Szponzoracids Bizottsaganak tagjai a
2022-es évben a vezérigazgatd, a fenntarthatdsagi
tevékenysegekeért is felelds vallalati kommunikacids
és ESG igazgatd, a jogi vezérigazgato-helyettes, a
pénzigyi vezérigazgatd-helyettes, a kereskedelmi
vezerigazgato-helyettes, valamint az Integrity terUlet
képviselbi voltak.

Lényegességi felmérés bemutatasa
és eredményei 3-1, 3-2

A PPF Telecom Group tagjaként a Yettel Magyarorszag
tevékenységét is fenntarthatésagot érintd kérdésekben

a lényegesség elve iranyitja. Lényeges témaink
meghatarozasanak érdekében 2022-ben csoportszintl
lényegességi felmérésben vettink részt. A [ényegesséqi
kérd&ivet a teruleti igazgatdk és a felsGvezetdk toltdtték Ki,
akik valaszaikban az Uzleti (B2B, B2C) és a beszallitdi terileti
vezetlk visszajelzéseit is figyelembe vették. A lényegesséqi
elemzés soran a PPF Telecom Group a csoporttagokkal
k6z6sen - a Yettel Magyarorszag Zrt. aktiv részvételével

- feltarta az iparagi trendeket, megvizsgalta a legjobb
gyakorlatokat, versenytars elemzést és mediafigyelést
végzett. A csoportszinten meghatarozott témakat kolsé és
belsd szakértSkkel értékeltUk és az érintettek szempontjabdl
értékelt fontossag, valamint a vallalatcsoport kérnyezetre és
tarsadalomra gyakorolt hatasa szerint rendeztUk sorba.

OO0

A PPF Telecom Group és a Yettel Magyarorszag
Iényeges témai

Energiahatékonysag és éghajlatvaltozas

Hulladékgazdalkodas és korforgasos gazdasag

Kézbsségek és tarsadalmi fellépés

Foglalkoztatas és a munkavallalék fejlesztése

Ugyfélkapcsolat-kezelés

Technolégia a fenntarthaté jévéért

Kiberbiztonsag, digitalis és személyes adatok

Ellatasilanc-menedzsment

Uzleti magatartas és etika
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Erintettek bevonasa 2, 22

Meggybz6désink, hogy a felel&s
vallalatiranyitas egyik alapja a nyilt és
atlathaté parbeszéd, valamint a bizalomra
épulé egylttmUkddések kialakitasa. A
Yettelnél kiemelt figyelmet forditunk az
érintettjeinkkel vald kommunikaciora.
Munkavallaléink, 0gyfeleink, beszallitdink
és a helyi k6zb6sségek visszajelzéseit

Uzleti mGkddésink soran folyamatosan
figyelembe vesszUk, a Kritikus problémakat
a Leadership Team megbeszélésein
feltarjuk és ezek alapjan fejlesztjok Uzleti
és fenntarthatdsagi megkozelitéseinket. A
jelentés évében nem volt érintettjeink feldl
kritikus visszajelzés.

Erintetti csoport

Munkavallaléink

Kapcsolattartas médja

Belsd haldzatainkon (belsd politikak, eljarasi

rendek, Etikai kodex, oktatasi anyagok,
hirek, eredmények, vallalati eszkdzdKk),
informalis csatornakon, képzéseken,
k6zbssegi eseményeken, munkavallaloi
visszajelzéseken keresztul.

Kapcsolattartas jelentésége szamunkra

Munkavallaléink akkor képesek magas szinvonalon
végrehajtani a munkajukat, ha ehhez minden eszk6z
rendelkezésUkre all. A Yettel k6zdsség épitése szinergiat
teremt az egyes terUletek k6zott, a jé munkakodrnyezet
pedig serkenti k6z6s teljesitményUnket. Munkavallaléink
bevonasa segiti a szervezeti transzformaciot és ndveli az
elkotelezdédést a Yettel felé.

Ugyfeleink

Weboldalunkon, az applikacionkon,
hirdetéseken, hirleveleken, vevdi
elégedettség felméréseken keresztul
kbzvetett, tovabba Uzleteinkben és
ugyfélszolgalatunkon kdzvetlen, személyes
kapcsolatot alakitunk Ki.

Ahhoz, hogy kiemelked6 mindséguU Uzleti éiményt
biztosithassunk Ugyfeleink szamara, fontos, hogy
visszajelzéseket kapjunk t6luk. Célunk megismerni a
preferencidikat és igényeiket a szamunkra fontos témakral.

Beszallitéink

Felel8s beszerzési eljarasainkon keresztol.

Transzparens mUkdédeésunk fontos részét képezi a felelds
és fenntarthaté beszallitdi [anc. Beszerzési folyamatainkon
keresztUl etikus és fair kapcsolatokat alakitunk Ki
partnereinkkel.

Helyi
kozosségek

Markat érinté kdzvéleménykutatasokon,
partnerkapcsolatainkon,
reklamkampanyainkon, 6nkéntes
tevékenységUnkdn keresztl.

Piackutatasaink révén jobban megismerjik a tarsadalmi
igényeket és a visszajelzések segitségével frissitjok
szolgaltatasi portfélionkat. Felelds vallalatként igy kivanunk
hozzajarulni a kollektiv tarsadalmi jol-lét eldmozditasahoz.
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Etikus és atlathato miUkodeés -.

A Yettelnél mukdédeésunk alapja

a jogszery, tisztességes s

etikus magatartas. Alapvetd

érték szamunkra a nemzetkozi
szabalyoknak és egyezményeknek,
etikai normaknak, Ozleti
gyakorlatoknak valé megfelelés.
Belsé szabalyzataink és
folyamataink a PPF Csoport

altal kialakitott eljarasokon és
magatartasi kodexeken alapulnak,
ezek alapelveit az Etikai Kezikonyyv,
valamint annak melléklete, az
integritasi szabalyzatok és a
Szallitdi Etikai Elvek dsszesitik és
hatarozzak meg.

Kiemelten fontos szamunkra a beszallitdi lancunk
atlathato és etikus mikddése, amit felelds beszerzési
folyamataink biztositanak. Ehhez kapcsolédd
szabalyzataink betartasa minden munkatarsunktol és
a Yettel nevében eljaré harmadik személyektdl elvart.
Hatarozottan kidllunk a korrupcid és a megvesztegetés
ellen és elutasitunk mindennemd hatranyos
megkildnboztetést. Marketingkommunikacionkon
keresztUl nagy tdmegeket érink el, igy kiemelt
fontossagu az altalunk koézvetitett informacid
mindsége és pontossaga. Jogi csapatunk felel a
jogszabalyi megfelelésért, mig belsd szabalyaink
betartasat az Integrity csapat felUgyeli.

W

-
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Etikai kédex és alapelvek

Iranyelveink és kotelezettségvallalasaink 2-23, 2-24, 2-25

Jogi és etikai megfelel6séginkkel kapcsolatos vallalati
alapelveinket a PPF Etikai Kodexe és a Yettel Etikai Kézikdnyve
tartalmazza. A Yettel alapvetd értékeit, iranyelveit a PPF
Csoport hatdrozza meg az Etikai Kodexen keresztil, amelyet
az lgazgatdsag hagy jova. Az elvek praktikus, gyakorlatias
oldalat ragadja meg, egyuttal a tudatossag ndvelését

célozza az Etikai Kézikdnyv, amelyrdl vezet6ségunk hataroz.
Vezetdinkkel szemben elvarjuk, hogy Ozleti dontéseikbe
beépitsék a Yettel altal elvart etikai alapelveket, és megértsek
sajat felel6sségUket az etikus szervezeti légkor kialakitasaban.

Az Etikai Kodex és Kézikdnyv minden munkavallalénk szamara
hozzaférhetd, az azok megismerésére és betartasara
vonatkozo koételezettség a munkaszerz8dés részét képezi.
Az etikai dokumentumaink segitik kollégainkat abban, hogy
megismerjék, milyen elvarasokat tamaszt velUk szemben a
Yettel a tisztességes Uzleti magatartassal, emberi jogokkal,
munkabiztonsaggal, kérnyezetvédelemmel kapcsolatban,
biztositva ezaltal a tisztességes Uzletmenetet és a
transzparenciat a vallalatnal. Részletes megismerésikhdz
munkatarsainknak 2022 éta kotelezb képzést biztositunk,
melyet évente megismétlink.

Etikai alapdokumentumainkkal kapcsolatban tovabbi
részleteket a honlapunkon olvashat.

Partnereink felel8s Uzleti viselkedésével kapcsolatos
elvarasainkat az Etikai Kodex mellett az Etikai Kodex 1.
szamu mellékletében megfogalmazott és az Altaladnos
Beszerzési Feltételekben (ABF) foglalt alapelvek régzitik,
melyek minden partnerinkre vonatkozdan kételezéen

érvényesek. Az ABF-ben és szerzédéseinkben az altaldnos

elvek mellett helyet kapnak a korrupcié-ellenességre,
pénzmosas tilalmara, a nemzetkdzi szankcidkra, valamint
a kapcsolddd jogszabalyoknak valéd megfelelési
kotelezettségre vonatkozd konkrét rendelkezések is.
Partnereink a rajuk vonatkozé elvekkel kapcsolatban
honlapunkon talalhatnak mintaszabalyzatokat, illetve
kérésre helyszini képzést biztositunk szamukra.

Integrity Hotline 2-26, 2-27

Olyan léegkor kialakitasara térekszunk, hogy barmilyen
etikai aggalyrdl nyiltan, negativ kbvetkezményektdl vald
félelem nélkil lehessen beszélni. A Yettelnél fenntartunk
egy etikai bejelents vonalat (Integrity Hotline), amelyen
keresztul munkavallaldink, illetve barki, aki kapcsolatba
kerOl vallalatunkkal, bejelentést tehet, ha etikai aggalya
merUl fel vagy jogsértést tapasztal. HiszUnk benne, hogy
a szabalyseértések gyanujanak johiszeml bejelentése
mindannyiunk érdekeit szolgalja.

Munkavallaléinkat mind személyesen, mind online
batoritjuk, hogy az esetleges visszaéléseket széban

(telefonon vagy személyesen), irdsban (emailen vagy az
erre kialakitott internetes Felbletiinkdn) jelentsék. A
beérkezett jelzéseket a Yettel Integrity csapata minden
esetben objektiven, atfogdan és partatlanul kivizsgalja
és folyamat-javitd javaslatokat fogalmaz meg az ismételt
szabalytalansag, visszaélés kikiszobodlése érdekében.
Minden bejelentés és az azokdl készilt jelentés szigoruan
bizalmas. Nagyobb jelentdséguy, un. lényeges incidensek
esetén a bejelentéshez kapcsolddoé tovabbi eljarasokrdl a
PPF Chief Compliance Officer dont.

Jelentds jogszabalyi nem-

2021 2022

megfelelések szama>

Osszes jogszabalyi nem megfeleléshez
kapcsolodé eset szama (darab)

Pénzigyi birsaggal végzédé
jogszabalyi nem megfelelési esetek 2 7°
szama

Nem pénzigyi szankcidval végz6dé
jogszabalyi nem megfelelési esetek 5 2

\szama

> A nem megfelelésekrdél készUlt hatarozat, valamint kockazatelemzésink
alapjan hatarozzuk meg, hogy mit tartunk jelentds nem megfelelésnek. A
fenti tablazat a jelentds nem megfeleléseket tartalmazza.

© A 2022-es jelentéstételi idészakban kiszabott pénzigyi birsdgok dsszesitett

értéke 125 730 00O forint, melybdl a jelentés évében kiszabott birsagok
6sszértéke 600 00O forint volt.


https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/felelos-vallalatiranyitas/etikai-kodex
https://www.yettel.hu/etikai-visszaeles-bejelentese
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Fellépés a korrupcio ellen 2o

Uzleti tevékenységink sordn hatdrozottan kiallunk a korrupcio ellen. Etikai
alapdokumentumaink és az Integrity szabalyzat pontosan meghatarozza az eljarasrendet
és kritériumokat, amelyek mentén a Yettel barmilyen korrupciéval kapcsolatos gyanu
esetén cselekszik. Korrupcios esetnek tekinthetd példaul a megvesztegetés, az tgymenet-
kénnyitd juttatasok biztositasa és a hatalommal vald visszaélés. A belsé és kUlsd korrupcids
kockazatokat minden évben felUlvizsgaljuk és az eredmények alapjan fejlesztjik a
folyamatokat.

PénzUgyi juttatasok kizardlag atlathatd és nyomon kdvethetd forrasokbdl érkeznek
hozzank, a hatalyban Iévé szamviteli szabalyoknak megfeleléen. Mindemellett az Etikai
Kdédex és az Etikai Kézikdnyv tartalmazza az etikus Uzleti ajdndékozas részletes szabalyait.

BUszkeék vagyunk arra, hogy sem 2021-ben, sem 2022-ben nem

%((Q kellett korrupcidgyanuval kapcsolatos gyet Kivizsgalni.
N

Osszeférhetetlenség elkeriilése 2-15

Az Osszeférhetetlenségre, illetve az érdekeltségek bejelentésére vonatkozd részletes
szabalyokat az Integrity szabalyzatunk tartalmazza. Az atlathatésag, jé hirnevink védelme

és a befolyasmentes déntéshozatal el&segitése érdekében minden munkavallalonk kbteles
évente bejelenteni az érdekeltségeit, illetve azt is, ha nem rendelkezik érdekeltséggel. Az éves
bejelentéstdl fFUggetlenl, munkavallaldink kdtelesek barmilyen potencidlis érdekellentétet
haladéktalanul jelezni a megfeleld csatornan. A bejelentésekrdl részletes mérlegelést
kdvetSen az Un. Erdekeltségi Bizottsag dont. A felsévezetés tagjai egyéb vallalatokban vallalt
tisztségukrél, a beszallitokkal és mas érintettekkel vald keretrészesedésikrdl és részvényesi
érdekeltségUkrdl kdtelesek nyilatkozni az érintettek felé.

FelelGs és atlathaté
marketingkommunikacio s 4

Annak érdekében, hogy Ugyfeleinknek fair, kKiegyensulyozott és atlathatd informacidkat
nyujtsunk termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol, valamint a Yettel értékajanlatardl,
marketingkommunikacionknak magas jogi és etikai alapelveknek kell megfelelnie. A
Yettel egy dedikalt jogi bizottsagot hozott Iétre, amely minden marketingkommunikacios
anyag megfeleldségének ellendrzéséért felel a kbzzétételt megelbzben. Tudatossagunk
eredményeként 2022-ben a Yettel marketingkommunikacidja kapcsan nem volt
jogszabalyi nem megfelelésbdl vagy szabalysértési szarmazd esetink.

Etikus és Atlathaté Mikédés Szakmai Nap a Yettel Hazban
2022 6szén torokbalinti székhazunk adott otthont a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a
Fenntarthatd Fejlédésért (Business Council for Sustainable Development Hungary,
BCSDH) Jév6 Vezetsi Tehetségprogram rendezvényének. A résztvevsk az etikus
és atlathaté mikdédés alapjait jartak kérbe és egy szimulacios jaték keretében
Kiprobalhattak a déntéshozatal menetét egy-egy atlathatdsagi kérdéssel kapcsolatban.
A program részeként Mosonyi Szabolcs, a Yettel Integrity and Investigation Officer-e
egy etikai esettanulmanyon keresztUl tesztelte a résztvevdk etikai érzékenységét, majd
Vezérigazgatonk osztotta meg személyes tapasztalatait a témaval kapcsolatban.
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Fenntarthato és etikus beszallitoi lancunk 3-3, 414-1, 414-2

Célunk, hogy az Uzleti etikai kdvetelményeknek megfelels
beszallitdi lancot és atlathatd egyittmikddéseket
alakitsunk Kki. Az Uzleti beszallitoktol elvart magatartasra
vona

el
ar
ar

V &

S
Ld
[d

kozd elBirdsainkat az Altaldnos Beszerzési

telek, illetve a szerz6déseink etikai rendelkezései
mazzak. A szerz6déses dokumentumok

maznak tobbek kdzdtt szankcids listaval,

korrupcioval kapcsolatos rendelkezéseket, amelyek

megseértése a Yettel értékeivel 6sszeegyeztethetetlen.

Altaldnos Beszerzési Feltételeink transzparens és biztonsagos keretet alkotnak a szerz8dé
felek szamara, s egyuttal lefektetik szerz6déses jogviszonyaink alapvetd sarokkoveit,
tovabba tartalmazzak az Uzleti titkokkal, valamint etikus magatartassal kapcsolatos
részletes szabalyokat.

EgyUttmikddéseink soran az Integrity csapat hattérellenbrzést végez bizonyos
partnereinkkel kapcsolatban, amelyet a felel8s terUlet kezdeményezésére két évente
megismétel. Az ellenbrzés soran felmerUl§ esetleges kockazati tényez8krél az Integrity
csapatnak jelentési kbtelezettsége van a felelds terUlet felé.

Beszallitdinktdl elvarjuk, hogy a PPF Etikai Kédexében foglalt elveknek, valamint a
korrupcidra, pénzmosasra, szankciokra, emberi jogokra vonatkozd hazai és nemzetkdzi
jogszabalyoknak megfeleléen jarjanak el. Ennek érdekében szerz6déseinkben keérjok

a Szallitoi Etikai elvek, valamint az Etikai Kodex mellékletében szerepld un. boilerplate

klauzulak elfogaddasat, amelyeket az Altaldnos Beszerzési Feltételeinkbe is beépitettink.
2022-ben beszallitdink 93%-a volt hazai, helyi partner.

Hattérellenbrzéseink soran altalanos ellendrzést végzink, azonban regionalis és vallalati
szint( egyeztetés folyik Kifejezetten meghatarozott szocialis (példdul munkaegészségigyi
és biztonsagi el8irdsok) kritériumok jovébeli figyelembevételérdl és ellenbrzésérél.

Fenntarthato, etikus beszallitdi lancunkrdl tovabbi részleteket olvashat
weboldalunkon.



https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/felelos-vallalatiranyitas/fenntarthato-etikus-beszallitoi-lanc
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A Yettelnél célunk mindenki szamara Torekszink egy olyan digitalis gazdasag kiépitésének
1 . « 0 Y S T tamogatasara, amelyben mindenki szamara biztositott a

Iehetoye t”enn“I a (.jlgltalllz,aCEIObOl biztonsagos hozzaférés.

fakado eldnydk kiaknazasat. Ahogy

azonban a digitalis megoldasok

Uj és innovativ technolégidk bevezetésével egyre
magasabb szinten kivanjuk kiszolgalni gyfeleinket. A

beolvadnak az életink minden 2022-es év folyaman folytatddott az Uj generacios 5G

szegmensébe, 3 Felelc’Ss eszkéz— éS f)alo.zatunk’epltese, amel}/ r’nl’nden eddlrglnel gyor§abb
) . S és biztonsdgosabb hozzaférést eredményez. Napi

adathasznalat, illetve a dlglta“S munkank soran Ugyfeleink adataival dolgozunk, igy az

oktatés szerepe jeIentc’Ssen ?datvéo!e@m e:s a kiberbiztonsag garantalasa stratéqgiai
ontossagu szamunkra.

novekszik.
HiszOnk benne, hogy telekommunikacios
vallalatként felel6sségUnk felhasznaldink tudatos
internethasznalatanak oktatasa és digitalis képességeik
fejlesztése. Kiemelt kezdeményezéseinkkel (Hackathon,
Robotika verseny, ProSuli, KérhazSuli program) 2022-ben
is aktivak voltunk a digitalis edukacio terén. Célunk minél
tébb embert megszdlitani a fenntarthatd digitalizacidval

kapcsolatos edukacids programjainkon keresztul.
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Halézatfejlesztés és 5G a Yettelnél: megbizhaté
hozzaférés mindenki szamara :-,203

A Yettelnél megbizhatd, megfizethetd és magas szinvonalu
szolgaltatast biztositunk. Ennek érdekében folyamatosan
térekszUnk az innovaciora és fejlesztjok a mobilhaldzatot,
hogy az mindenki szamara elérhetévé valjon. 2022-ben
egy tébb tiz milliard forintos haldzatfejlesztési projekt
felénél jartunk, amelynek célja, hogy az Uj, 5G technoldgia
elényeit - mely a gazdasagban és a tarsadalomban is
pozitiv valtozasokat hoz - mindenki élvezhesse.

A haldzatfejlesztés keretében a 2021 &szén indult
OtthonNet szolgaltatasunkat 2022-ben tovabbfejlesztettUk
és OtthonNet Pro néven elsdként inditottunk 5G
technoldgian alapuld, lakossagi Ugyfeleknek sz6ld otthoni
internetszolgaltatast. Emellett IrodaNet Pro néven a
magyar Kis- és kd6zépvallalkozasok szamara is elérhetévé
valt az 5G mobilhalézaton alapulé internetszolgaltatas
korlatlan és gyorsabb adatforgalommal. Tovabb3,

a digitalis kényelmi szolgaltatasok robbanasszerd
ndvekedeésére reagalva, Yettel Pay ernyd alatt bankkartya-
mentes tranzakcidok végrehajtasara alkalmas mobilfizetési
platformot inditottunk.

A dinamikusan névekvd adatforgalom és Ugyfélszam
tdmasztotta igényeket megfeleld mindségben kiszolgalni
folyamatos haldzatfejlesztéssel tudjuk. A CETIN Hungary-
vel 2021-ben inditott haldézat-korszersités folytatédik

és a megujult rendszer nem csak az 5G-technoldgia
elterjedését teszi lehetdévé, hanem az orszagosan

99%-0s lefedettségl 4G haldzat kapacitasat is a korabbi
2-3-szorosara noveli. Az 5G mellett a 4G fejlesztése azért
is elényds, mert a Yettel 0gyfeleinek tébb mint 90%-a mar
legalabb 4G-képes készUlékkel rendelkezik, azaz a jelentds
terUleti lefedettség mellett élvezheti a megndvekedett
halézati kapacitas elényeit.

Az 5G halbzat elényei 2022. év végére 1 359 400 lakos
szamara érhetbek el, ami a teljes orszagos lefedettség
14% -a.” A halézatmodernizacié varhatdéan 2024-ben
fejez&dik be, és az bG bazisallomasok szama ezt kévetden
is folyamatosan bévil.

A PPF Telecom Group célja, hogy abban a régidban,
ahol mUkoédik, az 5G kapcsolat 2024-re a lakossag
50%-a szamara, 2027-re pedig 80%-a szamara
elérhetdveé valjon. A varosi terUleteken arra térekszik,
hogy az 5G kapcsolat sebessége meghaladja a 250
Mbps sebességet.

" Fontos, hogy a lakossag szama csdkken. Mig 2021-ben 9 710 000, addig
2022-ben 9 689 010 Magyarorszagon a lakosok szama. A lefedettségi
adatokat a 2021-es adathoz viszonyitva adtuk meg.

99%

4G haldézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)

14%

5G halézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)

S%

5G halézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)
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Segitség az ukran menekulteknek

Az 5G technoldgia nem csak a mindennapjainkat és
gazdasagi agazatokat alakitja at, hanem valodi értéket

is teremt a tarsadalomnak. Mobilszolgaltatéként tébb
segélyszervezettel partnerségben dolgozunk azon,

hogy eszkdzeinkkel és szolgaltatasaikkal segitsUk a
Magyarorszagra érkezd menekulteket. Ennek érdekében
2022 tavaszan 16 000 feltdltdee SIM kartyat, 1300
mobiltelefont, wifi hotspotokat és egyéb kommunikacids
eszkdzoket ajanlottunk fel az Ukrajnabdl menekolt
emberek megsegitésére. Tobb mint 100 kolléganak
biztositottunk fizetett szabadnapot, hogy humanitarius
szervezetekhez csatlakozva dnkéntes munkajukkal
segithessenek a krizishelyzetben. Dedikalt szamlaszamot
hoztunk létre, és a munkatarsainktdl oda érkezé
pénzadomanyokat megduplaztuk. Az 6sszegbdl a Magyar
Vordskereszt és a magyarorszagi Terre des hommes
alapitvany ukrajnai menekult gyermekeket segité munkajat
tamogattuk. Véguil, a Reformatus Szeretetszolgalat
segitségeével ruhakat, egyéb targyi adomanyokat, valamint
harom fuvarnyi tartosélelmiszert és tisztalkoddszereket
juttattunk el raszoruldknak.

A legértékesebb ajandék Te vagy

Alapveté térekvésink, hogy a mobiltechnoldgidban
rejlé lehetéségek kiaknazasaval seqgitsik a kulénbdzb
hatrannyal k0zdd, sérulékeny tarsadalmi csoportokat.
Ezért a Yettel karacsonyi kampanyanak ebben az évben
kettds célja volt. Egyrészt vallalatunk kommunikacids
erejével szerettink volna az anyagi tamogatas mellett
nagyobb lathatésagot biztositani fogyatékossaggal élé
tarsainknak, masrészt a klasszikus ajandékozas mellett
a személyes gesztusok fontossagara szerettUk volna
felhivni a figyelmet.

A KézenFogva Alapitvannyal k6z6s kezdeményezésinkkel
karacsonyi kampanyunk keretében Ugyfeleink fogyatékkal
élék segitségével ajandékozhattak egyutt toltdtt idSt
szeretteiknek. Neves illusztratorokkal egyuttmikdédve egy
25 programkartyabdl allé karacsonyi kollekciot mutattunk
be, amelyek k6zds éimények ajandékozasahoz adnak
inletet és ezaltal még személyesebbé teszik az Unneplést.
A kartyak k6zUl Ogyfeleink barmelyiket kivalaszthattak

és személyre szabhattak ,A legértékesebb ajandék Te
vagy” kampany weboldalan. A kezdeményezés sikerét
mutatja, hogy 37 ezren latogattadk meg a kampany
oldalat, amelynek nyoman veégul 10,5 millié forinttal
tamogathattuk a KézenFogva Alapitvanyt.



https://legertekesebbajandek.yettel.hu/
https://legertekesebbajandek.yettel.hu/
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Digitalis oktatas és tudatossag fejlesztése -

Lehetdségeinkhez mérten technoldgiai
megoldasokkal segitink egyenld
lehet8ségeket teremteni mindenki szamara,
hogy a lehetd legtébbet hozhassak ki az
online vilagbal. Célunk, hogy minél tébb
embert érjunk el oktatasi és tanacsadasi
programjainkon keresztul, seqgitsiUk a
lakossag digitalis irastudasanak fejlesztését
és felhivjuk a figyelmet az Uj technoloégiakkal
kapcsolatos lehetséges veszélyekre.

Digitalis oktatas az iskolakban: ProSuli®
(korabbi nevén HiperSuli ) program

A ProSuli digitalis mdédszertani oktatasi programunk
célja, hogy seqgitse a tanarok eligazodasat a digitalis
oktatds terUletén és fejlessze a digitalis eszkdzdk tudatos
hasznalatat. A projekt 2015-ben indult, mara tébb mint
150 iskola a tagja. 2021-t6l ingyenesen elérhetd 30 oras
akkreditalt személyes vagy online e-learning képzéssel

is tAmogatja a digitalis innovacidra nyitott pedagdgusok
munkajat, tanari k6z6sséget épit, szakmai programokat
szervez €s mobilnet hozzaféréssel segiti az iskolak
digitalizacidjat. A programban 2022-t8l a fenntarthatésagi
és a mentalhigiénés képzés is elérhetd.

A ProSuli 2022-ben harmadik alkalommal hirdette meg
tananyag-fejlesztd palyazatat, melynek eredményeképp a
meglévd 50 mellett tiz Uj tananyag valt elérhetdveé ingyenes
online tudastarunkban. A nyertes palyazatok kézott

olyan, a modern iskolai oktatast, a szérakozva tanulast
tamogatd modszerek is szerepelnek, mint a ChatGPT, a
mesterséges intelligencia vagy a 3D nyomtatas. A ProSuli
program megalakuldsa 6ta tébb mint 150 iskoldban kdzel
800 tanarnak segitett a digitalis készségek fejlesztésében.
A program tovabbra is mindenki szdmara nyitott és varja a
pedagdgusok, iskolak jelentkezeését.

A pozitiv visszajelzések hatasara 2022-ben folytattuk
a robotika beépitését a ProSuli programba. Ennek elsé
lépésekeént tavasszal megrendeztik az elsé ProSuli
Robotika Versenyt. A program soran a diakok altal
programozott robotok egy meghatarozott feladatot
hajtottak végre. A gydztes csapat tovabbjutott a World
Robot Olympiad (WRO) regionélis forduléjaba, igy
esélyt kaptak arra, hogy kijussanak a vildgversenyre is.

82022. szeptemberétdél ProSuli néven mikddik tovabb a Yettel digitdlis oktatdsi programja, amely 2015 6ta HiperSuli néven valt ismertté az orszag digitalis oktatasra nyitott tandrai és intézményei kdrében.


https://prosuli.webuni.hu/kepzesek/>
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KérhazSuli program

2015-tél tamogatjuk a KorhazSuli Alapitvanyt, amely
dnkéntesek segitségével olyan gyermekek tanuldsat és
iskolai visszailleszkedését segiti, akik hosszabb iddre
Kiestek az iskolabdl otthoni vagy kérhazi gyogyulas
miatt. Egy0ttmUkdédésiunk soran korlatlan internet-
hozzaférést biztositunk a programban részt vevd tanarok
és diakok szamara. A Yettel 2022-ben 8 millié Ft 6sszegU
pénzadomannyal, telefonkészulékekkel és ingyenes
interneteléréssel tdmogatta az alapitvanyt.

1 R
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Digitalis mentorprogramok (E-tanoda, Ozdi tanoda)

Sajat programjainkon tul szivesen tamogatunk mas
tarsadalmi kezdeményezéseket, amelyek célja a digitalis
oktatas lehet8ségeinek bdvitése és hatékonysaganak
ndvelése. Ingyenes internet-hozzaférés biztositasaval
segitjuk az orszag tébb pontjan mikdédd online
mentorprogramok mikédéseét, melyek segitésével a
szegényebb, fejletlenebb régidkban is elérhetévé valhat az
online oktatas. 2022-ben is folytattuk egyUttmUkédésinket
a 21. szazadi Pedagogiaért Alapitvannyal az E-Tanoda
programjukban és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalattal
az Ozdi Valaszut E-mentor programjukban.

Az Ozdi tanoda Valaszut programjéban jelenleg 120
diak digitalis felzarkdzasat seqitik tdAmogatasunkkal.

A mobil internet hozzaféréssel nem csak a szervezett
helyszini mentoralasok valésulnak meg, hanem az online
térben szervezett korrepetalasok, a hazi feladatok
elkészitése, valamint a beadandd projektmunkakat

is ennek segitségével készitik el a tanuldk. Az
internethozzaférés a didkok tovabbtanulasat is seqiti,
hiszen otthoni kérnyezetUkben a szUI6k igy férhetnek
hozza az iskolak online rendszereihez, valamint az
iskolai jelentkezéseket is ezen keresztil bonyolitjak le.
A projekt masik fontos eleme a tudatos és biztonsagos
internethasznalat, melyhez a Yettel online tudasbazisat
is hasznaljak.

Az E-tanoda online mentorhalézat program keretében
a diakok 6nkéntes alapon online korrepetalassal és
személyre szabott digitalis tananyagokkal segitik
egymast. A tavalyi évhez képest 2022 szeptemberében
a mentorok és a tanuldk kérében is megndtt az
érdekl6dés a tanoda altal kinalt lehetéségek irant,

77 mentor és tananyagfejlesztd, valamint 79 diak élt

a személyre szabott online tanulas lehetéségével
bsszesen 622 Ora keretében. A visszajelzések alapjan a
résztvevéknek javult az iskolai teljesitménye.

2022-ben el6szbr az E-tanodat is lehetett az adod
1%-aval tamogatni. Emellett, az E-tanoda minden
tanuldjanak biztositottunk internethozzaféreést,
k6zU0IUK sokaknak ez volt az egyetlen internetforrasa.
A tdmogatas kiemelten sokat jelentett a 2022-ben
érettségizéknek.
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Hackathon

Az energiahiany és a rekordszinty inflacié komoly kihivasok
elé allitja a magyar haztartasokat. A Yettelnél elkbtelezettek
vagyunk, hogy gyorsan reagaljunk gazdasagi és tarsadalmi
nehézségekre, mikbzben az Uj generacid innovativ, pozitiv
valtozasokat tamogato otleteire 6sszpontositunk. Ezért a
+Hack it your way" névre keresztelt programozéknak és
startupoknak kiirt palyazatunkkal olyan megoldasokat
keresink és tamogatunk, melyek okoseszkdzokkel csékkentik
és hatékonyabba teszik a varosi életink mindennapjaihoz
szUkséges energiafogyasztast.

Az elsd kétfordulds fejlesztési versenyre tébb mint 200-an
reqgisztraltak. A 24 6ras maratoni déntét haromhetes online
selejtezd elbzte meg, A legjobbnak itélt 12 déntds projekt
btletgazdai el6remutatd megoldasokat dolgoztak ki az
energiavalsagra, a fenntarthato kdzlekedésre és a Kis- s
kézépvallalkozasok hatékony mikddésére. A csapatok az
bsszesen 5 millio forintos pénzdij mellett értékes szakmai
kapcsolatokra is szert tehettek a Yettel szakértSitdl és
mentoraitol.

loT Live Show, Konferencia és Megoldas-szallitéi verseny

Az loT megoldasok egyértelmien az életink részéve

valtak, egyre tébb az olyan online alkalmazas, amely gépek
segitségével nyujt tamogatast a hétkéznapokban. 2022-

ben masodik alkalommal rendezték meg a Yettel loT Live
Show szakmai kiallitast, amelynek célja, hogy bemutassa és
népszerudsitse a hazankban elérhetd, kUlénbdzé ipardgakban
megjelend loT és ipar 4.0 megoldasokat.

A konferencidval egybekodtétt technoldgia rendezvényre 26
vallalat hozta el legujabb loT fejlesztését és itt kerUlt sor a
Yettel loT Live Show Megoldas-szallitdi Versenyére is, melyre
barmely piaci szereplé beadhatta palyazatat, hogy sajat
kidllitdi pulton mutathassa be ,,okos megoldasat”. A Yettel
loT Live Show Nagydijat elnyerd étletgazdak 3 millié forint
pénznyereményben részesultek és az elsé harom helyezett
az 6szi Yettel Next elnevezés( exkluziv rendezvényre is
eljuthatott.

Magyar didkok altal fejlesztett auté a Franciaorszagban
rendezett versenyen

Onvezeté autdknak rendezett nemzetkdzi versenyen a gyéri
Széchenyi Istvan Egyetem SZEnergy Team névre hallgaté
csapatanak a Yettel biztositotta a precizids vezetéshez
szUkséges netkapcsolatot. A versenyen az egyik legfontosabb
feladat a jarmU preciz pozicionalasa volt, melynek soran

a GPS miholdjelek pontositasara révid késleltetés
mobilinternetes korrekciés adatok felhasznalasa szUkseges.

Digitalis Felzarkéztatasi Alap

2021 decemberében a Magyar Vordskereszttel k6zdsen

50 millié forintos kezd&66sszeggel elinditottuk a Digitalis
Felzarkdztatasi Alapot, melynek célja a szocialisan raszoruldk
digitdlis felzarkoztatasanak tdmogatasa, a digitalizacidban
valo részvétel javitadsa. Az Alap egészségugyi, szocialis

és gyermekvédelmi, valamint gyermekjoléti intézmeények
(kérhdzak, idésotthonok, csalddok atmeneti otthona, valamint
gyermekotthonok), illetve szociélisan raszorulé személyek
(elsésorban tanuldk, idések, nagycsaladosok, gondozasra
szoruldk, egyszulds csalddok gyermekei, valamint a szocialis-
és gyermekvédelmi/joléti elldtérendszer Ggyfelei) szdmara
nyujt tamogatast kapcsolattartasra, tanulasra, internetezésre
alkalmas eszkdz6k - példaul mobiltelefon, tablet, laptop -
vagy szoftverek vasarlasahoz.

2022-ben elsdsorban és kiemelten a gyermekvedelmi
gondoskoddsban éI6, valamint a Csalddok Atmeneti
Otthonaban él6 gyerekek kaptak tamogatast, 6sszesen

16 milli6 forint értékben. Az Alap folyamatosan nyitott, a
fenntarthato finanszirozashoz tovabbra is varjuk vallalatok és
maganszemélyek tamogatasat.
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Tudatos és biztonsagos internethasznalat 4:-

A ProSuli programunk célja, hogy ne csak a gyerekeknek,
hanem a tanaroknak és a szUl6knek is segitséget
nyujtsunk a felel&sségteljes internethasznalathoz. A ProSuli
keretében elérhetd TudatosNet programunk folyamatosan
bdvUlS oktatd jellegy tartalmakon keresztil tamogatja

a pedagdgusokat, a fiatal korosztalyt és szuleiket

a biztonsagos és értékteremtd internethasznalattal
kapcsolatban. 2022-ben a ProSuli programban mar

25 letdlthetd videod és egy specialis TudatosNet Kviz

is elérhetd, melyek segitségével tudatosabban és
biztonsagosabban mozoghatunk az online térben.

Lanyok Napja - Lanyok az infokommunikaciéban

Szeretnénk inspiralni és batoritani a fiatal [anyokat, hogy
fedezzék fel tehetséguket és a lehet&ségeket a jelenleg

A PPF Telecom Group azokban a régickban, ahol 80%-ban férfiak uralta mUszaki, tudomanyos, matematikai
2022-végéig tdbb mint 60 000 diakot értink el a jelen van, 2022-ben mar tsbb mint 73 000 embert és informatikai (STEM) terUletekhez kdzeli szakmakban,

SUelEItes mRlReZinE et eel2e [progienaindEl tamogatott a felelds internethasznalatot és digitalis ezert 2022-ben elSszor csatlakoztunk a Nature-dijas

készségek fejlédését segitd oktatod jellegy tartalmakon N&k a Tudomanyban Egyesilet (NaTE) szervezésében

keresztil. A Csoport célja, hogy 2025-ig legalabb megrendezett orszagos palyaorientacids rendezvényhez,
500 000 embert érjen el a Lanyok Napjahoz. A program soran altalanos és

k6zépiskolas lanyok latogathatnak el vallalatokhoz és
kutatointézetekhez, hogy a tudomany és technoldgia
vildgaval szakemberek segitségével ismerkedjenek.
RészUkre mi is szines programot allitottunk éssze, hogy
bepillantast nyerhessenek tébbek k6z6tt a fejlesztés, az
adattudomany és a halézatizemeltetés vildgaba. A fius
tantargyak teriletén a lanyok altalaban nehezebben
érvényesulnek, azonban szikség van rajuk - programunkkal
nekik szeretnénk segiteni, hogy a jovében egyre tdbb nének
legyen lehet8sége ezekben a szakmakban is érvényesuilni.

A digitalis atalakulas pozitiv hatasai mellett olyan fontos
kérdéseket is felvet, hogy hogyan tudjuk - kUl6n6sen a
fiatal korosztaly - az internetet tudatosan, biztonsagosan
és értéekteremtd mdédon hasznalni. Annak érdekében,

hogy az online térben leselkedd kockazatokra fel tudjunk
készUlni, és az internet nyujtotta lehetéségekkel minél
szélesebb kérben tudjunk élni, alapvetd fontossagunak
tartjuk, hogy figyelemfelhivd és oktatasi jellegU
tartalmainkon keresztul 6szténdzzuk sajat k6zdsseégunket a
tudatos és biztonsagos internethasznalatra.
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Back 2 School - Tudaspakkal segitjik az iskolakezdést

A hagyomanyoknak megfeleléen 2022-ben is olyan tdmogatassal készUltink az Uj
tanév kezdetére, ami a gyermekeket tanulast segitdé okos eszk6z6kkel, a szuldket pedig
a felelésségteljes internethasznalatrél sz6l6 tanacsokkal latja el. A fiatal korosztaly
szamara okostelefont, két tabletet és okosdérat ajanlottunk kedvezményes aron, mig

a szUI6k részére a Forbes magazinnal egyUttmUkédésben elkészitettUk A Sz0I6k

Nagy Mobilkényve cim( 14 fejezetbdl allé online kiadvanyt, ami Will Geddes brit
Kiberbiztonsagi szakértd tanacsaival igyekszik tampontot adni a felnStteknek abban,
hogy miként tehetik biztonsagosabba gyermekul online életét.

A témak kozott szerepel az egészséges technoldgiai kdrnyezet kialakitasa, a sexting,
a pornografia és az er6szakos tartalmak. Az oldal gyakorlatias megkdzelitést nyujt
a gyermekeket az interneten fenyegetd veszélyekkel kapcsolatban. Ezzel az online
elérhetd kiadvannyal szeretnénk tdamogatni minden szGl8t, hogy felkészithessék
gyermekeiket az online tér tudatos és biztonsagos hasznalatara.

Yettel NetPajzs

Nemcsak a szamitdgépen, de a mobiltelefonon is szUkséges védekeznUnk az adatlopas,
a hackerek vagy a nemkivant tartalmak megjelenése ellen. Nagymintas, orszagos
kutatasunkbdl kiderUlt, hogy bar Ugyfeleink fontosnak tartjak az adatbiztonsagot,
mégsem tesznek eleget a védelem érdekében. Bar tudjuk, hogy az okostelefonokat is
szUkséges biztonsagi szoftverekkel védeni, csupan minden masodik felhasznalénak van
biztonsagi szoftvere a telefonjan.

Leginkabb a fiatalok vannak tudataban az internethasznalat veszélyeinek, megis,
okostelefonjukon alacsony szintd védelmet alkalmaznak. Nekik is szdl a Yettel NetPajzs,
amely a Yettel mobilhalézaton keresztilmend net-forgalmat szdri. Mikédéséhez nincs
szUkség kulén applikacidra, a szolgaltatas aktivalasa utan a felhasznald egyénileg
allithatja be a kivant biztonsagi szintet, kizarando tartalomtipusokat. Mivel a
szolgaltatas barmilyen Yettel SIM-kartyahoz megrendelhetd - akar gyermek szamara is
-, igy alkalmas lehet a kiskoruak okostelefonos netezésének biztonsagosabba

tételére is.


C:\Users\kingaturanyi\Desktop\forbes.hu\extra\yettel-a-szulok-nagy-mobilkonyve
C:\Users\kingaturanyi\Desktop\forbes.hu\extra\yettel-a-szulok-nagy-mobilkonyve
https://www.yettel.hu/netpajzs
http://yettel.hu/netpajzs
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Adatok védelme és kiberbiztonsag s s

Adatvédelem

Az adatvédelmet, a kockazatkezelést és a
Kiberbiztonsagot az 5G technoldgia elterjedésével
egyre komolyabban kell venni, hiszen megfelel6 védelmi
mechanizmusok nélkil nemcsak pénzugyi veszteségeket,
hanem hirnév-karosodast is szenvedhetink.

A Yettelnél kilénds hangsulyt fektetink az adatvédelmi
rendelkezések és informaciobiztonsagi szabvanyok
szigoru alkalmazasara és azok kdvetkezetes betartasara.
Az Ogyféladatok biztonsagos kezeléséért a jogi
részleghez tartozé adatvedelmi csoport felelds, mig

a szolgaltatasaink igénybeveétele soran feldolgozott
informacid bizalmas kezeléséhez sziokséges
intézkedéseket kiberbiztonsageért felelds csapatunk
alakitja ki. Minden alkalmazottunk tisztaban van az
adatvédelem fontossagaval. Adatvédelmi csoportunk
rendszeresen tart a munkatarsaink szamara adat- és
informacidvédelmi képzéseket. Vallalatunk vezeti az
adatkezelési tevekénységek nyilvantartasat, valamint

a jogszabalyi elSirasok szerint kezeli és jelenti az
esetlegesen bekdvetkezd adatvédelmi incidenseket.
Informacidbiztonsagi iranyelveink és iranymutatasaink
k6zé tartozik az informacidkezelési politika. Az
adatvédelmi csoportunk rendszeres adatvédelmi
auditokat is végez a vallalatnal.

2022-ben &sszesen 2124 darab adatvédelemmel
kapcsolatos panasz érkezett bejelentd vonalunkon, melyek
k6zU0l 1555 bizonyult megalapozottnak. A hatésag részérdl
nem jelentkezett bizonyitott panasz. Ugyanebben az
évben 9 darab adatlopassal kapcsolatos eset érkezett be
hozzank, ugyanakkor adatszivarogtatassal kapcsolatos
eset nem toértént. Adatelvesztés sem 2020-ban, sem
2021-ben, sem 2022-ben nem tértént.

Adatbiztonsaggal kapcsolatos
2020 2021

bejelentések és bizonyitott
esetek

Adatvédelemmel

kapcsolatosan beérkezett 1222 | 1387 | 2124

Osszes panasz

Megalapozott panaszok 827 1106 | 1555
Kleso F’el altal jelzett 827 | 1106 | 1555
bizonyitott panaszok
H.atosa’g részérdl jelzett 0 0 0
bizonyitott panaszok

- /

Adatvédelmi incidensek

. 2020 2021
szama
Adatok szivarogtatasa 3 1 0
Adatok lopasa 1 5 9
Adatok elvesztése 0 O O
- /
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Kiberbiztonsag

Fejlesztési és Uzemeltetési partnereinkkel
egyutt elkotelezettek vagyunk a
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sulyos incidenst. A Kritikus és sulyos

Kiberbiztonsaggal kapcsolatos esetek szama

esetek valsaghelyzetet okozhatnak,
Kiberbiztonsagi érettségi szint ndvelése ezért azonnali kezelést igényelnek, mig a Kiberbiztonsaggal kapcsolatos esetek szama 2 26 )8
mellett annak érdekében, hogy Ugyfeleink kevésbé sulyos eseteket a legtdébb esetben (sajat halézatban jelentkezett)
megbizhatd partnerei maradhassunk. automatizalt intézkedésekkel kezeljuk. A
Kibervédelemért felelds csapatunk helyi hatésagok felé - a konkrét esettdl .
folyamatosan dolgozik a szolgaltatasaink helyi szabalyozasoknak megfeleléen ML OGRS, 0 0 0
y g g a helyl szabaly g
soran feldolgozott informacio - jelentéstételi kdtelezettségUnk van a
bizalmas kezelésének biztositasan. probléma kiterjedésenek mertékeérdl, az Sulyos esetek 2 3 4
Az informacidébiztonsagi szempontok érintett el&fizetdk szamardl, a kritikus
beépllnek a haldzat-, rendszer-, eszk6zokrdl és egyéb relevans tényezdkrdl,
szolgéltatastervezési, megvaldsitasi, valamint a probléma kezelése érdekében Kezelhetd esetek 29 23 24
valamint Uzemeltetési gyakorlatokba és megtett [épésekrdl. Sajat halézatunkon -

elvekbe. ElkbtelezettségUnk bizonyitasa
részeként az elmult évben az 6sszes
vonatkozd hatdsagi ellendrzésnek,
valamint az ISO 27001 szabvany szerinti
tanusitasnak is megfeleltink, igy biztositva
ugyfeleink személyes adatainak védelmét.

2022-ben 28 incidens tortént, melybdl 4
esett a sulyos kategériaba, a tovabbi 24
eset automatizalt intézkedéssel
kezelhetd volt.

Rendvédelem tamogatasa

Jogszabalyi kdtelezettségUnknek eleget téve seqitjuk a rendvédelmi szervek
munkajat a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott adatszolgaltatasi

Halbzati kiberbiztonsagi keretrendszerink ) o R ] . S N ,
kdtelezettségUnk teljesitésével. Szigoru jogszabalyi kereteken belUl kildn szervezeti

megfelel a vonatkozé nemzetkdzi és
agazati szabvanyoknak. Minden 0zleti
terUletUnk, valamennyi munkatarsunk
és partnerunk koételes bejelenteni, ha
informacidbiztonsagi incidenst érzékel.
Harom tipusu esetet kUldnboztetink
meg: a Kritikus, a sulyos és a kevésbé

egysegunk, a Rendvédelmi kapcsolatok csoportja szolgaltat adatokat a nap 24
orajaban. Az elmult években jelentésen nétt a hatdésagi megkeresések szama. Surgds
és azonnali beavatkozast igényld esetekben el6fordul, hogy kollégaink munkaiddn
tul is segitik a szervek munkajat, kiléndsen igaz ez életellenes Ugyekben és
terrorcselekmények esetén.
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Kornyezeti labnyomunk csokkentése ..

isztaban vagyunk azzal, hogy az
éghajlatvaltozas komoly fenyegetést
jelent a tarsadalomra és egyuttal
natassal van arra, ahogyan Uzleti
evékenységunket és haldzatunkat
ma és a jovoben m{kddtetjuk.
~ontos alapértekink a kornyezet
isztelete, ezért a Yettelnél arra
O0rekszink, hogy a nagyvallalati
etinkbdl fakado karos kornyezeti
natasokat vagy megel6zzuik,

vagy innovativ kdrnyezetvédelmi
megoldasokkal minimalizaljuk és

igy elbsegitsuk, hogy a természeti
eréforrasok és az egészséges
kdrnyezet a jelen és jovd generaciok
szamara is elérhetéek maradjanak.

A PPF Telecom Group tagjaként hosszutavu célkit(izésink
a Parizsi Megallapodasban megfogalmazott 1,5 fokos
klimacél elérését tamogatni. Ennek érdekében a PPF
Telecom Group koérnyezeti céljaival 6sszhangban két f6
terUletre koncentralunk. Egyrészt energiahatékonysagot
célzd fejlesztések réven folyamatosan csdkkentjok

a mUkédésunk mentén felmerild Uveghazhatasu

gazok kibocsatasat. Masrészt aktivan tamogatjuk a
kérforgasos gazdasagi tevékenységeket és felelds
hulladékkezelési folyamatainkkal folyamatosan
tamogatjuk az ujrahasznositast. MGkodésink soran nem
csak a jogszabalyi megfelelés a cél: sajat kdrnyezeti
teljesitményUnk javitasan tul termékeink, szolgaltatasaink
és kommunikacionk réveén is szeretnénk hozzajarulni
Ugyfeleink kdérnyezettudatossaganak erdsitéséhez.

Kérnyezetvédelmi stratégiank az energiahatékonysag
ndvelésére, a megujuld energiaforrasok hasznalatara,
a mobil telekommunikacidban rejlé lehetdségek
kihasznalasara és munkatarsaink bevonasara épul.
Kérnyezeti térekvéseinket a Yettel kornyezeti politikaja
keretezi, az operativ célok végrehajtasaért és az
adatgyd(jtésért a Létesitménygazdalkodas terilet, a KIR
vezetd és a CSR szakértd felelds.




36

| Fenntarthatdsagi jelentés 2022 | Kérnyezeti labnyomunk csékkentése

A kornyezeti teljesitményunk folyamatos javitasa
érdekében 2010 déta rendelkezink ISO 14001 szabvany
szerinti tanusitott Kérnyezeti Iranyitasi Rendszerrel
(KIR). A tanusitvanyunk foggetlen auditor altal végzett
ellenérzés utan rendszeresen megujitasra kerol. A KIR
vezetd vezetésevel és a CSR szakértd koordinalasaval
képzett kdrnyezetvedelmi auditor kollégaink belsd
vizsgalatok soran rendszeresen ellendrzik, hogy
folyamataink 6sszhangban vannak-e a szabvannyal és
biztositjak az allandd szabalyszer(i mikédést.

A kérnyezeti teljesitményUnk javitasat célzo

intézkedések beépiltek a munkavallaldk szamara
elérhetd kézikdnyvekbe, ezaltal pedig a napi mGkédési
mechanizmusokba. Erzékenyité programjaink soran
segitjuk dolgozdinkat a kornyezeti céljainkat tamogato
szokasrendszerek kialakitasaban. A CSR csapat
képzéseken és a belsé kommunikacion keresztul hivja fel a
figyelmet a téma etikai megkdzelitésére.

OKO ko6z6sségi kert a kdrnyezetbarat székhaz
mellett

Kérnyezettudatos megoldasairdl ismert székhazunk
mellett idén 100 négyzetméteren 20 magasagyasban
kollegaink kezdeményezésére kdzdsséqi kertet
alakitottunk ki a k6zdsségi gazdasagairdl ismert
egyUttmikddd partnerink a MyFarm Harta csapataval
és dnkéntes munkatarsak bevonasaval. Célunk, hogy a
székhazunk adottsagait kihasznalva, az épulet melletti
terUleten vegyszermentes gazdalkodassal a lehetd
legtermészetesebb és dnellatdbb mddon termeljunk
magunknak élelmiszert. A megtermelt zéldségek

felét az dnkéntes gazdak hasznaljak fel, a masik

felét arazas nélkul, jelképes adomanyért cserébe a
munkatarsak vihetik haza.
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88
88
° y g ” Y & ° Y & Y & E, E,
Energiafelhasznalas és energiahatékonysag so- 5 A
Energiafelhasznaladsunk legnagyobb részét az épuleteink )
Uzemeltetéséhez szikséges villamosenergia-fogyasztas teszi Ki. Yettel Haz ﬁ

Mig 2020-ban a COVID miatt bevezetett home office hatasara
jelent8sen alacsony volt az energiafogyasztasunk, addig a
2027-es évben tapasztalt lassu de folyamatos fellendulés
hatdsara energiafogyasztasunk is nétt. Az energiafelhasznalast
a volatilis piaci energiaarak miatt stratégiai kérdésnek tekintjok,
ezért egyszerre Uzleti, kdrnyezeti és tarsadalmi érdekink az
energiafogyasztasunk optimalizalasa. Ennek egyik [épéseként
célunk az altalunk felhasznalt energiamix zélditése.

Vasarolt villamos energia Vasarolt tavhé
(kwh) (kwh)
5 311169 330 508
4 679 520 317 754
4 055 951
247 931
2020 2021 2022 2020 2021 2022

5

Térdkbalinti irodahazunk még napjainkban is egyike a legmodernebb és leginkabb kdérnyezetbarat vallalati
székhelyeknek Magyarorszagon. A Natura 2000 besorolasu kérnyezetvédelmi kérnyezet szomszédsagaban
taldlhatd, tdbb rangos hazai és nemzetkdzi épitészeti dijjal elismert épUlet a 8 hektarnyi tertlet csupan 7,55
szazaléktat foglalja el és szdmos egyedilalld kdrnyezetbarat éplletgépészeti megoldassal rendelkezik (geotermikus
hités és fités, napkollektor), melyeknek kdszdnhetéen éves szinten dtszaz haztartds szén-dioxid Kibocsatésat és
aramfogyasztasat képes megtakaritani. A Hazrdél tébbet a weboldalunkon olvashat.

A Yettel energiafelhasznalasanak megoszlasa 302-1

Féldgaz (ezer m?) Dizel (gépkocsi) (liter) Dizel (egyéb) (liter) Benzin (gépkocsi) (liter)
97 250
94 98 284 201 781
78 253 787
73 186 79 412 192 185 231715
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022


https://www.yettel.hu/fenntarthatosag
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C02 kibocsatasunk csokkentése o051, 305-2 3053 3054

Atfogd felmérés keretén belil 2019 és 2021 kdzott kiszamitasra kerilt a PPF Telecom
Group minden tagjanak az Oveghdzhatdsu gaz kibocsatasa a sajat mikddésre (Scope 1
és 2), valamint az értéklancban megjelend kdzvetett kibocsatasok mértékére (Scope 3)"

vonatkozdan Sajat mUkddésunk kibocsatasa 2022-ben 8,7%-kal emelkedett 2021-hez képest.

A jelentés évében karbonlabnyomunk legnagyobb részét az értéklancunkban jelentkezé
Scope 3 kibocsatas teszi ki. 2022-ben Scope 3 kibocsatasunk a vasarolt termékeken és
szolgaltatasokon keresztUl megjelend kibocsatasokat jelentik.

Sajat mikodés szén-dioxid kibocsatasa (tCO_e)°> ™

Scope 1 930 1010 1182
Scope 2 (location-based) 989 1156 1149
Scope 2 (market-based) 1227 1431 1409

Teljes sajat kibocsatas (Scope 1+2 - location-based) 1896 2143 2 331
\ /

Kibocsatas intenzitas
(Scope 1+2 tCO e / munkavallaléi
létszam)

1,56

1,45
1,39

2020 2021 2022

79 644 80570

Kozvetett, értéklancban jelentkezé
Scope 3 kibocsatas (tCO,e)

84 379

2020

2021 2022

9 A CETIN 2020. juliusi kivalasa hatassal volt az energiafelhasznalassal és UHG kibocsatassal kapcsolatos szamitdsainkra. 2020 julius 1-jéig a CETIN fogyasztdsa és kibocsatasa a Yettel sajat kibocsatésa volt, ezt kdvetéen azonban mar nem. Jelen
jelentésben a CETIN kibocsatasat levalasztottuk, és tisztan Scope 3 kibocsatasként abrazoltuk, annak érdekében, hogy adataink ésszehasonlithatéak legyenek.

0 Az Gveghdzhatdsy gazok kibocsatasanak szamitasat a GHG Protocol-nak megfeleld médszertan mentén dolgoztuk ki. Mddszertani megkdzelitésink figyelembe veszi az IEA (International Energy Agency) a Corporate Standardjéanak, dgazatkdzi és
mobileszkdzdkre vonatkozd eszkdzeinek és a Scope 2 Guidance tartalmat, valamint a Corporate Value Chain (Scope 3) Standard kdvetelményeit. Scope 2 kibocsatasunk szamitdsa sordn a market-based és location based megkézelitést is alkalmaztuk.
Minden Ozleti egységinkben azonos médon jartunk el szamitasaink soran. Az Ozleti tevékenységinkhdz tartozdé minden kibocsatast elszamoltunk. Kiskereskedelmi szolgaltatasaink esetében ezek magukban foglaljak az ésszes tulajdonban 1évé vagy

lizingelt eszkdzt, figgetlendl az Uzemeltetési ellendrzéstdl (példaul bérelt épiletek). A haldzati tevékenységinkhdz kapcsolddd kibocsatas Scope 3 kibocsatasként jelenik meg az adatokban.

"Scope 1 kibocsatas ala tartozik a Yettel tulajdonaban allé vagy bérelt autdflotta altal felhasznalt Gzemanyag; az épUleteink fitésére és a melegviz elballitdasara hasznalt fFéldgaz kibocsatdsa; valamint a hit6kdzeg-szivargas. Scope 2 kategdriaba
tartozik a vasarolt villamos energia és héenergia kibocsatasa. Scope 3-ba sorolunk minden egyéb UHG kibocsatast, amely mikdédésunk soran kézvetetten jelentkezik valahol az értéklanc mentén. A haldzati infrastrukturank Gzemeltetéseével

kapcsolatos kibocsatasok teljes egészében itt jelentkeznek a CETIN-nel valé szétvalas 6ta.
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Vasarolt aruk és szolgaltatasok

Egyéb Scope 3 kibocsatas (2022)

Ugyfélszolgalati csapatunk kdrnyezetvédelmi
akcidja

Munkatarsaink ambicidzus célt tiztek ki sajat
szervezésU ONEteam2Green elnevezési

, . programjuk keretében: 2022 végére teljes mértékben
Eladott termekek felhasznalasa 1068 kompenzéljak az igazgatdsag tevékenységeinek
kérnyezetvedelmileg karos hatasait; azaz a
Uzemanyaggal és energiaval 296 munkaeszkozeik mikodtetésének megfeleltethetd CO,
kapcsolatos tevékenységek Kibocsatast ellentételezik. Tébb akcidjuk soran pozitiv
és mérhetd hatast értek el a cél teljestlése érdekében,
Downstream szallitas 88 példaul a Leadership Team aktiv szerepvallalasaval
a Budapest faUltetés program keretében 200
facsemetét Oltettek el a Gellért-hegyen.
Franchise hal6zatok 60
Az eladott termékek kezelése az 3
életciklus végén
Termelt hulladék O
Uzleti utazas
1N
Munkavallal6k kdzlekedése
- /

A PPF TG GHG 2021. évi leltara alapjan kizartuk a szamitasbol. Becslésink szerint ezek a kategdridk a teljes kibocsatasunk kevesebb mint 0,01%-at teszik ki. Még e kategodridk konzervativ megharomszorozasa esetén is a teljes kibocsatasunk
kevesebb mint 5%-at tennék Ki.
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Hulladékgazdalkodas és a korforgasos gazdasag tamogatasa sos-1. 3062, 3063, 306-4

A Yettel Magyarorszag hulladékanak nagy része
kereskedelmi tevékenységbdl fakad, valamint az

irodaink, Uzleteink mUkodtetése soran keletkezik. Az

Uj Uzleti modellnek kdészénhetben az infrastruktura-
Uzemeltetésbdl mar nem szarmazik hulladékunk. A
legjellemz8bb hulladéktipusok az irodai hulladékok
(papir és mianyag), azonban kis mennyiségben egyéb
elektronikai hulladékok is keletkeznek. Kihelyezett szelektiv
kukainkkal és folyamataink digitalizacidjaval térekszink
csdkkenteni az irodai hulladék mennyiségét. Uzleteinkben
csak fenntarthatd forrasbdél szarmazd papir-termékeket
hasznalunk.

.

N\ —

A kérnyezettudatos szemlélet fontos alapérték a
Yettelnél. Vallalatunk tébb olyan megoldast is kinal

- elektronikus szamla, digitalis alairas, és kisebb
méret( SIM kartyak - amellyel hozzajarulhatunk
kérnyezetink megdvasahoz. Tudatosan figyelink

az Ujrahasznositasra, mind az irodai hulladék, mind
az elektronikai hulladék tekintetében. 2022-ben
6sszesen 2,11 tonna hulladék kerult Ujrahasznositasra
és tébb mint 39 tonna hulladékot egyéb mdédon
hasznositottunk.

Térekszink az elektronikai hulladékok minél nagyobb
szazalékban térténd Ujrahasznositasara. 2022-ben végzett
orszagos kutatasunkbdl kiderOlt, hogy a magyar lakossag
63%-a tart otthon hasznalaton kivili, akar 10-15 évnél régebbi
mobilkészulékeket. Felmérések szerint 2019-ben az e-hulladék
10 szazalékat az okoseszkdzok tették ki és ez az arany évrol
évre ng, ezért Uzleti szempontok mellett kérnyezeti labnyomunk
csOkkentése szempontjabdl is fontosnak tartjuk, hogy minél
tébb készUléket gyUjtsink vissza és gondoskodjunk a szakszer(
Ujrahasznositasrol. Amellett, hogy a régi készUulékek otthon
tarolasa nem mindig biztonsagos, mert veszélyes anyagokat
(6lmot, higanyt) tartalmaznak, a bennik 1évé ritka és értékes
fémek (arany, ezUst, réz) Ujrahasznositasaval csékkenthetd a
banyaszatuk jelentette tarsadalmi és természeti terhelés. Ennek
érdekében 2022-ben szamos program keretében folytattuk

a hasznalt mobiltelefonok visszagyuUjtését, melyek célja a
készUlékek széleskdri Ujrahasznositasa volt.

Mar korabban is tettink lépéseket a kdrnyezetbarat SIM
megoldasok iranyaba: 2021 éta a kdézép- és nagyvallalati
ugyfeleknek, 2022 marciusatdl pedig a kisvallalati- és lakossagi
ugyfeleknek is elérhetd nalunk az eSIM, amely szamos elényt
kinal a hagyomanyos SIM kartyakkal szemben. Tébbek

k6z6tt nagyobb kényelmet, rugalmassagot, biztonsagot és
kérnyezeti fenntarthatdsagot: a megoldas varhato elterjedése
és széles kor( hasznalata hosszu tdvon nagyban csdkkenti

a mUanyagfelhasznalast, illetve elektronikai hulladék sem
keletkezik utana.
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Osszes hulladék mennyisége (tonna)

Az artalmatlanitasbdl kivont hulladék' ployy.

Veszélyes hulladek (elemek és 1834 0185 1613 Osszes drtalmatlanitasbol kivont hulladék
akkumulatorok) (tonna) 41,93
Elemek es akkumulatorok 118,22 i 1,52 Artalmatlanitasbdl kivont veszélyes hulladék 1,61
Fenycs,ovek és mas higany-tartalmy 0118 018 0,093 Ujrafelhasznalasra el6készitett veszélyes
hulladékok hulladék 1,61
Nem veszéelyes hulladek 87,38 47,98 40,32 Artalmatlanitdsbdl kivont nem veszélyes 455
Szelektiv hulladék 29,4 14,91 9,44 RS
Papirhulladék (irodai, csomagolasi o . . UJraF’eIhasznaIaSTa el6készitett nem 054
és kartonpapir) , , : veszélyes hulladék
Mdanyaghulladék (csomagoléanyag) i 0,99 266 Egyeb,modon hasznositott nem veszélyes 3978
— — , . hulladék D
Cetin és Yettel k6z6s szelektiv
hulladék mennyiségének Yettelre 9,96 556 -
esd része® A Fenntarthatosagi Témahét soran és
Sserves hulladék _ 016 _ Tobllwisz?.gyuﬁ.e’a nyari kampanyu”nlfba'n arra
Osztondztink didkokat, hogy ne drizzék otthon a
Vegyes kommunalis hulladék 56,53 30,97 21,22 régi telefonokat, hanem hozzak be Uzleteinkbe, mi
Egyéb nem veszélyes elektronikai pedig gondoskodunk a szakszerU Ujrahasznositasrol.
. 1,45 1,94 3,66
hulladékok
.. , Ennek készdnhetbéen 6sszesen tdébb mint 3000
Elektronikai hulladék 0,39 194 3,66 kilogramm - 26 486 darab - hasznalt készulék gydlt
L Leselejtezett berendezések 1,06 - oy Ossze.

A Cetin Hungary és a Yettel Magyarorszag szétvalasaval 2020 juliusatdl a haldzati infrastrukturaval kapcsolatos elemek és akkumulatorok a Cetin Hungary hulladéknyilvantartasa ald tartoznak.
“ A Yettel Magyarorszag a 6,78 tonna papirhulladékbdl 0,54 tonnanyit Ujrahasznositott, mig 6,24 tonnat egyéb mdédon hasznositott.

> A Cetin Hungary és Yettel Magyarorszag kézds irodaéplletére jutd hulladék mennyiségét a 2020 juliusaban végbement szervezeti szétvalas dta egy allandd ardnyszam segitségével bontjuk szét a szervezetek kdzott. Az aranyszamot a bérelt
alapterUletek alapjan hataroztuk meg.

1©2022-ben az artalmatlanitasbdl kivont hulladék 100 szazaléka a Yettel telephelyén keletkezett. Telephelyen kivil nem keletkezett hulladék.
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Ne a kukaba dobd elhasznalt telefonod

Tavasszal az Emberi Eréforrédsok Minisztériumaval (EMMI) és a Kék Bolygo
Alapitvannyal kdzdsen f6 szponzorként ismét részt vettink a ,GYUJTSVELEM" hasznalt
mobiltelefon, e-kityU és elemgyljté verseny megszervezésében. A Fenntarthatdsagi
Témahét keretében indult orszagos bajnoksag célja az volt, hogy felhivjuk a figyelmet
az Ujrahasznositas fontossagara, valamint 6szténbzzUk az altalanos és kbzépiskolas
didkokat a szelektiv hulladékgyUjtésre. A verseny soran a diakoknak minél tébb régi
telefont, elektronikai eszkdzt és hasznalt elemet, akkumulatort kellett 6sszegydjtenie.

2022-ben a kampanyhoz 214 iskola csatlakozott és a diakok kbzel 70 szazalékkal tébb
mobiltelefont és majdnem kétszer annyi akkumulatort gyudjtéttek 6ssze, mint egy évvel
kordbban. Osszesen 6 669 mobiltelefon és 38,5 tonnényi akkumulator gydlt &ssze. A
résztvevék kdzuol egy diak 700 mobiltelefont, egy tavalyi rekordtartd pedig 1 tonnanyi
akkumulatort gyuUjtott.

A mUkdddbkepes eszkdzdket szakosodott partnereink segitségével megjavittattuk,
igy azok Ujra mUkdédhetnek tovabb. A mar javithatatlan, hulladékka valt készulékeket
erre szakosodott és megfelel6 engedélyekkel rendelkezd partnereink segitségével
artalmatlanitottuk (véglegesen kikeriltek az anyag-kérforgasbal), valamint az

alkatrészekbdl kinyerhetd értékes fémek a feldolgozas utan Ujrahasznositasra kerultek.

Allamilag tamogatott késziilékcsere

A Yettel is részt vett a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag (NMHH) mobilkészilék-
csere tamogatasi programjaban. Az akcid keretében a legfeljebb 3G vagy 2G-képes
készUlékek tulajdonosai kezdetben 20 000 forint, majd késébb 40 00O forint
tamogatast igényelhettek egy Uj 4G vagy 5G okostelefon koéltségeihez. A 4G-haldzatok,
az Uj bG technoldgia és az ezeket kihasznald okostelefonok terjedése miatt a hazai
tavkozlési szolgaltatdk varhatéan 2023 év végére lekapcsoljak a 3G-mobilhalézatot,
ezért szamos reégi készuléken elérhetetlenné valik a mobilnet. A tamogatasi keretbdl
bsszesen negyedmillid mobiltelefon cseréjére kerult sor. A folyamatot az NMHH
szabalyozta, és a Yettel - a tdbbi szolgaltatéval egyittmikddve - a jogszabalyoknak
megfelelve vette at és kezelte a leadott készUlékeket.
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Munkavallaléoink a mUkodésun

Fenntarthatd mUukodesunk
kulcsa munkavallaloink kezében
van. A Yettelnél elkdtelezetten
hiszUnk a munka €s a maganélet
egyensulyanak fontossagaban
és ezt szeretnénk minden
kollégank szamara elérhetéve
‘enni. Ugyfeleink min&ségi
Kiszolgalasa csak akkor lehetseges,
na munkavallaloink az altalunk
<inalt lehet6seégeken keresztul
iteljesedhetnek.

Vallalatunknal a munkavallaléi jollét részet képezi a
mentalis és fizikai egészség megdbrzésének tamogatasa.
A munkahelyi kérnyezet kialakitasatol kezdve,
egészségmegdrzd programjainkon at a mentalhigiénés
figyelemfelhivasig szamos médon teszink azért, hogy
Kiegyensulyozott [égkdrt teremtsink.

Valljuk, hogy a tehetséggondozas az egyik meghatarozé
kUlbnbség jo és kivald vallalat kdzétt, igy arra
térekszink, hogy ne csak bevonzzuk, hanem képzési-,

és fejlédési lehetdsegeket kinalva hosszutavon
megtartsuk munkavallaldinkat. Versenyképes fizetéssel
és felelds javadalmazasi politikdankkal célunk éreztetni
munkavallaléink megbecsuiltségét.

Alapvetd értékeink kdzé tartozik, hogy a
munkavallaldinkkal kialakitott kapcsolat a kélcsénds
tiszteletre, egymas elfogadasara és értd parbeszédre
épul. Személyzeti politikdank meghatarozza azokat az
etikai alapelveket, amelyek mentén a munkavallaldinkkal
banunk. Erdekképviseleti szervezetinkdn keresztil
csatornat biztositunk a munkavallalok és a menedzsment
tagjai k6zott, hogy mindenki hangja hallatszédhasson

a szervezetben. A HR politikank és kezdeményezéseink
megvaldsitasaért a HR osztaly felelbs.

k kozéppontjaban ..

ol
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A Yettel munkavallaléi szamokban

Munkavallaléink Iétszama nemek és telephely szerinti bontasban 2-7

50
155 o] Q 392
g
1214
181
372
2020

D Kézponti Irodahaz . Retail

61

70

2021

D Szeged Call Center

373

421

72

64

2022

395

486
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Munkavallalék megoszlasa a szerzédés tipusa szerint (F8) 2-7

1666
706

2020 2021 2022

- Hatarozatlan idejd szerz6déssel foglalkoztatott n&i munkavallalék
h ’ . Ly /4 ” 4 4 . 4 V4
- Hatarozatlan idejd szerz6déssel foglalkoztatott férfi munkavallaldk
- Hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatott néi munkavallaldk

. Hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatott férfi munkavallalok

45

838

575

1214

2020

Munkavallalék megoszlasa a foglalkoztatas tipusa szerint (f6) 2-8

442 '
604 &7 1473 248

2021

Teljes munkaidében dolgozd ndi munkavallaldk

Teljes munkaidében dolgozd férfi munkavallalok

Részmunkaidében dolgozé ndi munkavallalék

B Rreszmunkaidsben dolgozé férfi munkavallalok

2022
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A Yettel mint felelés munkaltato 21 220

Felel6s munkaltatoként az elsd naptdl az utolsd
munkanapig gondoskodunk munkavallaléinkral.

Vonzé javadalmazasi rendszert alakitottunk ki, amely
értékeli és hosszutavon megtartja a megfeleld szinty
szakértelemmel, motivacidval és elkdtelezettséggel
rendelkezd munkatarsakat. Az alapfizetést széles, béren
KivOli Cafeteria juttatasokkal egészitjuk Ki.

A Yettel javadalmazasi rendszere kettds célt szolgal.
Egyrészt, jelenlegi munkatarsaink megtartasat és
eréfeszitéseik elismerését, masrészt jovébeli tehetséges
kollégaink bevonzasat. Felel6s munkaltatoként a magyar
munkaerdpiac egyik legkiterjedtebb javadalmazasi
rendszerével gondoskodunk munkatarsaink jolétérdl,
valamint munkaltatdi markank épitésérdl, hogy jelenlegi
és jovébeni szakembereink tovabb erdsitsék a Yettel
markat és, hogy az Ugyfélkapcsolat nalunk valdban
ugyfélélmény lehessen.

A digitalizacidval jaré szamos lehetéséget
minden munkatarsunk szdmara szeretnénk
elérhetévé tenni, ezért Cafeteria

elemként munkavallaléink magancélra is
igényelhetnek IT eszk6zdket. Mobilinternet
és mobiltelefon-szolgaltatasaink kollégaik szamara
akar csaladi csomagban is elérhetéek.

Teljesitményértékelési és javadalmazasi politikainkban
nagy hangsulyt fektetink a nemek kézotti egyenléségre.
Alapelvink, hogy a hasonlé munkat hasonld bérezéssel
ismerjok el, emellett teljesitmény alapu bdénusszal dijazzuk
a kiemelkedd teljesitményt. Kollégainkat, akik kiemelkedd
teljesitményukkel jarulnak hozza vallalatunk stratégiai
céljaihoz, évente ki0l6n elismerésben részesitjuk. A
dijazottakat a munkatarsak jeldlik, és altaldban olyan
szemeélyek kerUlnek kivalasztasra, akik hozzaallasukkal,
munkajukkal példa-értékien testesitették meg vallalati
kulturank értékeit.

Javadalmazasi rendszerunk kizarélag a Yettel
Magyarorszag Zrt. munkavallaléira terjed ki, a vezet&ségi
tagok javadalmazasara nem. Vezet&séqi tagjaink esetében
a havi alapbér éves ciklusy, teljesitményalapu mozgdbérrel
- bénusszal - egészil ki, melynek alapja a vallalati és az
egyeéni teljesitmény egyuUttesen. A teljesitmény alapjaul
szolgald vallalati célokat az anyavallalat tizi ki, mig az
egyeéni célok a vallalati stratégiabdl kerulnek levezetésre.
Javadalmazasi strukturankban jelenleg nincsenek a
fenntarthatdsagi célok eléréséhez kdthetd elemek. A
teljesitményalapu bénuszon feltl béren kivuli juttatdsokat
biztositunk, mint példaul vallalati gépjarmd hasznalat
korlatlan 0zemanyagkerettel, cafeteria, egészségbiztositas,
élet-, betegség- és balesetbiztositas.
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Munkavallaléink visszajelzése fontos szamunkra, ezért
Monthly16 néven elégedettségi kérddivet inditottunk.
Munkatarsaink minden hénapban egy 16 kérdésbdl

allé kérddivet téltenek Ki. A széveges valaszokat is
tartalmazd kérdések segitenek megérteni, hogy mik azok
a leginkabb figyelmet igényl6 témak, amelyekkel kiemelten
foglalkoznunk kell. 2022-ben a felmérésben kollégaink
12%-a vett részt. A visszajelzések alapjan 2022-ben a
jelentésen megnodvekedett inflacio jelentkezett szervezeti
szinten kiemelt terUletként, amivel az éves fizetésemelés,
illetve Cafeteria keret valtoztatasai soran kiemelt
prioritasként foglalkoztunk.

BUszkék vagyunk ra, hogy a Monthly 16
és az NPS" felmérési eredmények alapjan

munkavallaloink erds elkotelezédeést éreznek
a Yettel irant, és szivesen ajanlanak masoknak
is cégunket.

"Net Promoter Score: Elégedettségmérési index, ami a vallalat iranti
elkdtelez6dés erdsségeét vizsgalja, annak flggveényeben, hogy a dolgozdk
milyen szivesen ajanlanak a vallalatot masoknak.

Munkavallaléink érdekképviseletét egyseges
érdekképviseleti platformunk, a MyVoice latja el. A
testUlet olyan valasztott képvisel6kbdl all, akik kdzvetitsi
szerepkdrben a munkavégzéssel kapcsolatos kérdéseket,
Otleteket, valamint a kollégakat csoportosan érinté
vezetdi dontéseket vitatjdk meg. Megbizatasuk két évre
szOl és ezalatt az idd alatt 6k képeznek hidat a vallalati
informaciok és a munkavallaloi észrevételek kozott.

Tudjuk, hogy barki kerulhet olyan
élethelyzetbe, amely varatlan és nehéz
anyagi kihivasok elé allitja. Eppen
ezért 2020-ban létrehoztuk és azdta
folyamatosan mikodtetjuk a Yettel Szolidaritasi
Alapot. Az Alap célja, hogy kéz6s erével segitsuk
azokat a kollégainkat, akiknek varatlan és nehéz
kérilményekkel kell szembe néznitk, és nagy
szUkséguUk van a segitségre. A program kilénésen
értékes szamunkra, ugyanis raszorulé kollégaink
palyazatanak tdmogatasara munkatarsaink
onkéntes alapon ajanlhatnak fel pénzésszegeket. Az
O0sszegyllt tamogatas értékét a Yettel megduplazza
a gyujtés soran.
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Uj belépdk és kilépé munkavallalok szama és aranya™ 401-1

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Osszes munkavallalé 1214 1473 1666 Osszes munkavallalé 1214 1473 1666
Belép6k szama 494 371 559 Kilépok szama 136 232 347
Ebbdl né 177 161 339 Ebbdl né 66 131 202
Ebbd| férfi 317 210 220 Ebbd| férfi 70 101 145
Ebbdl 30 év alatti 183 265 277 Ebbdl 30 év alatti 38 96 147
E:Zi 'tf Oess0ev 149 252 259 E:Zi 'tf O¢s50ev 38 136 191
Ebbdl 50 év feletti 6 10 23 Ebbdl 50 év feletti 2 8 9
Uj 'munkava'llalék 40.7% 25 2% 33 6% Kil’épc'i munkavallalék 11.2% 15.8% 20,6%
\aranya ) \aranya y

'8 Az Uj belépdk ardnya a targyévben belépd munkavallalok szaméanak és a munkavallaloi dllomany év végi (december 31-i) zardlétszamanak hanyadosa. A
fluktudcio aranya a targyévben kilépd munkavallalék szamanak és a munkavallaldi dllomany év végi (december 31-i) zarélétszamanak hanyadosa.
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Mentalis és fizikai egészség tamogatasa

A Yettelnél tudjuk, hogy a mentalis egészség épp

olyan fontos, mint a fizikai, ezért fontos szamunkra,

hogy olyan munkakdrnyezetet biztositsunk, amely
alkalmazkodik dolgozdink pszicholdgiai és fizioldgiai
igényeihez. A dolgozdink igényeinek megfeleld
munkakoérnyezet kialakitasaban a munkavédelmi képvisel§
van segitségunkre, akit kollégaink 2021-ben 6t évre
valasztottak. A munkakoérolményekbdl szarmazd esetleges
egeészségugyi karosodasok megelbzéséért vallalatunknal
a munkavédelmi terUlet felel. A munkahelyi kockazatok
megfeleld felderitése, jelentése és kezelése mindenkire
vonatkozik, ezért munkavallaldink kételezd, integralt HSSE™
tréningen vesznek részt. A jelentés évében egy tappénzzel
jaré munkahelyi baleset volt.

Valamennyi munkavallalonk szamara csoportos

élet- és balesetbiztositast kotink. A kockazatviselés
Kiterjed a kollégainkat ért balesetekre, korhazi
tartézkodasra, mdtétekre, valamint anyagi tamogatast
nyujt munkavallaléinknak gyermek sziletésekor, tartds
keresGképtelenség vagy rokkantsag bekdévetkeztekor,
tovabba a hozzatartozok részére a munkavallaldé halala
esetén. Emelt szinti maganegészségigyi szolgaltatasunk a
csaladtagokra is kiegészithetd egyéni dontés alapjan.

© Health, Safety, Security & Environment (HSSE), vagyis munkahelyi
egeészseéqugy, biztonsag, munka- és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
képzés.

A kellemes munkakdrnyezet a munkahelyi
egészségmegdrzés alappillére. Torékbalinti
k6zpontunk, a Yettel Haz ma is az orszag egyik
legkorszeribb irodahaza: a panorama terasz, koltéri
sportpalyak, konditerem és szauna mellett 2020 dta
kerti irodaink is minden kolléga szamara rendelkezésre
all, legyen sz6 kavézasrol, mentoralasrdl vagy
hivatalos megbeszélésrél. A Yettel Garden Office
butorainak diszitésében a Moholy-Nagy Mivészeti
Egyetem hallgatéinak munkai készénnek vissza.
Székhazunkban figyelmet forditunk az ergondmiara;
az allithaté munkaasztalok az allé munkavégzést is
lehetdveé teszik.
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Munkavallaléi jéllét-programok a Yettelnél 403-5, 403-6

2022-ben az Egészségnapok programunk soran kiemelten foglalkoztunk a
megelézéssel. Egészséggel kapcsolatos eléadasaink mellett munkatarsaink
kUlonb6z6 szirdvizsgalatokon vettek részt. A helyszinen végzett komplett
vizsgalatok keretében koleszterin- és vércukorszint mérést, vérnyomasmeéreést,
testzsir- és testtdbmeg-index meghatarozast, melandma-, sziv- és érrendszeri,
valamint mozgasszervi szirdvizsgalatot és latasvizsgalatot lehetett igénybe venni.
A vizsgalatok utan személyre szabott kockazatértékelés készult és szakorvosokkal
is konzultalhattak a kollégak. Tovabba ebben az évben is kiemelten foglalkoztunk
stresszkezeléssel, az egészséges étkezés témakdrével. Ezen kivil a székhazunkban
folyamatos foglalkozas-egészségigyi rendelés és haziorvosi rendelés is zajlik,
valamint ingyenes influenza elleni véddéoltast is kérhetnek a kollégak. Az
egészségmegobrzés részeként az 6szi-téli honapokban gyimoélcsét biztositunk
valamennyi munkatarsunk szamara.

2022-ben is folytattuk nagysikerd ,Szamithatsz Rank!" dolgozdi asszisztencia
programunkat. A program maganéleti, jogi, pénzigyi, illetve egészség témakban
nyujt ingyenes szaktanacsadast dolgozdink, illetve csaladtagjaik részére. Az
Egészségnap keretében szakemberek, dietetikusok és pszicholégusok tartottak
eléadast kollégainknak.

Orszagszerte Uzleteink kézel haromnegyede kutyabarat, ezzel is igyekszink
rugalmasabba és biztonsagosabba tenni Ugyfeleink és négylabu kedvenceik
mindennapjait. A kutyak és macskak szamara valamennyi boltunkban vizes talkakat
és szényegeket helyeztink ki. Az allatbarat Uzleteket kirakatmatricaval jeléltUk meg
és Ugyfeleink weboldalunkon tajékozédhatnak arrdl, hogy melyik Gzleteinket lehet

kedvenceikkel egyitt latogatni.



https://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso
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Tehetségmenedzsment és karrieruot

A Yettel vallalati céljainak elérésében munkavallaldink
felkészOltsége kulcsfontossagu. Epp ezért, nagyra

Munkavallaléink szamara folyamatos képzési lehetbséget,
valamint kUl6nb6z6 atképzést tamogatd tantermi és
értékeljuk és elkdtelezettek vagyunk az élethosszig tarté online programokat biztositunk. Kotelezd és valaszthato
tanulds és szakmai fejlédés irant. Kollégaink fejlddésének képzéseket is kindlunk, melyek k&zétt mindenki
biztositasa érdekében olyan teljesitményértékelési rendszert megtaladlhatja a szdmara megfeleld lehetdségeket.
alakitottunk ki, amelyen keresztil dolgozdink rendszeres Tamogatjuk a szakmai konferenciakon, tudasmegosztd
visszajelzést kaphatnak egyéni teljesitményUkrdl. Az Impact fébrumokon és szakmai tréningeken vald részvételt és
Dialogue névre hallgato teljesitményértékelési rendszerink képzéseink soran kiemelt hangsulyt kap a digitalizacio
segitségével egyéni célokat segitink Kkitizni munkavallaldink témakore.

szamara, amelyet év kdzben folyamatosan nyomon kdvetink.

Ez a folyamat a munkakor elvarasaihoz képest mért ,hatast” Evente megrendezzik a ,Learning Day" programot,
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(Impact) allitja az értékelés kdzéppontjaba és segiti a
munkavallalé karrierdtvonalanak alakulasat is.

Growth Zone tehetségprogram

2022-ben is kiemelt hangsulyt fektettink vallalatunk
tehetségeinek tdmogatasara, fejlesztésére a Yettel
értékeire fokuszalva. A Growth Zone névre keresztelt
programunkon keresztil - melynek célja szakért8ink
és vezetdink egyéni képességeinek fejlesztésén tul a

kapcsolatépités és a karrierut tamogatasa - 18 vezetd,
illetve jov6beli vezetd, valamint 22 szakértd szamara
biztositottunk lehet&séget egy innovativ, énreflexiot
és elkételezddést igényld projekt soran fejléddni. A
programot a Leadership Team is figyelemmel Kisérte,
hogy Uj, tehetséges kollégakat fedezzen fel.

mellyel célunk a tanulas, dnfejlesztés népszerdsitése,
valamint kollégaink motivalasa és energizalasa. 2022-ben
a hagyomanyokra épitve ugyan, de Uj formaban tartottuk
meg a programot és az el&zd évi visszajelzések alapjan

az egész napos program helyett, tdbb révidebb eléadas
formajaban terveztUk meg a foglalkozasokat. Az el6adasok
témai jol illeszkedtek a markavaltasunk soran elétérbe
kerUlt értékeinkhez, mint példaul az Ggyfélkdzpontusag, az
innovacio, valamint a kreativitas.

Folytattuk a 2021-ben inditott belsé kérnyezeti
auditori képzést, amelyen 2022-ben 14

munkavallalénk vett részt, az éves kérnyezetvédelmi
oktatast pedig 1550 f6 végezte el.
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SokszinUség, esélyegyenléség és emberi jogok a munkahelyen :os-

Személyzeti politikank fekteti le azokat a viselkedési
alapelveket, amelyeket a munkahelyi egyGttmU(k6dés
alapjanak tekintUnk. A Yettelnél nem toleraljuk a zaklatas
és diszkriminacié semmilyen formajat. Ertékeink és
szabalyzatunk szerint nem kerUlhet sor k6zvetlen vagy
kdzvetett hatranyos megkuildnbdztetésre faj, bbrszin,
hovatartozas, nem, vagy barmilyen egyéb ismérv

alapjan. Az ezek barmelyikével kapcsolatos munkahelyi
bejelentéseket alapelveinkkel (tisztességes eljarashoz vald
jog, artatlansag vélelme, figgetlenség elve, maganélethez
vald jog, tisztességes és aranyos fegyelmi intézkedések)
dsszhangban vizsgaljuk ki. 2022-ben a Yettel tisztességes
mukddését seqitd Integrity csapata harom bejelentést

régzitett, melyek kivizsgalasa soran szabalytalansagot nem

allapitottak meg.

>

Kiemelt figyelmet forditunk azon munkavallaléi
csoportokra, akik munkakérilményei eltérnek az
atlagos foglalkoztatasi modellektdl, vagy kulonds
rugalmassagot igényelnek. Folyamatos térekvésink,
hogy mindinkabb csaladbarat munkahelyet
teremthessink, melyet hibrid munkavégzési
modellink is kiemelten tamogat.

2021 6ta minden nalunk dolgozé apa az allamilag
biztositott szabadnapokon tul 4 hetes apasagi
tavollétre jogosult,2022-ben 3 kollégank élt ezzel a
lehetéséggel.

Tiszteljok az anyak és az apak csaladban betdltoétt aktiv
szerepvallalasat, déntéseinkben, mikdédésinkben mindig
szem eldtt tartjuk a sz0IGK igényeit és a nemek k6zotti
esélyegyenldséget.

Fels6vezet6k megoszlasa nemek szerint

VOO

2020 2021 2022

() N&k

Osszes munkavallalé megoszlasa nemek szerint

X0

2020 2021 2022

() N&k
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Munkavallaléink kezdeményezései jotékony célokért

Az 6nszervez6dé adomanygyijté akcidknak hosszu multja van a Yettelnél. 2022-
ben is tanszergyjtési akciét hirdettink tanévkezdéskor raszoruldé gyermekek

és szUleik tamogatasara. A munkatarsak altal gyGjtétt tanszereket, iskolakezdési
csomagokat és iskolataskakat hosszutavu partnerinknek, a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalatnak adtuk at, akik az iskolakezdés el6tt eljuttattak azokat a Pest
megyében él6 csaladokhoz.

Mar hagyomany, hogy a Yettel csatlakozik a KicsiPakk karacsonyi adomanyozasi
akciéjahoz, amellyel 2022-ben 216 gyermekotthonban nevelkedé kisgyermek
karacsonyi kivansagat teljesithettik. Az adomanyozas kilénlegessége, hogy
személyre szabott kivansagokat teljesitink, hogy az allami gondozasban élé
gyermekek is pontosan azt bonthassak ki a fa alatt, amire valéban vagynak. A nehéz
gazdasagi helyzet, az energiavalsag és az inflacié hatasai miatt, most még nagyobb
szUkség volt felajanlasokra. Ebben az évben a Bolyai Gyermekotthon, a Jozsef Attila
Gyermekotthon és a Burattino Gyermekotthon gondozottjainak okozhattunk 6rémet
karacsonykor.

Az év végi, szintén hagyomanynak szamitd, adomanyozasunk keretében 2022-
ben munkatarsaink javaslatai alapjan 17 szervezetet, koztuk fogyatékkal élék
foglalkoztatasat és integracidjat segitd, kornyezetvédelmi Ugyeket tadmogatd,
valamint a gyermekek fejlesztésével és oktatasaval foglalkozd szervezetet
tdmogattunk pénzadomannyal.
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Szakmai egyuttmukodéseink ..

A Yettel a szakmai szervezetek tagjaként a hirkozléssel kapcsolatos jogi, szabalyozadi
kérnyezet kialakitasaban vett részt a készolg, illetve mdédosuld jogszabalyok véleményezése
és modositasara vonatkozo javaslatok iparagi megfogalmazasa révén.

Szervezeti tagsagok szakmai és érdekvédelmi szervezetekben:

GSM Association

NMHH Technikai
Segitségnyujté
Rendszer

Magyar
Adomanyozdi Féorum
(MAF)

Hirkozlési
Erdekegyeztetd
Tanacs (HET)

Onszabalyozé

Reklam TestuUlet

Magyarorszagi
Uzleti Tanacs a
Fenntarthaté
Fejlédésért
(BCSDH)

Hirkozlési és

Informatikai

Tudomanyos
Egyesilet (HTE)

American Chamber

of Commerce
(AmCham)

5G Koalicié

Informatikai,
Tavkozlési és
Elektronikai
Vallalkozasok
Szévetsége (IVSZ)

Hungarian Business
Leaders Forum
(Magyar Uzleti

Vezeték Féruma)
(HBLF)

Magyar Mobiltarca
Szovetség

KOVET Egyesiilet

Tamogatott kezdeményezések

4 )

Nonprofit
Informacios és
Oktaté Kézpont
Alapitvany (NIOK) -

Adhat vonal
\ J
4 N\
Nemzetkozi
Voroskereszt -

Stratégiai Partner

/

\_

Transparency
International

Tamogatéi Férum

Hungary - Vallalati

)
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Dijak és elismerések

Néhany az elImult idészakban kapott elismeréseink k6zuil:

Randstad Employer Brand Research 2022
A legvonzdébb munkaltatd koldndijat a telekommunikacids szektorban

Stevie Awards / 19th Annual International Business Awards ,,Az év PR kampanya"
kategoria, kis kdltségvetési kampanyok

Arany Stevie - ,Egy fecske nem csinal nyarat?” szemléletformald kampany. Tarspalyazo:
Cellect, Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesulet

K6zoésségi szerepvallalast célzé kommunikacidés projektek
EzUst Stevie - "Az orszag leghosszabb szurkoldi salja” kampany

IPRA Golden World Awards Corporate responsibility - Agency kategoéria
Déntds - ,Egy fecske nem csinal nyarat?” kampany

Community engagement - Agency kategédria
D&ntds - ,Az orszag leghosszabb szurkoldi salja" kampany

Sabre Awards Community relations kategoéria
D&ntds - ,Az orszag leghosszabb szurkoldi salja” kampany

Effekt 2030 - A kozosségi befektetések dija Felelds tamogato kategoria

Harmadik helyezés - Ukran menekuUlteket segité projekt
-



https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/elismereseink
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Doing Good CSR dij nyertes ) DoingGood CSR Award 2020

Integralt CSR megoldas kategoria - Telenor Hipersuli ajanlat - ELSO HELY Egyuttmikdédésen alapuld nonprofit projektek kategdridban: Osszefogassal az oktatasért
a COVID jarvany alatt - a KérhazSulival k6zésen inditott ,Online tanitok” program -
dontés okleveél

Szocialis Ugyek - Képessé tétel és kdzdsségfejlesztés, tanulasi folyamatok kategodriaban:
Telenor HiperSuli, a Telenor digitalis oktatasi programja - kategdria gydztes

SozialMarie 2021 dij nyertes
Osszefogdassal az oktatasért a COVID jarvany alatt projekt, melyben a Telenor a
KérhazSulival 2020 marciusaban elinditott "Online tanitok” programot mutatta be

UNICEO Best CSR Integrated Event dij 2021

A Telenor HiperSuli digitalis oktatasi programja keretében megvaldsuld ,Telenor - HRBEST,, Future Generation” kategéria 2020 - eziUst dij
tavoktatasi ment86v instant konferencia” rendezvény .Osszefogassal az oktatasért a COVID jarvany alatt - Otthon tanitok program” cim{
D palyazat, melyben a Telenor a KérhazSulival marciusban elinditott “Online tanitok”

mmw" ! um

COMMUNTEATIDN ™

programot mutatta be

Effekt 2030 - A koz6sségi befektetések dija
‘A legpéldamutatébb munkaltatd’ kategoria elsd helyezettje a Telenor Magyarorszag

HRKOMM Award
A w A H I] S 2 I] 2 ] N A hrpwr.hu, az Uzlet & Pszicholdgia és a Kreativ magazin egyUttmUkdédésében
— UN".:ED megvaldsuld versenyen a Telenor négy palyazatat is dijjal jutalmaztak, kéztik a
H IJ N G A H Y | il:}l’”l:.:.;‘,:”;ﬁj 'Legeredetibb CSR program' kategdria: arany helyezést ért el a Telenor digitalis oktatasi

programja, a HiperSuli
- J
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Fenntarthatdsagi jelentés 2022 | A Jelentésrél

A Jelentésrol ... ...

A Yettelnél hisszUk, az Uzleti mGkodés
csak akkor fenntarthatd, ha abban

a fenntarthato fejlédés mindharom
pillére szerepel, azaz a gazdasagi
megfontolasok mellett figyelembe
veszUnk kérnyezeti és tarsadalmi
szempontokat is. Elkételez6désink és
eredményeink bemutatasara 6rémmel
tesszUk kbzzé a Yettel Magyarorszag
2022. évi Fenntarthatdsagi jelentését.
Jelentésinkben a Yettel Magyarorszag
Zrt. 2022. naptari évi fenntarthatdsagi
teljesitményérdl adunk szamot, Iényeges
témaink menteén.

A fenntarthatésagi jelentéshez
kapcsolodd kérdéseket a

Vallalati Kommunikacids és ESG
lgazgatdsagunk a
fenntarthatosag®@yettel.hu emalil
cimen varja.

Jelentéstételi idészak

Jelentési ciklus

Jelentés tartalma

Alkalmazott
jelentéskészitési
szabvany

KiUlsé fuggetlen
hitelesités

El6z6 jelentés datuma

2022-es Uzleti év (2022. januar 1. - 2022. december 31.)

Eves

Jelentésinkben a Yettel Magyarorszag szempontjabdl
lényeges fenntarthatdsagi témakrél adunk szamot, amelyek
bsszesen 53 darab GRI témat fednek le. Jelen jelentésben
lefedett entitdsok kére megegyezik a konszolidalt pénzigyi
beszadmoldban szerepld entitasok kdrével.

A Jelentés a GRI Standards (2021): With reference to
megfelelési szint szerint készult.

A jelentés tartalmat kolsS fél nem hitelesitette.

2022



mailto:mailto:%20fenntarthatosag%40yettel.hu?subject=

58

| Fenntarthatdsagi jelentés 2022 | GRI Tartalmi Index

GRI Tartalmi Index

: (,';R,I GRI k6zzététel megnevezése Meg) eﬁf’yzes /’thagyas
indikator indoklasa

GRI 2: Altalanos kézzétételek 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

Szervezeti adatok 59
A szervezet fenntarthatésagi 57
jelentésében szerepld entitdsok
Beszamolasi id6szak, gyakorisag és 57
kapcsolattartas

Az informaciok Ujrakdzlése 57
KUIsS hitelesités 57
Tevékenységek, ertéklanc és egyeb 5 8
Uzleti kapcsolatok '
Munkavallaldk 44, 45
Nem alkalmazasban allé dolgozdk 45
Iranyitoi struktura és dsszetétel 17,18

A legmagasabb iranyitdi
testUlet tagjainak nominalasa és 17
Kivalasztasa

A legmagasabb iranyitdi testilet

17
vezetdje

GRI
indikator

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

GRI kbézzététel megnevezése

Megjegyzés / Kihagyas
indoklasa

GRI 2: Altalanos kézzétételek 2021

A legmagasabb iranyitd testilet
szerepe a hatasok kezelésének
felUgyeletében

A hatdsok kezelési felel6sségének
megosztasa

A legmagasabb iranyito testilet
szerepe a fenntarthatésagi
jelentéskészitésben

Osszeférhetetlenség

A Kritikus problémak kommunikacidja

A legmagasabb iranyitdi testilet
kollektiv tudasa

A legmagasabb iranyitoi testilet
teljesitményének értékelése

Javadalmazasi politikak

A javadalmazas meghatarozasanak
folyamata

Eves teljes kompenzacios rata

18

18

18

23

20

18

18

46

46

Nem publikus adat, ezért
nem kdzoltUk a jelentésben.
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Megj 3s / Kih : RI Megj 3s / Kih :
: C,ER,I GRI kbzzététel megnevezése J) egyzes /, ‘hagyas : G , GRI kbzzététel megnevezése ) egyzes /, ‘hagyas
indikator indoklasa indikator indoklasa
GRI 2: Altaldnos kézzétételek 2021 Lényeges témaink
-9 A Fenntarthato.FeJIode& stratégiaval 5 Energiahatékonysag és klimavaltozas
kapcsolatos nyilatkozat
2-23 Irdnyelvek iranti elkdtelezédés 11, 22 3-3 A lényeges témak kezelése 35
2-24 ,AZ |ran’y’elvek ranti elkotelezOdes 22 302-1 A szervezet energiafogyasztasa 37
integralasa
995 A negativ hatasok helyreallitasanak 2 305-1 Kdzvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatas 38
folyamatai
596 A véleménykérés és az aggodalmak - 305-2  Kozvetett (Scope 2) UHG-kibocsatas 38
becsatornazasanak mechanizmusa Egyéb kézvetett (Scope 3) UHG-
997 Torvényeknek és jogszabalyoknak 2 505-3 kibOCSALAS 58
vald megfelelés )
305-4 UHG-kibocsatasi intenzitas 38
2-28 Szervezeti tagsagok 54
o Erintetti kapcsolatfelvétel o Hulladékgazdalkodas és kérforgasos gazdasag
megkdzelitése
IrozEl S 3-3 A |ényeges témak kezelése 35
Munkavallaléink nem
2-30 Kollektiv szerz6dések - tartoznak kollektiv szerzédés 206-1 Hulladékkeletkezés és a hulladékkal 40
hatalya ala. kapcsolatos jelentés hatasok
L ryeee CEmET 306-2 A htflladekkal IfapcsolatOSJeIentos 40
hatasok kezelése
31 A |ényeges témak meghatarozasanak 19 Ujrakdzoélt adat. 2020-ra
folyamata 35 2021- tkoz¢
g 306-3  Keletkezd hulladék 40
3-2 A lényeges témak listaja 19 adatainkat visszamenolegesen

frissitettuk.

206-4 Artalmfatlanltasbol eltavolitott 40
hulladék
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GRI

indikator

3-3

413-1

401-1

403-5

403-6

417-3

3-3

GRI kb6zzététel megnevezése

Lényeges témaink

Koz6sségek és tarsadalmi fellépés

A |ényeges témak kezelése 25
Helyi k6zbsségek bevonasa a

it 1z , 26, 28,
muUkddésbe, hatasvizsgalatok és 31

fejlesztési programok

Foglalkoztatas és a munkavallaldk fejlesztése

A |ényeges témak kezelése 43

Ujonnan felvett munkavallaldk és

fFluktuacio 40

A munkavallalék munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal 50
kapcsolatos képzése

A munkavallalok egészségének

. o 50
eldmozditasa

Ugyfélkapcsolatok kezelése

A lényeges témak kezelése 21

Marketingkommunikaciés nem-
megfelel6ségbdl szarmazd 23
incidensek

Technoldégia a fenntarthaté jovéeért

A lényeges témak kezelése 25

Megjegyzés / Kihagyas
indoklasa

GRI

indikator

203-1

3-3

418-1

3-3

414-1

414-2

3-3

205-3

406-1

GRI k6zzététel megnevezése

Lényeges témaink

Tamogatott infrastrukturalis

e 26
beruhazasok és szolgaltatasok

Megjegyzés / Kihagyas
indoklasa

Kiberbiztonsag, digitalis és személyes adatok védelme

A lényeges témak kezelése 33
Az adatvédelem megsértése és

adatvesztés miatti megalapozott 33
panaszok

Ellatasilanc-menedzsment

A |ényeges témak kezelése 21
Tarsadalmi kévetelmények 24
szempontjabdl vizsgalt Uj beszallitok

Negativ tarsadalmi hatas a beszallitéi 24

lancban és a megtett intézkedések

Uzleti magatartas és etika

A [ényeges témak kezelése 21
Megerdsitett korrupcios esetek és a
kapcsolddo intézkedések

Diszkriminacids esetek és korrekcios
intézkedések

23

52
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