Hirkoézlési Erdekegyeztetd Tanacs

HET

A Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs Ajanlasa
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, az ligyintézés és a kommunikdcio fogyatékos végfelhasznélok
szamara torténd akadalymentesitésére vonatkozdan

A Hirkdzlési Erdekegyezteté Tandics (a tovibbiakban: HET), felismerve a fogyatékos emberek
tarsadalmi integracidjanak fontossigat és elismerve, hogy ebben lényeges szerepiik van az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak a szolgéltatdsaik, az ligyintézés és a kommunikacié
akadalymentesitése altal, hogy a fogyatékos személyek a tobbi végfelhaszniléval egyenld eséllyel
férhessenek hozza elektronikus hirkézlési szolgaltatasokhoz, ennek biztositisihoz valé hozzajarulas
érdekében az alabbi ajanlast fogalmazza meg:

1. Az ajanlas célja, jogi kotSereje

Jelen ajanlas elsédleges célja, hogy irdnymutatasul szolgédljon az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
szamdra ahhoz, hogy miként jaruljanak hozzd a fogyatékos végfelhaszndlék egyenld esély(i
hozzaférésének magyarorszagi megvaldsulasédhoz.

Az ajanlds nem minGsiil jogszabalynak, kotelezé erével nem rendelkezik, ugyanakkor a HET tagjai
vallaljék, hogy tevékenységiik soran az abban foglaltakat figyelembe veszik. Az ajénlas a szolgaltatok
tevékenysége, dnkéntes jogkovetése tekintetében orientéld szerepet tolt be.

2. Fogalom-meghatarozasok

Ennek az Ajanlasnak az alkalmazéasaban:

A. Fogyatékos személy: jelen dokumentum az érintett végfelhasznéldk fogalmat a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. térvénnyel
Osszhangban hatdrozza meg. Ennek megfelelGen, fogyatékos személy az a személy, aki
tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis
kdrosoddssal - illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kérnyezeti, tdrsadalmi és
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egyéb jelent6s akadalyokkal kélcsénhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gétolja.

B. Elektronikus hirkézlési szolgditatds: olyan, mas részére dltaldban ellenszolgéltatasért -
jellemzéen dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkézl6 hédl6zatok
és elektronikus hirkdzlési szolgédltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgéltats,
ilyen tartalom felett szerkesztéi ellenérzést gyakorld szolgéltatdsok vagy az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggl, jogszabadlyban meghatarozott, személykézi hirkozlési
szolgdltatasnak nem mindsiilg szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;
b) a személykozi hirkozlési szolgaltatdst; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhet6, iranyitasabdl allé szolgaltatast, ideérive a gépek koztti szolgaltatast és
a misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

C. Elektronikus hirkézlési szolgdltato: elektronikus hirkdzl6 haldzat GzemeltetSje, valamint
elektronikus hirk6zlési szolgdltatast nyujté természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet.?

D. Elektronikus hirk6zl6 végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkdfi
médon kozvetlenll vagy kdzvetve kapcsolddd eszkdz, amelynek célja informdciok kiildése,
feldolgozasa vagy fogadasa, beleértve a mitholdas foldi dllomasok berendezéseit is.

E. Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, izleti, kereskedeimi, mi{ivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbdl nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.*

F. Végfelhaszndlé: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében
hasznalja, és azon nem nyqjt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk&zlési szolgaltatast vagy
nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkdzI§ halézatot.®

G. Hatésdg: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

H. Mikrovdllalkozds: olyan 10 f6nél kevesebb személyt foglalkoztaté véllalkozds, amely éves
arbevétele nem haladja meg a 2 millié EUR-t vagy éves mérlegf66sszege nem haladja meg a 2
millié EUR-t.

1 Az érintett végfelhasznéldkra az esetben utal a dokumentum eltér§ mddon (pl. fogyatékossaggal él6 személyek),
amennyiben egy hivatkozott jogszabalyszévegben az eltérd széhasznalat szerepel.

2 Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvénynek (Eht.) megfelel&en.

3 Az elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvénynek (Eht.) megfelelden.

4 Az elektronikus hirkdziésrél sz616 2003. évi C. térvénynek (Eht.) megfelelGen.

5 Az elektronikus hirkézlésrdl sz616 2003. évi C. térvénynek (Eht.) megfelelden.

6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a termékekre és a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentességi kévetelményekrél
sz616 2019/882 Irdnyelvével (2019. dprilis 17.) 6sszhangban.
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. Erzékenyité (felkészit6) tréning: olyan médszertani eszkozokkel megtervezett és megvaldsitott,
a feln6ttképzés eszkoztarat és a tapasztalati tanulds mddszerét 6tvozé képzés, mely konkrét,
a résztvev6k munkavégzése soran hasznosithatd tudast, ismereteket és tapasztalatokat ad a
fogyatékos személyek, végfelhaszndldok specidlis igényeirél, képességeirdl, az
infokommunikaciés akaddlymentesités szempontjabol relevans sziikségleteikrél és az
akadadlymentes kommunikaciéhoz / informécidszerzéshez hasznélt eszkdzeikrél, mikdzben
célja a fogyatékos emberekkel kapcsolatos elgitéletek csékkentése, a téves sztereotipidk
lebontdsa és a résztvevék attitlidjének pozitiv irdnyt formalésa.
A tréning formajat, modjat a szolgditaté sajat hatdskorben vélasztja meg, amelybe nem
kotelezd jelleggel beletartozhat, hogy a tréning gyakorlati tapasztalatot biztositson a tréningen

résztvevSknek érintett fogyatékos személyek, azaz tapasztalati szakértGk bevondsaval.

J.  Egyenlé esélyii hozzdférés’:
ja) a szolgdltatds egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevd
allapotanak megfelels dnalldsaggal - mindenki, kiilonésen a mozgdsi, latasi, hallasi, mentalis
és kommunikacidés funkcidkban sériilt emberek szdmara akadalymentes, kiszdmithatd,
értelmezhet6 és érzékelhet§,

jb) az éplilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgési, latasi, hallasi,
mentalis és kommunikécidés funkcidkban sérilt emberek szamara megkozelithetd, a
nyilvanossdg szamara nyitva allo része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd,
valamint az épiiletben a térgyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszer(ien
hasznalhatoék,

jc) az informécié egyenl§ eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilénésen a mozgési,
latasi, halldsi, mentalis és kammunikacids funkcidkban sériilt emberek szaméra kiszamithatd,
értelmezhetd és érzékelhets, az ahhoz valé hozzidjutds pedig az igénybe vevd szamdra
akadalymentes

K. Mobilalkalmazds: olyan, jellemzéen lakossagi el6fizet6k részére  kifejlesztett
szoftveralkalmazds, amelyet a lakossagi eléfizet6k szamara nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkdziési szolgaltatdst nyUjtd szolgaltatd tervezett meg és fejlesztett ki sajat hataskorben,
illetve amelyet nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgéltato
megbizasabdl terveztek meg és fejlesztettek ki a nyilvdnossag altal mobil eszkézén, példaul
okostelefonon és tableten vald felhasznalasra. Nem mindsiilnek mobilalkalmazasnak az
emlitett eszk6zdket vezérls szoftverek (mobil operdcids rendszerek), illetve a hardverek.

L. Honlap: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltaté publikus honlapjanak
lakossagi eldfizetSk részére kifejlesztett és fenntartott nyilvanos oldalai.

M. E-kereskedelmi szolgaltatasok: tavolrél, honlapokon és mobileszk6z-alapt szolgéltatasokon
keresztiil, elektronikus dton, valamint a fogyaszto egyéni kérelmére, a fogyasztdi szerz6dés
megkotése céljdbdl nyujtott szolgdltatasok.

N. Frzékelhetdség: az informéacidkat és a felhasznaldi felillet elemeit a felhasznalék szamdra
érzékelheté modokon kell megjeleniteni.

7 A fogyatékos személyek jogaird| és esélyegyenlSségiik biztositdsars! sz6l6 1998. évi XXVI. térvény (Fot.) szerint.
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0. Kezelhetdség: a felhasznaloi fellilet elemeinek és a navigalasi funkcidknak jél kezelhet&nek kell
lenniiik

P. Erthetdség: a megjelenitett informacidknak és a felhasznaléi felilet miikédésének érthetének
kell lenniiik.

Q. Stabilitds: a tartalmaknak kell6en stabilnak kell lennitik ahhoz, hogy szdmos kilénboz§
kozvetitd eszkdzzel — tobbek kozott tamogatd-segité eszkbzokkel és technoldgidkkal —
megbizhatdan értelmezheték legyenek.

R. Ezaz Ajanlas nem vonatkozik a honlapok és mobilalkalmazasok kdvetkez§ tartalmaira:
a) 2025. janius 28. el6tt kozzétett, elGzetesen rogzitett idGalapd média;

b) 2025. janius 28. el6tt irodai fajlformatumban kozzétett tartalmak;

c) online térképek és térképszolgaltatasok feltéve, hogy a navigécids célra szant térképek
esetében az alapvet6 informacidkat akadalymentes digitdlis formdban bocsatjak
rendelkezésre;

d) harmadik fél tulajdonat képez§ olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi
szerepl§ finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellendrzése al3;

e) olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak min&siilnek, azaz csak
olyan tartalmakat foglalnak magukban, amelyeket 2025. junius 28. utdn nem frissitenek vagy
nem szerkesztenek.®

Nem vonatkozik ez az Ajanlast tovdbba a lakossagi el6fizet6k szamara nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltato Honlapjan, Mobilalkalmazaséan keresztdl
folytatott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra iranyul6 tevékenységre (pl. webshop). °

Nem targya jelen Ajanlasnak az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex létrehozasardl sz619,
2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek vald
megfelelés érdekében a 2020. évi LXXXV. térvénnyel modositott és 2020. december 21.
napjatdl hatalyos 2003. évi C. térvényben eldirt, akadalymentesitéssel kapcsolatos jogszabalyi
eldirdsoknak valé megfelelés.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozé akadédlymentességi kévetelményekrdl
52616 2019/882 Irdanyelvével (2019. aprilis 17.) 6sszhangban.

9 Erre kizardlag az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozd akaddlymentességi
kévetelményekrél sz6l6 2019/882 Iranyelvével (2019. aprilis 17.) alkalmazandé.



3. A vonatkozé jogszabalyi hattér

— A fogyatékos emberek alapvets jogaival kapcsolatos rendelkezéseket az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményel® (ENSZ
Egyezmény), valamint az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja'! tartalmazza. Az ENSZ Egyezmény
kimondja®?, hogy "a részes dllamok megfelel intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos
alapon biztositsak a fogyatékossaggal él§ személyek szamara a fizikai kornyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikdcibhoz — beleértve az informécidos és
kommunikacids technoldgiakat és rendszereket — valo hozzaférést." Az Alapjogi Charta szerint
az Eurdpai Unid elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékkal é16 személyek jogat az 6nallésaguk,
tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a k6z6sség életében valé részvételiik
biztositasat célzd intézkedésekre.”’

— Az ,Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az
akadalymentes Eurépa megvaldsitasa irant” cim(i, 2010. november 15-i bizottsagi kbzlemény
az ENSZ Egyezményre épill, célja pedig a fogyatékos személyek egyenl§ alapon vald tarsadalmi
szerepvallaldsat akaddlyozd korlatok megsziintetése. A stratégia intézkedéseket hatdroz meg
szdmos kiemelt teriletre, tobbek koz6tt a fogyatékossdggal €16 személyeknek az informécids
és kommunikacios technoldgidkhoz és rendszerekhez val6 hozzéférésére vonatkozéan, és célja
a termékekhez és szolgaltatdsokhoz (beleértve a kézszolgaltatdsokat) valdé hozzaférés és
tamogatd-segitd eszkdzok biztositasa a fogyatékos személyek szamara.

— Az ,Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2021 — 2030: a korabbi id&szakra sz6l6 stratégia
eredményeire épiil, amely annak megerdsitése és kibdvitése révén tovabbra is a
fogyatékossaggal él6 személyek altal tapasztalt akaddlyok megsziintetésére torekszik,
valamint az Gj uniés stratégia 6sszhangban van az ENSZ 2030-ig tarté idGszakra vonatkoz6
fenntarthato fejlesztési menetrendjével és fenntarthat6 fejldési céljaival.**

— Kifejezetten az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé a fogyatékos felhasznalok
jogaival, a kapcsolédd tagdllami, illetve szabdlyozdi koételezettségekkel kapcsolatos
szabélyokat kordbban a Keretiranyelv'® és az Egyetemes szolgdltatdsokrdl sz416 irdnyelv®® az
ezeket felllvizsgdlé Unids polgédrok jogai irdnyelv!’ tartalmazott. Ezeket az elektronikus
hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) és ennek végrehajtasi rendeleteiben ultették at a
nemzeti jogba.

— A Keretiranyelv kimondta, hogy fontos, hogy ,,a nemzeti szabélyoz6 hatésagok 6sztonozzék a
fogyatékkal él§ felhasznaldk elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz valé hozzaférésének

10 Convention on the Rights of Persons with Disabilities- az Egyesiilt Nemzetek keretében 2006. december 13-an, New
Yorkban elfogadott, a Fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény, kihirdette: 2007. évi XCIi. térvény

11 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2012/C 326/02

129, pont

13 26. Cikk

" https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=hu

15 Az elektronikus hirkézl8 halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok kézds keretszabalyozasardl sz6l6, 2002. marcius
7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [Keretirdnyelv] HL L 108., 2002.4.24. 33. 0.

16 A 2002/22/EK irdnyelv [Egyetemes szolgdltatasi iranyelv] HL L 108., 2002.4.24. 51. o.

17 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/136/EK irdnyelve (2009. november 25.) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az
elektronikus hirk6zI6 halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsokhoz kapcsolédd felhasznaléi jogokrél széld
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkézlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl sz616 2002/58/EK irdnyelv és a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazéasaért felelds nemzeti hatésdgok kozotti
egylittm(ikodésrdl sz616 2006/2004/EK rendelet médositédsarél 2009.12.18. HL L337/11
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megkonnyitése érdekében a halézatlizemeltetSk és a végberendezés- gyartok kozoétti
egyuttmiikodést”'®, a digitdlis televizi6zdshoz hasznélt fogyasztéi berendezések
vonatkozasaban.

A Keretirdnyelv alapjan ,a nemzeti szabdlyozé hatésagok a hatékony versenynek az
elektronikus hirkdzl6 haldzatok, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, a kapcsoldédé
eszk6zok és szolgdltatasok nyljtasa terén torténd elémozditasat szolgald feladatkoritkén belll
~ egyebek koézt - biztositjak, hogy a felhasznaldk, koztik a fogyatékkal él6 felhasznaldk a
valaszték, az ar és a mingség tekintetében maximalis el6nyhéz jussanak.”?® Az e célt szolgal6
intézkedéseknek ésszeriinek és a célokkal ardnyosnak kell lenniiik.

— Az Egyetemes szolgdltatasi irdnyelv a nemzeti szabalyozd hatésagok lehetGségei, feladatai
kozé sorolta a kovetkezbket:
»Egyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti feltételeknek megfeleléen, hogy a fogyatékkal él6
végfelhasznalok is élhessenek a végfelhasznédlok tobbsége szamara rendelkezésére allé
szolgaltaték kdzti valasztasi lehetéséggel”?.
Az irdnyelv 23a. cikke dedikaltan rendelkezett az egyenérték(i hozzaférés és vdlaszték
biztositdsa fogyatékkal éI6 végfelhasznalok részére torténd elbsegitésének tagallami
feladatar6l. Ennek alapjan ,a tagdllamok lehetévé teszik az érintett nemzeti
szabélyozohatdsagok részére, hogy adott esetben az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat
nyUjtoé vallalkozasok éltal teljesitendd kévetelményeket hatdrozzanak meg annak érdekében,
hogy a fogyatékkal él6 végfelhasznaldk:
a) azonos szinvonallu elektronikus hirkézlési szolgaltatasokhoz férhessenek hozza, mint a
végfelhasznaldk tobbsége; valamint

b) a végfelhasznalok tobbsége altal elérheté vallalkozdsok és szolgdltatdsok kozil
vélaszthassanak.”

Tovabbd szolt arrdl, hogy ,a tagdllamoknak Osztondzniiik kell, hogy a sziikséges
szolgaltatasokat és funkcidkat nyljtd végberendezések rendelkezésre alljanak a fogyatékkal
él6 végfelhasznalok szamara.”?

L»Annak biztositasa érdekében, hogy a végfelhasznaldk, ideértve a fogyatékkal élfket atfogo,
Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldobarat és naprakész informdcidhoz juthassanak
hozza mind az internet-hozzaférési szolgaltatasok és mind a nyilvanosan elérhetd személykozi
hirkdzlési szolgaltatasok tekintetében, a nemzeti szabalyoz6 hatésdagok meghatarozhatjak
tobbek kozott a mérendd szolgdltatasmindségi paramétereket, valamint a kozzéteendd
informacié tartalméat, formajat és kdzzétételének mddjat”.2?Az irdnyelv rendelkezett arrdl,
hogy ,a tagallamok biztositjdk, hogy a fogyatékkal él6 végfelhaszndlék segélyhivd
szolgaltatasokhoz vald hozziférése a tébbi végfelhaszndlééval egyenértékii legyen, valamint

18 (8) preambulum bekezdés

19 8. Cikk {2) bekezdés a, pont.

20 7. Cikk (2)

21 Ennek megfelel8en az Eht.79. § (1) alapjan az Eurdpai Bizottsag altal meghatérozott rédidberendezés-osztalyok és
kategdriak akkor hozhat6k forgalomba, forgalmazhatdk vagy helyezhetSk tizembe, ha teljesitik az Eurépai Bizottsag altal
meghatarozott egylittm(ikédési képességre, csalas elleni védettségre, az elfizet6k és felhaszndlék maganszférajanak
védelmére, a fogyatékkal él&k hozzaférésének biztositasara és a segélyhivd szolgdlatok elérésének tamogatasara vonatkozé
kévetelményeket.

22 22. Cikk (2) bekezdése illetve Eht. 139. §
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hogy a fogyatékkal él6 végfelhasznalok mas tagéllamban térténé utazisuk soran is hozza
tudjanak férni a segélyhivé szolgaltatasokhoz.”?

»A tagallamok sziikség szerint gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsagok
tevékenységiik soran figyelembe vegyék a végfelhasznalok, fogyasztdk (ideértve killondsen a
fogyatékossaggal él6 fogyasztdkat), a gyartok és az elektronikus hirkézlé halézatokat
lizemeltet6 és/vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat nydjté véllalkozasok dllaspontjat a
nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgéltatdsokra vonatkozd valamennyi
végfelhasznaldi és fogyasztoi joggal kapcsolatos kérdésben, kiilénésen abban az esetben, ha
ezek jelentds hatast gyakorolnak a piacra.”?

— 2018. december 17-én lépett hatdlyba az el6bb ismertetett szabalyrendszert felvalté az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurépai
Elektronikus Hirkozlési Kédex Iétrehozdsardl, amelynek nemzeti jogba térténd atiiltetésére a
tagallamoknak a hatalyba lépéstél szamitottan két év &llt rendelkezésre. A Kédex amellett,
hogy lényegében vadltozatlanul hagyta az idézett korabbi irdnyelvi rendelkezéseket a
hangszolgaltatasok fogalmdt a technoldgiai fejlédés éltal indokolt kiigazitdson tdlmenden Ggy
pontositja, hogy egyértelmiivé teszi, azok a kifejezetten a fogyatékossaggal éI6
végfelhasznaldk részére szant, szbveges vagy teljeskorl beszélgetési szolgaltatasokat nyujté
kommunikacios eszkdzoket is magukban foglaljak. Tovabbi legfontosabb Gjdonsagai, hogy a
megfizethetd egyetemes szolgaltatds nyujtasat célzé rendelkezések kdrérben felhatalmazza a
tagdllamokat, hogy sziikség szerint gondoskodjanak arrdl, hogy biztositott legyen a tdmogatés
a fogyatékossaggal é16 fogyasztdk szamara, illetve adott esetben mas kiilénleges intézkedések
sziilessenek annak érdekében, hogy a kapcsolddé végberendezések, tovabba az egyenértéki
hozzéférést elGsegité meghatdrozott berendezések és szolgaltatisok — beleértve sziikség
esetén a teljeskorii beszélgetési szolgaltatasokat és a kozvetitd szolgaltatasokat is — elérhetSk
és megfizethet6k legyenek. Tovadbba, a szerzGdésekhez kapcsolddd tdjékoztatasi és
atlathatosagi kovetelményeket kiegésziti azzal, hogy a tdjékoztatast a fogyatékossaggal é16
végfelhasznalok szdmdéra kérésre akadalymentes formatumban is rendelkezésre kell majd
bocsatani és kifejezett tdjékoztatasi kdvetelmény lesz az informacid arrél, hogy a termékek és
szolgaltatasok milyen mértékben felelnek meg a fogyatékossiggal él6 végfelhasznalok
igényeinek.

— Ennek megfelelSen az Eht. és idevagd végrehajtasi rendeletei a kdvetkez6képpen
rendelkeznek:
A torvény alapvetd céljai kdzott szerepel meghatdrozott tarsadalmi csoportok, killéndsen a
fogyatékossaggal él6 személyek, az idéskora és szocialis szempontbdl raszorulé felhasznaldk
igényeinek fokozott figyelembevétele, kiilénds tekintettel arra, hogy e személyek elektronikus
hirkézlési szolgdltatdsokhoz vald hozzaférését megkdnnyits végberendezéseket biztositsanak,
valamint, hogy a végfelhaszndlok részére megfeleld vélaszték és egyenértékii hozzaférés lljon
rendelkezésre.?
Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6zéen a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgdltatast nydjto szolgdltatd az un. elzetes tajékoztatdst a fogyatékossaggal é16 elsfizetdk
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is kiteles téritésmentesen rendelkezésére
bocsdtani.® Az elGzetes tdjékoztatiasban és a szolgaltatd &ltalanos szerzédési feltételeiben
internet-hozzaférés szolgdltatds és a nyilvanosan elérhet6 személykézi hirkézlési szolgaltatas

23 26. Cikk (4) bekezdése. Az Eht. ezeket az elektronikus hirkdzlésért felel6s miniszter feladat és hataskérébe utalja (5. § 1) a-
b)

2433, Cikk (1) bekezdése

2 Eht. 2.8 d)

26 Eht. 129. § (1a) 2021. junius 30-t6l alkalmazandé.
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esetén ismertetni kell a fogyatékossaggal €16 végfelhaszndlok szamara nyujtott termékek és
szolgéltatasok részleteit és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetségét.?’

Az internet-hozzaférési szolgaltatdsokat és a nyilvanosan elérheté személykozi hirkoziési
szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd a szolgaltatas minGségére vonatkozd informaciékat ugy
kételes rendszeresen kozzétenni, hogy az eléfizet6k — akik kdzé bele kell érteni a
fogyatékossaggal él6 személyeket is - atfogd, Osszehasonlithaté, megbizhatd,
felhasznalébarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.?® Tovabba e szolgaltatasokat nydjtd
minden szolgaltatd koteles az ajdnlatok atlathatdésdga, Gsszehasonlithatésdga érdekében
szolgdltatasaik jellemzGirdl az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben (Eszr.) meghatarozott informacidkat,
az ott meghatarozott esetben, meghatdrozott gyakorisdggal frissitve, vilagos, géppel
olvashatd, ©sszehasonlitisra alkalmas moddon koézzétenni, a fogyatékossdggal éI6
végfelhasznalok szamara akadalymentes formatumban is.?

— Az egyetemes szolgaltatds nyUjtasara kijelolt szolgdltaténak az egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos részletes szabdlyokrél sz616 19/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet szerint az ellatasi tertiletén el6fizetSi szerz6dés alapjan koteles biztositani a
megfizethet6 aru egyetemes szolgéltatas igénybevételét az alacsony jovedelm(i fogyasztd vagy
a kiilénleges szocidlis helyzet(i fogyaszt6 szamara.®® Kilonleges szocidlis helyzet(i fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy a
fogyatékossagi tAmogatasban részesiil§ személy vagy a vakok személyi jdradékaban részesiilé
személy.3? Az egyetemes szolgaltaténak tovébba a rendeletben meghatarozott esetekben és
mdédon gondoskodni kell arrél, hogy a fogyatékossaggal él§ fogyasztok részére a kapcsolédéd
végberendezések, tovabba az akaddlymentes hozzdférést el6segité berendezések és
szolgéltatasok elérhetdk és megfizethet8k legyenek.3 Ezt a térvényi rendelkezést a rendelet
ugy konkretizélja, hogy ha az NMHH Eindke a rendelet szerinti vizsgalatok eredményeként
megallapitja, hogy az egyenértékli hozzaférést elfsegité meghatdrozott berendezések és
szolgaltatasok - beleértve sziikség esetén a teljes korl beszélgetési szolgdltatdsokat és a
kozvetitd szolgaltatasokat is - elérhet6sége vagy megfizethetGsége a kijeldlt valamely
egyetemes szolgdltaté esetében nem biztositott, akkor a fogyatékossdggal él6 fogyasztokkal
kapcsolatos tdmogatasi rendszer kidolgozédsa érdekében tajékoztatja a jogalkotasra jogosult
szervet. 3

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019 tavaszan fogadta el a termékekhez és szolgéltatasokhoz
vald hozzaférés kovetelményeire vonatkozd tagallami térvényi, rendeleti és kézigazgatasi
rendelkezések kdzelitésérdl sz616 iranyelvet (,Accessibility Act”)3. A jogszabaly célja, hogy a
tagdllamok torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseinek kozelitése révén és bizonyos

27 pz elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szerz6dések részletes szabélyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet {Eszr.) 5. §
(4} 1) és 10.§ (6) i) 2021. junius 30-t6l alkalmazandé.

28 £ht. 139. § 2021. jGnius 30-t6| alkalmazandd.

29 Ent. 144. § (8). A részletszabélyokat az Eszr. 29. § (1) tartalmazza. 2021. junius 30-tdl alkalmazandé.

30 az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szél6 19/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet 18. §

31 4. melléklet a 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelethez

32 Eht. 117. § (6)

33 3z egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nydjtdsdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 19/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet 43. §

34 az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 Irdnyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatésokra vonatkozd
akadalymentességi kdvetelményekrd!
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hozzaférhet6 termékek és szolgaltatasok szabad mozgasanak akadalyait felszamolva
hozzajaruljon a bels6 piac megfelel6 miikodéséhez, és ezéltal ndvelje a hozzaférhets termékek
és szolgaltatdsok valasztékdt a belsé piacon. Az irdnyelvben felsorolt minden terméknek és
szolgaltatasnak meg kell felelnie a meghatdrozott hozzaférhet6ségi kévetelményeknek. Ez az
irAnyelv harmonizélja az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra és a kapcsolédé termékekre
vonatkozé akadalymentességi kdvetelményeket, és kiegésziti az (EU) 2018/1972 irdnyelvet,
amely kovetelményeket hatdroz meg a fogyatékossédggal él6 végfelhasznalok részére
biztositand6 egyenérték hozzéférésre és valasztékra vonatkozdan.

Az Irdnyelv a fent ismertetett nemzetkézi egyezmények célkitlizéseinek és alapelveinek
elismerése mellett figyelembe veszi az aranyossag és a ,gondolkozz elGszor kicsiben” elveit is.
Az aranyossag érdekében ezért elismeri, hogy a hozzaférhetdségi kbvetelményeket a gazdasagi
szereplGk és a tagéllamok szamara legkevésbé megterhelé mdodon kell bevezetni, els6sorban a
kovetelmények alkalmazdsi korébe tartozé6 termékek és szolgaltatisok atgondolt
kivalasztdsadval, tovdbba a kovetelményeket olyan mértékben kell alkalmazni, hogy hogy ne
réjanak ardnytalan terheket az érintett gazdasagi szerepl6re, vagy csak olyan mértékben, hogy
ne legyen sziikséges a termékek és a szolgéltatasok olyan mértékd jelentds mddositasa, amely
alapvetd médosuldsnak mindsiil. 3° Masrészt, ezzel az elvvel 6sszhangban 8 szabaly szerint Ggy
rendelkezik, hogy az el6irdsokat az irdnyelv hatdlybalépésétsl szamitott hosszabb id6,
nevezetesen hat évet kdvetGen kell majd az érintett termékekre és szolgdltatdasokra
alkalmazni.

A ,gondolkozz el6szor kicsiben” elvét kbvetve leszogezi, hogy figyelembe kell vennie az
adminisztrativ terheket, amelyekkel a kis-és kozépvallalkozasok (kkv-k) szembesiilnek.
Kdonnyen teljesithetd szabalyokat kell megallapitania a megfelelGségértékelés tekintetében, és
altalanos kivételek és eltérések helyett védzaradékokrol kell rendelkeznie ezen véllalkozasok
esetében. Kévetkezésképpen a legmegfelelébb megfelelGségértékelési eljarasok kivalasztasi
és végrehajtasi szabalyainak megallapitasakor figyelembe kell venni a kkv-k helyzetét, és az
akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés értékelésének kételezettségét olyan
mértékdre kell korlatozni, hogy az ne rdjon aranytalan terheket a kkv-kra. Ezen tdlmenden a
piacfeliigyeleti hatdésdgoknak a vallalkozasok méretével és a kis sorozatban vagy nem
sorozatban torténé termeléssel ardnyos madon kell eljarniuk, anélkiil, hogy szikségtelen
akaddlyokat teremtenének a kkv-k szdmara, illetve veszélyeztetnék a kbzérdek védelmét.

Ugyanakkor, a mikrovallalkozasokat korlatozott emberi eréforrasaik, csekély éves arbevételik
vagy behatdrolt éves meérlegiik megkilonboztetik minden egyéb vallalkozastol. Az
akadalymentességi kivetelmények teljesitése miatt a mikrovallalkozasokra haruld teher ezért
dltaldnossagban pénziigyi és emberi erdforrasaik nagyobb részét emészti fel, mint mads
vallalkozasok esetében, és nagyobb a valdszin(isége annak, hogy a kéltségek aranytalan
hdnyadat teszi ki. A mikrovillalkozasok esetében a koltségek jelentds hanyadat teszi ki az

35 64- 66 preambulum bekezdések. Az ardnytalan terhet jelentd intézkedések alatt olyan intézkedések értenddk, amelyek
tovébbi tulzott szervezési vagy pénziigyi terhet rénanak a gazdasagi szereplére, figyelembe véve azt is, hogy az irdnyelv
szerinti kritériumok alapjan az intézkedések varhatéan milyen haszonnal jarndnak a fogyatékossaggal é18 személyek szdmara.
Kizarélag jogos indokok veheték figyelembe annak értékelése soran, hogy az akadalymentességi kdvetelményeket milyen
mértékben nem lehet teljesiteni amiatt, hogy azok aranytalan terhet jelentenének. A prioritas, az idg és az ismeretek hignyat
nem lehet jogos indoknak tekinteni.
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ahhoz sziikséges dokumentacié és nyilvantartas elkészitése és megdrzése, hogy bizonyitani
tudjak az uniés jogszabalyokban meghatdrozott kiilonbdz6 kdvetelmények teljesitését. Noha
az ezen iranyelv hatidlya ald tartozé minden gazdasagi szereplének képesnek kell lennie
értékelni az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
aranyossagat, és csak annyiban megfelelnie e kdvetelményeknek, amennyiben azok nem
aranytalanok, ilyen értékelés elGirdsa a szolgéltatasokat nyujté mikrovallalkozasokra
6nmagdban aranytalan terhet rdéna rajuk. Ezért helyénvald, hogy az irdnyelv szerinti
kévetelmények és kotelezettségek ne legyenek alkalmazanddk az ezen iranyelv hatalya ald
tartozé szolgaltatasokat nydjté mikrovallalkozasokra.®®

— Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (Hatosag) latja el az elektronikus
hirkozlés szabalyozasi és feliigyeleti, illetve a média feliigyeleti feladatait.
Az Eht-ben biztositott felhatalmazadsok alapjan a fenti korben a Hatdsag a kovetkezd
jogositvanyokkal rendelkezik:
A Hatésdg a Kormany altal meghatérozott politikak és programok alapjan biztositja, hogy a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek a tobbi felhaszndlé szamara
biztositottal azonos szinten férhessenek hozza elektronikus hirkdzlési szolgdltatasokhoz,
kiildndsen a nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatdshoz.>”
A Hatdsag hatdrozatdban &atlathaté mikodést biztositd kotelezettségeket irhat el6 a
nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon jelentds piaci erével rendelkezd szolgdltaté szdmara
dsszekapcsoldssal, valamint hozzéféréssel kapcsolatban, és elGirhatja a szolgéltaté szamara
meghatarozott informacidk, igy kiiléndsen
d) a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok egyenértékl hozzéférésének biztositasa érdekében
hozott intézkedésekre vonatkozd informaciok 6sszehasonlithaté, megfelelé és naprakész
kbzzétételét.®®

Az Eht. alapjan tovabba az elektronikus hirkozlésért felels miniszter feladata

a) annak biztositasa, hogy a lakossdg megfelelG tajékoztatdst kapjon a harmonizalt kézérdekd
szolgéltatasokrol és hasznalatardl, kiilonésen a kifejezetten a tagdllamokban utazé
személyeknek szant kezdeményezéseken keresztiil, valamint hogy a fogyatékos személyek
a lehetd legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni ezen szolgéltatdsokhoz, tovabbd
Oszténzi a harmonizalt kozérdek( szolgdltatasok nyujtdsat;

b) annak biztositasa, hogy a polgarok megfelelé tajékoztatast kapjanak a ,112” egységes
europai segélyhivé szamrdl és haszndlatardl, kilondsen a kifejezetten a tagallamok kézott
utazé személyeket célzd kezdeményezéseken keresztill, tovdbbd hogy a fogyatékos
személyek segélyhivo szolgaltatdsokhoz valé hozzdférése a tobbi végfelhasznaldéval
egyenérték legyen.®

4. Az ajanlas kialakitasanak elvei

36 70-72 preambulum bekezdések. Az Iranyelv ehelyitt utal arra is, hogy valamennyi mikrovallalkozést 6szténdzni kell {...)
olyan szolgiltatasok nydjtasara, amelyek megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi kdvetelményeknek, annak
érdekében, hogy javuljon versenyképességlik és névekedési potencidljuk a belsd piacon. Ennek érdekében a tagallamoknak
irdnymutatdssal kell szolgalniuk és eszkdzoket kell biztositaniuk a mikrovdllalkozdsok szdmara.

57.10. § (20)

38102. § (1)

39 Eht. 5. § (1)
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Az akaddlymentesités azon tevékenységek Osszefoglalé neve, amelyek a fogyatékos személyek
szdmdra igyekeznek biztositani a feltételeket az dllapotuk miatt keletkezett héatranyaik
kikiiszobolésére. Célja olyan kérilmények biztositasa, amelyek lehetévé teszik szdmukra az Gsszes
tevékenység elvégzését, amelyben akadalyoztatva lehetnek, valamint, hogy a fogyatékos személyek
képessé vidljanak valamennyi emberi jog és alapveté szabadsdg teljes gyakorldsira. Az
akadalymentesités feldleli a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis kérnyezet, az egészség és
oktatds, valamint az informacio és a kommunikacié hozzaférhetGségének biztositasat.

Jelen ajanlas ezek koziil az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokkal kapcsolatos hozzaférési akadalyok
és korldtok beazonositasaval és felszamolasaval foglalkozik, ideértve e szolgaltatasokkal kapcsolatos
ligyintézést és kommunikaciét.

A fogyatékos személyek védelmének idevagd legfontosabb alapelvei: az egyenlé esély(i
hozziférhetdség, illetve a hatranyos megkulonboztetés tilalma, ésszer(i alkalmazkoddas, egyetemes
tervezés és a semmit rélunk, nélkiliink elve.*®

A fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkulonboztetés a fogyatékossagon alapulé barmilyen
kilonbségtételt, kizarast vagy korlatozast jelent, amelynek célja vagy hatdsa valamennyi emberi jog és
alapvet§ szabadsag masokkal azonos alapon t6rténd elismerésének, élvezetének vagy gyakorlasanak
csorbitasa vagy semmibe vétele a politikai, a gazdasagi, a szocialis, a kulturdlis, a civil élet terén, vagy
barmely egyéb teriileten. Az egyenlGség elémozditdsa és a hatranyos megkiilénbéztetés eltérlése
érdekében az ENSZ Egyezményben részes dllamok, igy Magyarorszag minden megfelel§ lépést
megtesznek, igy biztositva az ésszerii alkalmazkodast.

Az ésszerii alkalmazkodas az elengedhetetlen és megfelel6 modositasokat és valtoztatdsokat jelenti,
amelyek nem jelentenek ardnytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy
biztositsak a fogyatékossdggal él6 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit
megilletd, egyenld mértéki élvezetét és gyakorlasat.

Egyetemes tervezésen a termékek, a kdrnyezet, a programok és szolgaltatasok oly médon térténd
tervezését értjiik, hogy azok minden ember szdmara a lehetd legnagyobb mértékben hozzéférheték
legyenek: adaptélas, vagy specidlis tervezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes tervezés nem zdrhatja
ki a fogyatékos személyek csoportjai szamara sziikséges tdmogatd-segits eszk6zok és technoldgidk
indokolt esetben torténd hasznalatat.

A semmit rélunk, nélkiilink elv alapjan a fogyatékos személyeket tevékenyen be kell vonni a
programokkal és politikaval kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba, kiilénésen az Gket kdzvetlenill
érint6k vonatkozasaban. A jogalkotds és politikak kidolgozdasa és végrehajtdsa soran, tovédbbd a
fogyatékos személyeket érint6 kérdésekkel kapcsolatos mas dontéshozatali eljarasokban a részes
allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan bevonjdk képviseleti szervezeteiken keresztiil a
fogyatékos személyeket, ideértve a gyermekeket is.

40 Nemzetkdzi egyezményeknek, kiilénds tekintettel az ENSZ Egyezménynek megfelelSen.
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A HET osztja a Hatésag azon véleményét, hogy a fogyatékos emberek térsadalmi integracidjaban
lényeges szerepitk van az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak, mégpedig a szolgdltatdsaik, az
tigyintézés és a kommunikdcié akadalymentesitése altal. A HET elismeri, hogy ennek érdekében
minden érdekelt fél, igy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok aktivabb szerepvallaldsara van sziikség.
A HET ezért nagy 6rommel vett részt a Hatdsag eddigi, az egyes érdekelt felek kozotti parbeszédet
6sztonzé munkdjaban. Ennek a munkanak a keretében a Hatésdg 2017-ben workshopokat szervezett
mind a hirkézlési szolgéltatokkal, mind a fogyatékos emberek érdekképviseleti szervezeteivel, amelyet
egy hirkozlési szolgéltatasok akadalymentességérdl sz6l6 nemzetkdzi konferencia kovetett 2017.
november 13-dn, Budapesten. Ezen a taldlkozon jelen voltak mind a szolgédltaték, mind az
érdekvédelmi szervezetek, amelyek képvisel6i valamennyien egyetértettek a Hatdsdg elndkének
készéntdjében kifejtett hatdsagi allasfoglaldssal: ,nem lehet kérdés, hogy egy fogyatékos fogyasztd
meg tud-e nézni egy televizid misort vagy elérhetG-e szdmdara egy-egy hirkozlési szolgdltatds az
anyanyelvén. A kirekesztettség csokkentése tehat nem csak a tdrsadalomban, hanem a tdrsadalmi élet
kiterjesztett valésagéaban, a digitdlis vilagban is elengedhetetlen”.*

A HET tagjai ezen tdlmenden figyelemmel kisérték és kdzremiikbdtek azokban a felmérésekben,
amelyeket a Hatdsdg 2013-ban, 2014-ben, illetve 20118-ban folytatott fogyatékos emberek kdrében e
fogyasztok tévkozléssel kapcsolatos szokdsainak, véleményének és problémdinak megismerése
céljabsl. A felmérések ugyan nem voltak reprezentativak, azonban az abban foglaltakat a HET a
lehetséges mértékben figyelembe vette e dokumentum megalkotdsa soran. Hasonld célbél a HET tagjai
konzultaciokat folytattak fogyatékos személyek érdekképviseleti szervezeteivel.

Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok parbeszéd iranti nyitottsagukat és aktivabb szerepvallaldsa iranti
elkdtelezettségiiket tandsitottdk azzal, hogy felajanlottak jelen ©6nszabdlyozdsi dokumentum
elkészitését.

A HET vallja, hogy a most javasolt dnszabalyozas kell6en hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden
érdekelt dltal kdzosen vallott cél megvaldsitasdhoz, tehat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok, az
ligyintézés és a kommunikdcid fogyatékos végfelhasznalék szamdra torténd akadalymentesitéséhez a
fent ismertetett alapelvekkel és jogszabdlyi célkitlizésekkel 6sszhangban és az elvarhaté lehetd
legnagyobb mértékben jaruljon hozza.

Ennek érdekében a kdvetkezd ajanlasokat fogalmazzuk meg:*

5. Ajanlasok

5.1. Ajanlas érzékenyitd (felkészits) tréningekre

A lakosségi el6fizet6k szamdra nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast nydjté — jelen
Ajanlast alairé illetve ahhoz csatlakozott - szolgéltatok a HET keretében elSzetesen egyeztetett és a
HET altal ajanlott tréning anyag rendelkezésre &lldsatdl illetve azt kovetSen jelen Ajanldshoz tortént

41 http://nmhh.hu/cikk/194565/Elektronikus_hirkozlesi_akadalymentesseg__konzultacios_dokumentum
42 A7 ENSZ Egyezmény, HozzaférhetGségrél sz616 9. § (2) bekezdésében javasolt intézkedések alapjan
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csatlakozédstél szamitott legkésGbb 4 (négy) hénapon beliil megkezdik az érzékenyits (felkészitd)
tréning nydjtasat az Ugyfelek részére nyitva &ll6 helyiségeikben, telefonos illetve egyéb
ugyfélszolgalataikon iigyfélkapcsolati feladatokat ellaté személyzet szamara azzal a céllal, hogy
valamennyi e feladatkort ellaté munkavallaléjuk részesiljon ilyen képzésben.

A HET a tagvallalatok képvisel&inek bevonasaval a tréningek tartalmardl jelen Ajanlas alairdsat kovetd
legkésébb 3 (harom) hénapon beliil egyeztet fogyatékos személyek érdekképviseletét ellatd
szervezetekkel és ennek eredményérdl tdjékoztatast nyujt tagjai szamdra, valamint az egyeztetés
eredményeként kialakitott tréning anyag ajanldst a tagvéllalatok rendelkezésére bocsétja.

5.2. Ajénlas mas megfeleld segitségnyujtasi és tamogatasi formak el6mozditasara a fogyatékos
személyek informaciéhoz valé hozzaférésének biztositidsa érdekében

A lakosséagi el6fizet6k szamdra nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nydijtd
szolgdltaték

- jelen Ajanlas aldirasat vagy ahhoz tortént csatlakozdast kovet6 legkésébb 4 (négy) hénapon
beliil az tgyfelek részére nyitva allé helyiségeikben (sajat lzlet/tgyfélszolgélat) és/vagy
honlapjaikon dtmutat6t/tajékoztatét biztositanak, amely dsszefoglalja a fogyatékos
személyek szdmara nyujtott szolgdltatdsaikat, esetlegesen rendelkezésre all6 szolgéltatas
csomagjaikat, késziilékeket, eszkozoket, kedvezményeket, informdcidkat. Az
Gtmutatéban/tajékoztatéban kifejezetten  tdjékoztatdast adnak  azokrél az
uzleteikrgl/tigyfélszolgalataikrol, amelyek akadalymentesen elérhetdk.

- legkés6bb jelen Ajanlas alairdsat vagy ahhoz tortént csatlakozast kovetd legkésébb 4
(négy) hénapon beliil  honlapjukon elhelyezik a GARI (Global Accessibility Reporting
Initiative) webes feliiletének elérhetéségét.*

5.3. Ajanlas a fogyatékos személyeknek az Gj informaciés és kommunikéciés technolégidkhoz és
rendszerekhez vald hozziférésének, beleértve az Internetet is, elémozditasara

A lakosséagi el6fizet6k szdmadra nyilvdnosan elérhetS elektronikus hirkézlési szolgéltatast nyujtd
szolgéltaték jelen Ajénlas alairasat vagy ahhoz tortént csatlakozast kvetd legkésébb 4 (négy) hénapon
beliil biztositjdk a helyszinen rendelkezésre allo, a szolgdltatdsok igénybevételéhez kinalt eszkézdk
helyszini kiprobaldsi lehet&ségét a fogyatékos végfelhasznédlok szamara az ligyfelek részére nyitva allo
helyiségiikben.

4 A GARI informacidval latja el a felhasznalékat arrol, hogy milyen akaddlymentes késziilékek, applikiciék 4linak az adott
orszagban rendelkezésre. A GARI webes fellifetén immar magyar nyelven is lehetdség van a késziilékek és applikaciok
keresésére.
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5.4. Ajanlas Honlapok és Mobilalkalmazasok akadalymentesitésére

A lakossagi el6fizet6k szamara nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nydjté
szolgéltaték megteszik a megfelel és konzisztens intézkedéseket a lakossagi el6fizetSk részére
kifejlesztett és fenntartott Honlapjaik és Mobilalkalmazasaik akaddlymentesebbé tétele érdekében
azok érzékelhet6vé, kezelhetévé, érthetévé és stabilabba tételével (akadalymentesitési
kovetelmények) a kovetkezdk szerint:

Legkés6bb 2024. julius 1-t4l biztositjak, hogy jelen Ajanlasban definialt Honlapjuk teljesitse az
akadalymentesitési kovetelményeket.

A szolgdltatok mindent megtesznek azért, hogy a jelen Ajanlasban definidlt Mobilalkalmazédsuk
teljesitse az akadalymentesitési kdvetelményeket.

E kévetelmények olyan mértékben alkalmazanddk, amennyiben nem vezetnek be a termékek és
szolgaltatasok szempontjaiban vagy jellemzGiben olyan mértékl modositdst, amely a termék vagy
szolgaltatds alapvet§ jellegének megvaltoztatasat eredményezi, illetve amennyiben nem rénak
aranytalan terheket az érintett szolgaltatéra.

Az akadalymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés érdekében a szolgdltaté részben vagy
egészben alkalmazhat olyan harmonizalt szabvanyokat és m(iszaki leirdsokat, amelyek hivatkozasait az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kdzzétették.

6. Megfelelségértékelés

AHET 2022. december 31-et kévetéen minden év szeptember 30-ig-ig tdjékoztatdt készit az Ajanlasban
foglaltak teljesiilésérdl. A tajékoztatét a HET a fogyatékos személyek szamdra is hozzéférhet6 médon
nyilvanossagra hozza.

7. Az Ajanlas hatalya

Az Ajanlas hatalya az aldbbi személyekre, szervezetekre terjed ki:

- a HET lakossagi eléfizet6k szdmara nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst
nyujté tagjaira azaltal, hogy az Ajanlashoz 1. szamu mellékletként csatoit Csatlakozasi
Nyilatkozat aldirdsaval és a Nyilatkozat HET Elndkség szamara elektronikus dton térténd
megkiildésével csatlakoznak az Ajanlashoz;

— a HET hirkdzlési érdekképviseleti tevékenységet végz6 tagjainak lakosségi el6fizet6k szdmara
nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyGjté tagjaira azaltal, hogy HET
tagsaggal rendelkezd és az Ajanlashoz tamogatdként csatlakozé érdekképviseletiik felhivasara
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az Ajanlashoz 1. szdamu mellékletként csatolt Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdsaval és a
Nyilatkozat HET EInkség szdmadra elektronikus Giton torténé megkiildésével a csatlakoznak az
Ajanlashoz.

Az Ajanlas hatalya nem terjed ki azokra a személyekre, szervezetekre, amelyek mikrovallalkozasok.

8. Zarszd

A HET és tagjai az onszabalyozas targyava tett Ajanldsok kialakitdsa soran a legmesszemenébben
tiszteletben tartottdk a versenyjog elGirdsait és kiilondsen a vallalkozdsok kézdtti versenykorlatozd
megdllapodasra és Osszehangolt magatartasra, valamint a vallalkozasok tdrsuldsainak
versenykorlétozé dontéseire vonatkozé tilalmat. igy a jelen dokumentummal, az abban szerepld
Ajanlasokkal kapcsolatos eljarasok, targyalasok és az Ajanldsok kérébél kizarték az egyes szolgdltatok
kindlataira (szolgaltatasok, szolgaltatds csomagok, késziilékek, esetleges kedvezmények fogyatékos
végfelhaszndlék szamara) vonatkozd barmilyen megbeszélést, egyeztetést. Az Ajanlasok tovabba nem
terjednek ki olyan intézkedésekre, amelyek megvalésitdsa hatdlyban |évé jogszabdly médositdsat is
igényelné (pl. szerz6déses dokumentumok egyszer(ibbé tététele) vagy részben vagy egészben tdlmutat
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok felelGsségi kérén (pl. épiiletek fizikai akadalymentesitése)
valamint aranytalan kockdzatokat eredményezhetne (mégsem megfelelé végberendezések utdlagos
téritésmentes kijavitasa, cseréje).

Mind az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok piaca, ezen beliil a felhaszndlok igényei mind pedig a
legjobb gyakorlatok és a jogszabalyi kérnyezet folyamatosan valtozik, fejlddik. A HET elkotelezett az
érintett felek kozotti parbeszéd folytatdsa mellett, ennek megfelelen régziti, hogy az érintettekkel
egyittmdikodve rendszeresen, kétévente feliilvizsgalja majd jelen ajanlasat, kiilénds tekintettel arra,
hogy tovabbfejlessze azt az elektronikus hirkozlési szolgdltatokra a jév6ben haruld kévetelményeknek
és valoé megfelelés céljabal.

Kelt: Budapest, 2022. januér 12.
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1. szamu melléklet
Csatlakozasi nyilatkozat

Alulirott, az NMHH altal nyilvantartasba vett Telenor Magyarorszég Zrt. (2045 Torokbalint Pannon Gt
1.) elektronikus hirkozlési szolgaltato jelen csatlakozasi nyilatkozat cégszer( aldiraséval kijelentem,
hogy csatlakozni kivdnok a HET Akaddlymentesitési Ajanlasahoz, tovébbd az Ajanlasban foglaltakat

magamra nézve kotelez6nek fogadom el a kdvetkez8k szerint:

HET Ajanlas hivatkozas

Csatlakozas idGpontja
(év, honap, nap)

5.1. Ajanlas érzékenyité (felkészit6) tréningekre

2022. januar 18.

5.2. Ajanlas mas megfeleld segitségnyujtdsi és tdmogatdsi formak
elémozditasara a fogyatékos személyek informacidhoz valé
hozzaférésének biztositdsa érdekében

2022. janudr 18.

5.3. Ajanlas a fogyatékos személyeknek az Uj informdcids és
kommunikécids technolégidkhoz és rendszerekhez vald hozzaférésének,
beleértve az Internetet is, el6mozditasara

2022. januar 18.

5.4, Ajanlas Honlapok és Mobilalkalmazasok akaddlymentesitésére

2022. janudr 18.

Kelt: Térokbalint, 2022. januar 19.

Telenor Magyarorszag 2rt.
2045 Térokbalint, Pannon ut 1.
Adészam: 11107792-2-44

ING 137680016<01549010

teler]gr Sorszém: 3

32,
r. Korosi Szaboles Gaber- -
szabdalyozasi és kormanyzati kapcsolatok igazgatd
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