Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjik, hogy a Yettel Altaldnos Szerzédési Feltételei (,ASZF”) és Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,,UASZF”) 2022. majus 24-t6l és 2022. junius 2-t8] mddosulnak. A
modositasokkal érintett El6fizetOk kérét és a modositasok Iényegét a jelen értesitéslinkben ismertetjik, az
egyes valtozasok mellett pedig megtalalhaté az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a modositott szoveg
fellelhetd.

2022. majus 24-tél:

II.

III.

IV.

Valamennyi El6fizetot érintd valtozasok

A roaming szolgaltatas igénybevételekor technikailag tébb kiilféldi szolgaltaté haldzatara térténd
feljelentkezés lehetséges, amely halézatok kézotti valasztast (forgalomterelést) a SIM-kartya
(tipus, gyartasi idépont) befolyasolhatja. Halézati problémak esetén (pl. sikertelen feljelentkezés,
héalézatok kézotti, indokolatlan, automatikus valtogatas) javasolt a haldzatot kézzel kivalasztani.
Bizonyos esetekben sziikséges lehet, hogy a kézi halézatvalasztast egymds utan tobbszor is
megkisérelje az El6fizeté. Roamingolas utan a kézi haldzatvalasztas visszaallitdsa sziikséges
automatikus haldzatvalasztasra, a zavartalan belféldi szolgaltatas igénybevétele érdekében.
Amennyiben az El6fizetbének az el6z6ekben irt Iépések elvégzését kévetben még mindig nehézsége
adddik kilféldén a haldzatra vald feljelentkezéssel, a Yettel lizletekben személyesen és dijmentesen
lehetbsége van kérni a SIM-kartya cserét. Jelen rendelkezések az eSIM-re nem érvényesek
[Médosulé pontok: ASZF Térzsszéveg 3.2. és UASZF 7.6.4.pont].

Valamennyi lakoss&dgi (egyéni) Szamlas és Kartyds, illetve Uzleti (nem kisvéllalkozoéi
ajanlattal rendelkez6) El6fizetot érinté valtozasok

A Yettel altal nyujtott, koézvetitett szolgaltatasnak mindsulé szolgaltatasok felilvizsgalatanak
eredményeképp a listabdl térlésre keriil a készilékbiztositas [Modosulo pontok: ASZF 1/A. melléklet
(Sz4mlés Dijszabds) 1.1.10. pont, 1/B. melléklet (Kartyds Dijszabds) 1.1.10. pont, és UASZF 1.
Melléklet (Dijszabas) 1.1.12.pont].

Valamennyi Kartyas El6fizetot érinté valtozasok

Médosulnak a Hello 500 MB megujulé Mobilnet, Hello 1 GB megujuldé Mobilnet, Hello 3 GB megujuld
Mobilnet, Hello 5 GB megujulé Mobilnet kiegészité szolgaltatascsomagok igénybevételi feltételei,
mivel a valtozast kévetben a szolgaltatascsomagok kizarélag Hello Kartyas Expressz tarifacsomag
mellé vehetbk igénybe, Hello Kartyas tarifacsomag mellé mar nem [Mddosulé pontok: ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.3.1.4. pontja].

Mddosulnak a 2in1 S megujulé csomag, 2in1 M megujulé csomag, 2inl1 L megujulé csomagok
igénybevételi feltételei, mivel a valtozast kbvetéen e csomagok kizarélag Hello Kartyads Expressz
eléfizetbk szamara értékesithetéek [Modosulé pontok: ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas)
I11.4.15. pontja].

Kijavitasra keriilnek a 2in1 Net megujuléd csomag és 2inl1 Talk megujuld csomag esetén a
szolgaltatas id6szaki bruttd dijaban foglalt internet-hozzaférési szolgaltatds brutté részésszege,
amelyek adminisztracids hiba folytan eddig tévesen szerepeltek az ASZF-ben (mikézben a dijak
felszamitasa helyesen tértént). A 2in1 Net megujuld csomag id6szaki brutté dijaban foglalt internet-
hozzaférési szolgaltatas brutté részb6sszege helyesen 2675 Ft, a 2inl Talk megujulé csomag
id8szaki brutté dijaban foglalt internet-hozzaférési szolgaltatas brutté részésszege helyesen 750 Ft
[Médosulé pontok: ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.4.17. pontja].

Valamennyi Kisvallalati El6fizet6t érinté valtozasok
Ertékesités aldl lezdrdsra keriilnek a kévetkezé tarifacsomagok:

e Yettel Business Flexi M tarifacsomag
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Yettel Business Flexi L tarifacsomag

Yettel Business Flexi XL tarifacsomag

Yettel Business Flexi XXL tarifacsomag

Yettel Business Classic M tarifacsomag

Yettel Business Classic L tarifacsomag

Yettel Business Classic XL tarifacsomag

Yettel Business Classic XXL tarifacsomag

Yettel Business Classic M tarifacsomag (késziilékvasarlas nélkil)
Yettel Business Classic L tarifacsomag (késziilékvasarlas nélkdil)
Yettel Business Classic XL tarifacsomag (készlilékvasarlas nélkiil)

A valtozast kévetben ezen tarifacsomagokra szerzO6dést kétni mar nem lehetséges. Azok az
El6fizetbk, akik ezekre a tarifaccomagokra még a valtozast megel6z8en kotéttek elbfizetSi
szerzédést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az elbfizetéi szerz6dés megsziinéséig [Médosuld pontok: ASZF
3. melléklet 1vV.4.1.7., IV.4.1.8., IV.4.1.9., IV.4.1.10., IV.4.1.11., 1V.4.1.12., 1V.4.1.13.,
IV.4.1.14.,1V.4.1.15., 1V.4.1.16., IV.4.1.17., IV.4.1.18., IV.4.1.19., 1V.4.1.20. pontjai].

2. Ertékesités aldl lezarésra keriilnek a kévetkezb kiegészits szolgdltatdsok:

e Extra Plusz 100 MB, Extra Plusz 500 MB és OneDrive Vallalati Verzié Szolgaltatas
e 40 SMS” Yettel Business Flexi és Manager tarifakhoz
e 80 SMS” Yettel Business Flexi és Manager tarifakhoz

A valtozast kévetben ezen kiegészité szolgaltatasokat megrendelni (Uj vagy meglévé hivészamra)
mar nem lehetséges. Azok az Elbfizeték, akik ezen szolgaltatasokat még a valtozast megel6zben
rendelték meg, tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, a
szolgaltatas lemonddsaig, vagy az elfizetdi szerz6dés megsziinéséig, illetve a szolgaltatas meglévd
elbfizetéket érint6 kivezetéséig [Mddosulé pontok: ASZF 3. melléklet 1V.4.4.8., 1V.4.4.9.,
1V.4.4.10. pontjai].

3. Az értékesités aldl lezart egyes szolgaltatdasok esetében a Yettel a meglévé elbfizetéknél is
besziinteti az egyes tarifacsomagok részét képezb, bizonyos Microsoft Office szolgaltatasok
nyujtasat. Ennek megfelelben a OneDrive Vallalati Verzio Szolgaltatas az Extra Plusz 100 MB, Extra
Plusz 500 MB kiegészité szolgaltatasok esetén a jelen ASZF médositas hatalybalépés utan mar nem
érthetbk el, tovabba a Microsoft 365 szolgaltatas kiegészité szolgaltatasként a valtozas utan mar
nem lesz elérhetb a Yettel Business All-In és Yettel Business Team tarifacsomagokhoz. Emellett, a
OneDrive szolgaltatdas, az O 365 Vallalati Alapverzio és az O 365 Vallalati Prémium verzié a
hatalybalépés utan mar nem lesz elérhet6 a Yettel Business All-In, Yettel Business Team, Yettel
Light és Yettel Blue tarifacsomagokhoz [Moédosuld pontok: ASZ 3. melléklet (Kisvallalkozdi
Dijszabas) 1V.4.4.8., IV.4.5.11., I1V.4.5.21. pontok].

A zartkoriien értékesitett, ASZF-ben fel nem tiintetett szolgéltatésok kéziil pedig az aldbbiak

érintettek az egyes Microsoft Office szolgaltatdasok megsziintetésében:

- a Microsoft OneDrive for Business szolgaltatas Yettel Business All-in M és Yettel Business All-in
L tarifacsomagok esetén a hatalybalépés utan mar nem értheté el,

- tovabba a Microsoft 365 Business Basic szolgaltatas a Yettel Business All-in XL tarifacsomag
esetén az ASZF valtozds utan mar nem érhetd el.

4. Az Adatmegoszté SIM vagy eSIM igénybevételi feltételei ugy mddosulnak, hogy a véltozast
kovetben kizardlag

- aktiv dllapotu (azaz nem korlatozott, felfiiggesztett vagy sziineteltetett),

- az 1/A sz. mellékletben szerepl6, kisvallalati (gyfélként igénybe vett Mobil internet
szolgaltatasra vagy tarifara kotétt elbfizetéi szerzédéshez, valamint Yettel Business Flexi,
Manager vagy Classic tarifakra veheté igénybe,

- az Adatmegoszté SIM vagy eSIM ugyanakkor nem veheté igénybe korlatlan altalanos
felhasznaldsu belfoldi adatforgalmi keretet tartalmazé tarifacsomagok és mobil internet
szolgaltatascsomagok és tarifacsomagokat mellé, ha az adott szolgaltatasnal az ASZF az
adatmegosztd hasznalatat nem biztositja [Médosuldé pontok: ASZ 3. melléklet (Kisvallalkozdi
Dijszabas) 1V.4.1.6. pont].
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V. Valamennyi Uzleti (nem kisvallalkozéi ajanlattal rendelkezé6) El6fizetét érinté valtozdsok
1. Ertékesités aldl lezérésra keril az 500MB kiegészité mobilinternet szolgéltatds. A véltozdst

kévetben ezen kiegészité szolgaltatast megrendelni (Uj vagy meglévé hivészamra) mar nem
lehetséges. Azok az El6fizet6k, akik ezen szolgaltatast még a valtozast megel6zéen rendelték meg,
tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, a szolgaltatas
lemondésaig, vagy az elbfizet6i szerz6dés megsziinéséig, illetve a szolgéltatds meglévd elbfizetbket
érinté kivezetdséig [Médosulé pontok: UASZF 1. melléklet (Dijszabds) III.3.2. pont].

VI. Valamennyi lakossagi (egyéni) Szdamlas és Kartyds, illetve Uzleti El6fizetét érinté
valtozasok
1. 2022. aprilis 1-jétél a Yettel TV szolgaltatas kérébe tartozd Spiler Extra csomag a

mdsorszolgaltatonak a csomagot atalakité dontése értelmében értékesités aldl lezarasra keriil. A
valtozast kévetéen ezen csomagot megrendelni (Uj vagy meglévé Yettel TV elbfizetbként) mar
nem lehetséges. A meglévé Spiler Extra ligyfelek szamara a miisorszolgaltato altal biztositott
kibdvitett tartalommal az Uj szolgaltatasként bevezetett TV2 Play Prémium érheté el 2022. aprilis
1-jétél. A TV2 Play Prémium szolgaltatas Uj megrendelésként egyelére még nem vehetd igénybe,
az Uj szolgaltatas kizardlag a korabban Spiler Extra csomagot igénybe vevé elbfizet6k szamdra
érhetd el [Médosuld pontok: ASZF 1/A, melléklet (Szamlas Dijszabds) III.11.pont, 1/B. melléklet
(Kartyas Dijszabds) III.11. pont, és UASZF 1. Melléklet (Dijszabds) III.11.pont].

2022. janius 2-tél:

VII. Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas Eléfizet6re egyarant vonatkozé
valtozasok

1. Az Eurdpai Unids szabalyozas alapjan elvégzett éves arfolyamkorrekciora figyelemmel a lakossagi
(egyéni) elbfizetbk esetében valtozik az Eurépai Unids és az Eurdpai Gazdasagi Térségrbl szolé
Megallapodas tagallamainak, valamint ezek jogszabaly szerinti tengeren tuli teriileteinek
haldzataiba iranyuld nemzetkézi hivasok dija. Az Uj dijszabas alapjan a megjel6lt orszagokba
irdnyulé nemzetkézi hivasok dija legfeljebb brutté 87,43 Ft/perc, mig az azokba kildétt SMS-ek
dija legfeljebb brutté 27,61 Ft/db lehet, amennyiben az adott tarifacsomag ettél alacsonyabb dijat
nem hatdroz meg [ASZF 1/A. melléklet (Szdmlds Dijszabds) III.8.2.1-2.pontok; ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.8.2.1-2. pontok].

A fenti egyoldalti médositdsokra - az ASZF 12.1.2., és az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan - részben jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelés, tovabba egyes szolgaltatasok nyujtasi
feltételeiben tortén6é nem Iényegi valtozas érdekében; részben pedig egyes szolgaltatasok kivezetése és
értékesités aldli lezdrdsa miatt, valamint adminisztrativ okbdl, illetve az igénybevételi feltételek
kiegészitése, pontositasa miatt kertl sor.

A IV. 3. pontban foglalt valtozasokra tekintettel az egyoldall szerz6désmodositassal érintett elSfizetdi
szerz6déssel rendelkezl kisvallalati el6fizet6k az egyoldall szerzédésmoédositasardl szdld értesités
kézhezvetelétdl szamitott 45 napon belll azonnali hatdllyal jogosultak felmondani az El6fizetdi
Szerz6désliket. Az elektronikus hirkozlésrél szdlé torvény és az ASZF vonatkozd elGirdsa szerint,
amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dést az ebbdl ered6 késziilékvasarlasi
kedvezmények igénybevétele mellett kotdtte meg, és a szerzédést a fent megjeldlt valtozasra tekintettel,
a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondja, a késziilékvasarlasbdl eredé kedvezményeket (az El6fizetdi
Szerz6dés megfogalmazasa szerint: id6 el6tti megszlintetés dija) koteles megfizetni, a felmondashoz
azonban ezt meghaladéan mas jogkdvetkezmény nem kapcsolddik. Az e bekezdésben foglalt eset
kivételével, a jelen értesitésben megjeldlt valtozasokra tekintettel az Eléfizet6ket felmondasi jog nem illeti
meg.
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A modositasokat tartalmazd ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.yettel.hu/aszf ) 2022. aprilis 5-t6l az El6fizetdk rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2022.04.05.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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