Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjik, hogy a_ Yettel Altaldnos Szerzédési Feltételei (,ASZF”), Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,,UASZF”) 2023. majus 15-t8l médosulnak (azzal, hogy az egyes, kiilén jelélt
valtozasok hatalybalépése 2023. majus 17.). A médositasokkal érintett El6fizetok korét és a modositasok
lényegét a jelen értesitéslinkben ismertetjik, az egyes valtozdsok mellett pedig megtaldlhaté az ASZF
valtozassal érintett pontja, ahol a modositott széveg fellelhetd.

I.

1.

Valamennyi El6fizetore vonatkozo valtozasok

Az ASZF és az UASZF roamingra vonatkozé rendelkezései — az irényadd jogszabdlyokban elbirt

tajékoztatasi eléirdsoknak megfeleléen - kiegészitésre keriilnek az alabbiakkal:

o a barangolasi szolgaltatas feltételeirdl és min6ségérél szolo, tajékoztato jellegli informdaciok
(pl. elvart minbségi szolgaltatasi szint, a belféldén igénybe vett szolgaltatasoktdl vald
eltérés mdédjai, valamint a mds tagallamokban torténé barangolds soran a
szolgaltatasminbséget befolyasold relevans tényez6k magyarazatai);

o tajékoztatas az eltérd dijazasu szolgaltatasokrol, amelyekért barangoldskor magasabb dij
szamithato fel (pl. emelt dijas szamok);
az eléfizetéi panaszokkal kapcsolatos ugy/ntezesro/ Sz0616 kilén tajékoztatas

[ Moédosuld pontok: ASZF Térzsszéveg 3.2. pont; UASZF Térzsszéveg 3.1., 7.1.6. pontok].

Az Eurdpai Uniés roaming szabdlyozas szerint a szolgaltatok altal elvégzendb arfolyamkorrekcio
alapjan valtoznak az 1. roaming dijzonaban érvényes tébbletforgalmazasi dijak, igy a Yettel a
méltanyos hasznalat be nem tartasanak id6tartama alatt az iranyadé belféldi dijakon tul az alabbi
tobbletdijak felszamitasara jogosult:

e hanghivas inditas: brutté 10,90 Ft/perc (netté 8,58 Ft/perc),

hanghivas fogadasa: brutté 5,35 Ft/perc (netté 4,21 Ft/perc),

SMS kiildés: brutté 1,99 Ft/SMS (netté 1,57 Ft/SMS),

MMS kiildés: brutté 9,91 Ft/MMS (netté 7,80 Ft/MMS),

adatforgalom: brutté 0,62 Ft/MB (netté 0,59 Ft/MB).

A fent emlitett arfolyamkorrekciora tekintettel a Netroaming-figyel6 szolgaltatasban irdanyado
adatforgalmidij-limit mértéke 20 490,75 Ft, illetbéleg 40 981,50 Ft ésszegre mddosul [Mddosulé
pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlds Dijszabas) 111.8.3.1., I11.8.3.7. pontok; ASZF 1/B. melléklet
(Kértyéas Dijszabés) I11.8.3.1., I11.8.3.5. pontok; UASZF 1. melléklet (Dijszabés) I11.8.3.1. I11.8.3.7.
pontok].

Az ASZF 2. sz. mellékletét képezb Adatkezelési Tajékoztatd kiegésziil:

e egy uj alponttal, amely az elbfizetdi szerz6dés megkdétésekor a fizetéképesség felmérésével
Gsszefliggésben kezelt adatok kérét egésziti ki és részletezi [Médosuld pontok: ASZF és
UASZF 2. melléklet (a tovabbiakban egyiitt: Adatkezelési tdjékoztatd) I.1.b), 2., 3. és 11.
pontjaij;

e az Ugyfélszolgdlathoz érkez6 megkeresések és az (gyfélszolgélattal folytatott
beszélgetések rogzitése soran kezelt adatokra vonatkozéan a minbségellenbrzéssel
kapcsolatos részletszabalyokkal (Mdédosuld pont: Adatkezelési tajékoztatd I. 9. pontja);

e egy Uj alponttal, amely a versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak
kiadhaté adatok kérét ismerteti (Médosulo pont: Adatkezelési tajékoztato II. pontja);

e az egy Uj alponttal, a Személyes adatok tovabbitasa, a tovabbitas kotelez6 esetei pont a
nemzetkézi jelenlétre tekintettel sziikséges EGT tagallamokon kiviili, harmadik orszagba
térténé adattovabbitas szabélyaival az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) V. Fejezetében foglaltaknak
megfelelben (Mddosuld pont: Adatkezelési tdjékoztatd II. 7. pontja).

Az ASZF-bé| térlésre keriilnek a Yettel TV Szolgéltatds 2023. februdr 10-t5l értékesités aldl lezart
és 2023. marcius 25. napjat kévetéen megsziintetett csomagjainak, valamint az azokhoz
megrendelheté tovabbi kiegészité szolgaltatasoknak a leirasai, mivel ezek a szolgaltatasok
korabban, az érintett ElGfizetbk értesitését kbvetéen megsziintetésre kerliltek, igy ezekkel Elbfizeto
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Yettel.

II.

III.

maér nem rendelkezik [Médosulé pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel TV szolgéltatési melléklet) 8.1.
pont].

Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas El6fizetot érinto valtozasok

Az Eurdpai Unids szabalyozas alapjan elvégzett éves arfolyamkorrekciora figyelemmel a lakossagi
(egyéni) elbfizetbk esetében valtozik az Eurdpai Unids és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdbl szolo
Megallapodas tagallamainak, valamint ezek jogszabaly szerinti tengeren tuli terlileteinek
halézataiba irdnyulé nemzetkézi hivasok és lzenetek dija. Az Uj dijszabds alapjan a megjelélt
orszagokba iranyuldé nemzetkézi hivasok dija legfeljebb brutté 94,18 Ft/perc, mig az azokba kiildott
SMS-ek dija legfeljebb brutté 29,74 Ft/db lehet, amennyiben az adott tarifacsomag ettél
alacsonyabb dijat nem hataroz meg [Médosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas)
I11.8.2.1-2.pontok; ASZF 1/B. melléklet (Kartyds Dijszabés) II1.8.2.1-2. pontok].

Az internet-leiré tablazatokban az alabb felsorolt szolgaltatasok esetében a becslilt maximalis le-
és feltoltési sebességértékeknél feltiintetett korlatlansag kiegészitésre keriil azzal a magyarazattal,
hogy belféldi hasznalat esetén a lefedettségi teriileten aktudlisan miik6ds, legfejlettebb adatatviteli
technoldgia sebességkorldtozas nélkiil elérhets, igy az arra a haldzati adatatvitel-technoldgiara az
ASZF-ben meghatarozott becsliilt maximalis sebességérték iranyado:

e Yettel Prime+; Yettel Prime Plus+,; Yettel Prime Max+, Yettel Prime Max tarifacsomagok.
[Médosulé pontok: ASZF 7. melléklet 1. pont].

Az internet-leird tablazatokban azon tarifacsomagok mellé megrendelhetd kiegészité adatkeretet
biztosité szolgaltatasok esetében, ahol a becsllt maximalis le- és feltéltési sebességértékek
szolgaltatéi honlapon valdé elérhetésége sorokban a sebességérték tarifahoz valé igazodasa
szerepel, a feltiintetett rendelkezés pontositasra keriil annak helyes értelmezése szerint akként,
hogy a sebesség az alapdijcsomag becslilt maximalis fel- és letoltési sebességével azonos.
[Mddosulé pontok: ASZF 7. melléklet 1. pont].

A nullas dijszabasu szolgaltatasok 2023. marcius 31. napjéval bezardlag térténé megsziintetése
miatt térlésre keriilnek az alabbi szolgaltatasok az internet-leird tablazatok koéziil:

e MyTalk&Chat

e MyChat

e Social app mini heti csomag

e Megujulé Social app csomag

o Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas

[Mddosulé pontok: ASZF 7. melléklet 1. pont].

Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas El6fizetét érinté valtozasok

2023. majus 17. napjatdl értékesités aldl lezarasra keriilnek a kévetkezs tarifacsomagok:

Yettel XS,

Yettel S Net,

Yettel S Talk,

Yettel M Talk,

Yettel Prime,

Yettel Prime Plus,

Yettel Prime Max hangalapu tarifacsomagok;

,Yettel Hordozhaté Internet 25” és ,Yettel Hordozhaté Internet 75” mobil internet
tarifacsomagok.

A valtozast kévetben ezen tarifacsomagokra szerzddést kétni mar nem lehetséges. Azok az
Elbfizetbk, akik ezekre a tarifacsomagokra még a valtozast megel6z6en kététtek elbfizetSi
szerzB8dést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az eléfizetéi szerz6dés megsziinéséig [Médosulé pontok: ASZF
1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) I1.1.8-15. pontok; I1.2.2. pont].

2023. majus 17. napjatol értékesités aldl lezardsra kertilnek a kévetkezb kiegészit6 szolgaltatasok:
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o ,15 GB Mobilnet” kiegészité szolgaltatascsomagok - kizarélag 2022. marcius 1-t6l
elérhetbek
o ,15 GB megujulé” Mobilnet kiegészitd szolgaltatascsomagok - kizarélag 2022. marcius 1-

tél elérhetbek
,3 GB Mobilnet” kiegészitd szolgaltatascsomag
»3 GB megujulé Mobilnet” kiegészit6 szolgaltatascsomag.

A jelen valtozas hatalyba lépését kévetben ezen kiegészité szolgaltatasokat megrendelni (Uj vagy
megléve hivészamra) mar nem lehetséges. Azok az Elbfizet6k, akik ezen kiegészits szolgaltatasokat
még a valtozast megelbézbéen rendelték meg, tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint, a szolgaltatds lemondasaig, vagy az elbfizetéi szerzddés
megsziinéséig, illetve a szolgaltatdas meglévé elbfizetbket érinté kivezetéséig [Mddosulé pontok:
ASZF 1/A. melléklet (Szémlas Dijszabés) I11.3.1.1-4. pontok].

3. Pontositasra keriilnek a Yettel OtthonNet és Yettel OtthonNet Pro tarifacsomagok kézés, altalanos
igénybevételi feltételei akként, hogy a szolgaltatasi cim mddositasanak szabalyai kizardlag a Yettel
OtthonNet (II.7.3. pont) tarifacsomagra vonatkoznak [Mddosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet
(Szamlas Dijszabas) I11.7.2. pont].

4, Az ASZF-bél térlésre kertilnek az alabbi, értékesités aldl mar kordbban lezért és 2023. marcius 25.
napjat kévetbéen megsziintetett kiegészité szolgaltatasoknak a leirdsai (valamint az ezekre térténé
széveges utalasok), mivel ezek a szolgdltatdasok korabban, az érintett El6fizetbk értesitését
kévetéen megsziintetésre kerliltek, igy ezekkel El6fizeté mar nem rendelkezik:

. Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas
o Korlatlan Facebook béngészés szolgaltatas
. Yettel Blue Szdérakozas Csomag

[Médosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szémlés Dijszabés) 11.4.21-27.; 1I1.3.2.2.; II1.6.23.
pontok; 7. melléklet 1. pont].

IV. Valamennyi lakossagi (egyéni) Kartyas El6fizet6t érinto valtozasok
1. Az ASZF-bél tériésre kertilnek az alabbi, értékesités alél mar kordbban lezért és 2023. mércius 25.

napjat kévetéen megsziintetett kiegészité szolgaltatasoknak a leirasai (valamint az ezekre térténdé
széveges utalasok), mivel ezek a szolgaltatasok korabban, az érintett EllfizetOk értesitését
kévetéen megsziintetésre kerliltek, igy ezekkel El6fizeté mar nem rendelkezik:

. Yettel Like
. MyChat csomag
o MyTalk&Chat

[Médosuld pontok: ASZF 1/B. melléklet (Kartyds Dijszabés) II1.3.2.2.; II1.4.12-13. pontok; 7.
melléklet 1. pont].

A fenti egyoldali mddositdsokra - az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan - részben jogszabalyi eldirasoknak valdo megfelelés miatt; valamint az el6fizetGi szolgaltatédsok
nyujtasi feltételeiben torténd, az el6fizet6i jogokat, kotelezettségeket érdemben nem érint6 valtozas
atvezetése érdekében; tovabba adminisztrativ ok miatt és a rendelkezések pontositasa, kozérthet6séget
javité mddositasa céljabdl keril sor.

A jelen értesitésben megjelodlt valtozasokra tekintettel az Eléfizetéket felmondasi jog nem illeti meg.

A modositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.yettel.hu/aszf ) 2023. marcius 29-t6l az Eléfizeték rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2023. marcius 28.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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http://www.yettel.hu/aszf

