Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjilk, hogy a Yettel Altaldnos Szerzédési Feltételei (,ASZF”) és az Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,,UASZF”) 2024. majus 14-t6l médosulnak. A médositasokkal érintett Eléfizetdk
korét és a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjlk, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhatd az ASZF-ek valtozassal érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi lakossagi el6fizetot érinto valtozasok

I.1. Mddositjuk a szolgaltatassal 6sszefliggl jogvitakban eljarasra jogosult birdsagokra vonatkozd kikotést,
ezzel lakossagi El6fizeték esetében megszlinik a Budaodrsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari
Torveényszek kizarolagos illetékessége. A birésagok illetékességére a polgari perrendtartasrol sz616 torvény
illetékességi szabalyai lesznek iranyaddk. [Mddosul: ASZF Térzsszoveg 6.6.6. pontja]

II. Valamennyi lakossagi és kisvallalati el6fizet6t érinté valtozasok

I1.2. Mddositjuk az el6fizetdi szerz6dés egyoldall szerzédésmodositasara irdnyadd szabalyokat. A Yettel az
Eht. 132. § (2) bekezdés rendelkezéseivel megegyezben, az egyoldall szerz6désmaddositas lehetGségét a
korabbiaktol eltéréen, nem konkrét esetek megjelélésével, hanem altalanos jogosultsagként rogziti az
ASZF-ben (az El6fizetbket az egyoldalu szerz6désmodositas esetén megilleté jogosultsagok biztositasaval).
[Mddosul: ASZF Torzsszoveg 12.1.1. pontja]

I1.3. Mddositjuk az adatkezelés, adatbiztonsag szabalyai tekintetében a szolgaltatéra vonatkozo kartéritési
felelésség szabalyait, igy a valtozast kovetben a kartéritési feleldsségre a jogszabalyban meghatarozott
altalanos feltételek lesznek iranyadodak, az ASZF attdl eltér6 feltételt nem tartalmaz. [Mddosul: ASZF
Torzsszoveg 10. pontja]

I1.4. Az ASZF egyes fejezetei kozott bsszevonjuk a kartéritési eljarasra és a kartéritési igények intézésére
vonatkozo szabalyokat. [Mddosulnak: ASZF Torzsszdveg 7.3. és 6.3.3. pontjai]

I1.5. Kiegészitjlik az altalanos szerzédési feltételeink alapfogalmait a szamlazasi azonosit6 definicidjaval.
[Médosul: ASZF Torzsszéveg 1.6.1. pontja]

I1.6. RoOgzitjik a dijfizetési kotelezettségre vonatkozd szabalyok kozott a Yettel altal hasznalt szamlazasi
rendszer zartsagat €s helyességét, informaciobiztonsagi zartsagat tanusito szervezetek kézremiikédesének
jogalapjat és a kijel6l6 megnevezését. [Mddosul: ASZF Torzsszoveg 7.1.3.1. pontja]

I1.7. Kiegészitjiilk a szdmhordozasi folyamatot azzal, hogy amennyiben a szdmhordozasi megallapodéas
tavollévok kozotti szerzédéskotési modon jon létre ElSfizetd és Szolgaltatd kozott, és a SIM kartya
atadasara kiszallitassal keril sor, ugy a kiszallitas valasztott id6pontjanak meg kell elznie a szamhordozas
idépontjat. [Médosul: ASZF Torzsszéveg 8.4.1. pontja]

I1.8. Modositjuk a roaming soran kuldott szolgédltatdi lzenetek tipusait. Yettel a szolgaltatasi teriiletérdl
mas orszagba val6 belépéskor ,Bon Voyage” tipusi SMS Uzenetet kild az Eléfizetonek. Yettel a roaming
soran torténd els6 adathasznalat alkalmaval szintén ,Ertesités az adathasznalat megkezdésérdl” tipusu
SMS lizenetet klild az El6fizetonek. Mindkét tipusu lzenet kiklildése automatikus és dijmentes, tovabba
dijmentesen lemondhatd és Ujra aktivalhaté az El6fizetd altal. A Yettel barmely EU-tagorszagba térténd
belépéskor ,EU-n bellli segélyhivd szolgaltatasokrol és lakossagi riasztasra hasznalt mobilalkalmazasokrol
tajékoztatdé” tipusi SMS Uzenetet kild automatikusan és dijmentesen, azonban ezen Uzenettipus
lemondasara nincs lehetéség. [Mddosul: ASZF Torzsszoveg 3.2. pontja]

I1.9. Modositjuk a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt kért szlinetelés szabalyait.
Szamlas el6fizeté a hlségideje alatt kérheti a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat, vagy a visszakapcsolast 6
hénapon bellil, ebben az esetben a szerzédésének idGtartama a kért szlinetelés idejével meghosszabbodik,
ugyanakkor az el6fizet6i szerz6désben rogzitett — pl. készlilékvasarlashoz kapott kedvezmény miatti - id6
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eltti megszintetési dijat vagy dijakat ebben az esetben nem terheli ki a Yettel. [Médosul: ASZF
Toérzsszdéveg 5.1.2.2. pontja]

I1.10. Mddositjuk a Yettel Prime csoport igénybevételi feltételeit. Az akcid a Yettel Start é€s Yettel Start Net
szolgaltatasokhoz nem elérhet6. [Mddosul: ASZF 4. szamu melléklet 2.1. pontja]

I1.11. Mddositjuk a Yettel szolgaltatasi tertiletén belll dijmentesen hivhaté szamok korét. A, Yettel Pénzligyi
Szolgaltatasok Ugyfélszolgdlat” elérhetdsége megszlinik. [Mddosulnak: ASZF 1/A. melléklet 2.4. és ASZF
1/B melléklet 2.8. pontjai]

III. Kartyas lakossagi ligyfeleket érinto valtozasok

III.1. Mddositjuk a Yettel Feltltékartya és Yettel FeltoltGkartya Express tarifacsomag igénybevételi
feltételeinek szOvegezését és kijavitasra keriilnek a Yettel Feltoltokartya és Yettel Feltoltkartya Expressz
tarifacsomagok leirasaban a kezd6csomagként elérhetd kiegészitd szolgaltatasok lejarat utani ujbdl
megrendelésekor érvényeslild, eddig adminisztrativ hiba okabdl tévesen szerepld dijai. [Mddosul: ASZF 1/B
melléklet 1.1.1. pontja]

II1.2. Mddositjuk a kartyas el6fizetésekre vonatkozd szabalyokat. A Yettel jogosult a kartyas El6fizet6i
Szerz6dés megkoOtésének vagy a kartyas eldfizetésre valo attérésnek elbfeltételeként egy adott 6sszeggel
val6 egyenlegfeltdltést meghatarozni, amelyrél az adott (gyintézés megkezdésekor el6zetesen
tajékoztatast ad az El6fizetének. [Mddosul: ASZF 1/B melléklet 1.1.5. pontja]

IV. Kisvallalati ligyfeleket érinté valtozasok

IV.1. A Yettel IrodaNet, Yettel IrodaNet Basic tarifacsomagok vonatkozasaban a Yettel 2024. majus 14-tdl
egyszeri dij ellenében biztositja a szolgaltatasi cim mddositasat. [Modosul: ASZF 3. szamu melléklet
4.2.6.1.]

V. Valamennyi lakossagi és lizleti iigyfelet érinté valtozasok

V.1. Az Eurdpai Unié roaming szabalyozdsanak megfeleléen a Yettel azon adatkeretet tartalmazé hangalapu
és mobil internet tarifacsomagjai, valamint kiegészité mobil internet szolgaltatasai esetében, ahol a belfoldi
adatforgalmi keret egésze nem hasznalhaté fel az 1. roaming dijzénaban, az ilyen roaming soran
felhasznalhaté adatmennyiség meértékét megemeli. Szolgaltaté az (j kvotadkat 2025. majus 15-tdl
alkalmazza. [Médosulnak: ASZF 3. szd&m( és 4. szamu, 1/B. és 1/A. mellékletei; UASZF 1. melléklete
tarifakat és kiegészit6é szolgaltatdsokat tartalmazé pontjai]

V.2. Médositjuk az adatvédelmi tdjékoztatét. A kozvetlen lizletszerzési, piackutatdsi célra kezelt adatok
kére kiegészlil az akciés kddok, kuponok biztositasa esetén a kuponkoddokkal. A szolgaltaté honlapjan
taldlhatd sitikhez (cookie-k) kapcsoléddan a Yettel és bizonyos partnerei tovabbi, példaul a latogatd
felhasznalasi szokasaira, preferencidira, a latogatd altal hasznadlt eszkdzre, a weboldal mikodésére
vonatkozo adatokat is kezelnek, illetve vannak olyan partnerek is, akik szamara személy azonositasara
alkalmas adatok atadasra kerllnek titkositott formaban. Ezen adatok, illetve az érintett partnereknek az
aktualis listaja elérhet6 a https://www.yettel.hu/cookie-lista linken. [Médosul: ASZF 2. szdmu melléklet I.
12. és 18., VI.1.7.1. pontjai]

V.3. Mddositjuk a roaming szolgaltatasok kérében a 3. zonaval lefedett foldrajzi teriiletet. A szolgaltatas a
tovabbiakban Tirkmenisztanban nem vehetd igénybe. A 4. zénat illetéen a miiholdas és tengeri roaming
partnerei listdjat a Yettel a honlapjan teszi k6zzé. [Modosulnak: ASZF 1/A. melléklet és 1/B. melléklet és
UASZF 1 sz. melléklet 8.3. pontjai]

A fenti egyoldalt médositasokra — az ASZF 12.1.2. és UASZF 9.1. pontjaban foglalt rendelkezések alapjan
- az el6fizet6i igények (technikai, minGségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb korl kiszolgalasa
érdekében; a szolgaltatasok megfelel6 minGségének biztositasa, elirdsok javitasa, kozérthet6séget szolgalo
modositasok, tovabba szolgadltatasok jovore nézve tortén6é megsziintetése és egyes szolgaltatasok tartalmi
elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé nem lényegi vagy az el6fizet6k szamara kedvez6 valtozasok,
illetve a jovében megjelolt szolgaltatasok feltételeinek modositédsa érdeken kertlt sor.
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Az II.2. és V.2. pontok alatti valtozasokra tekintettel a moédositassal érintett Elofizetok az
egyoldall szerz6désmodositasardl szold értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll azonnali
hatallyal jogosultak felmondani az Elofizetoi Szerzodésiiket. Az elektronikus hirk6zlésrél szdélo
torvény és az altalanos szerzddési feltételek vonatkozd elGirdsai szerint, amennyiben az eldfizeté a
hatarozott idotartamu el6fizet6i szerz6dését az ebbdl ered6 készilékvasarlasi kedvezmények igénybevétele
mellett kototte meg, és a szerz6dést a fent megjel6lt valtozasra tekintettel, a hatarozott idétartam lejarta
el6tt felmondja, a készlilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket (az elbfizetéi szerz6dés megfogalmazasa
szerint: id6 el6tti megszintetés dijat) koteles megfizetni, a felmondashoz ezt meghaladéan mas
jogkovetkezmény nem kapcsolddik.

A jelen értesitésben irt tovabbi valtozasokra tekintettel a fentieken kiviill az El6fizetoket
felmondasi jog nem illeti meg.

A moédositésokat tartalmazd ASZF-ek teljes szovege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan 2024. marcius 25-t6l az El6fizeték rendelkezésére all.
Kelt: Torokbalint, 2024. marcius 25.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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