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Lakossagl kértyas Egyedi eldfizet6i szerzOdés és eszkdz adasvetell
szerz6deés iizletben kﬁtﬁtt

1. Az El6fizetd adatal
" Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartdzkodds] hely, vagy székhely: 2045 Torokbatint Pannon Gt 1.
Szémlakiitdési / levelezési cim: 2045 Tordkbalint Pannon Gt 1,
Sziiletésinév: Telenor Néra
1. Igazolvany tipu$a Személyazonosito Igazolvénv (kartya)
1. lgazolvany széma: 2344571
AnyJa szilletésl neve: Teleszteld Eva
Allampolgérsag: magyar
Szilletési hely és 1d&: Budapest 2000.03.14
. Atdrvényes képvlseld adatal
Név: Teszteld Eva
Lakdhely, tartézkoddsi haty: 2045 Torokbdlint Pannon Gt 1,
Anyja sziiletésl neve: Teszt ltona
Sziiletést hely és [d8: Budapest 1980.02.11
1.Igazolvany tipusa; Személyazonositd igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szdma: 55224 41A
. kapesolattartésra alkalmas elérhetdségek
e-mali ¢cim: telenor@telenor.telenor.hu

2. A Srolgaltatd adatal

neve: Telenor Magyarursiég Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Tarokbalint, Pannon it 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409

k?z'[(atuntll l|(.|g\(I]t§llés'zu Eélat telefonszama és elektronikus elérhetdsége: 1220 vagy +3620/200-0000; ontinetetenor, hu vagy a telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon tatathatd
elektronikus drlapo

hibabejelents elérhetdséget: hibabelelentd elérhetdségei: 1 220 vagy +3620/200- DDDB
internetes horap elérhetdsége: www.telenar.hu
ASZF elérhetsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyl Ertékesités] Poriton, metyek listaja a telenor. hulelerhemseg/uzletkereso aldalon taialham

3. A Az eléfizetd szerzGdés tirgydt kégezﬁ elﬁﬁzetéi srolgdltatds és késziilék adssvétel:

" 3.1 A szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az elffizetd dltal kért szolgaltatdsok, valamint té]ékozlatés arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e, az elSfizetdi
“hozzdférési pont helye .

hangalapi lgénybevétell dijat elfire flzet§ tkérwésl sznlgéltatés

A tarifacsomag neve: Telenor MyStart

Megrendelt kiegészitd szolgaltatdsok: Hivasatirdnyltds, vaéstartés, Hivésvérakoztatés Hivéfél-azonositas, Lakossagl hangposta. Lakossdgi Hivdsértesitd, SMS, MMS perfeke,
Dnline APN aktivals, Pay Market,

A jelen szorz6dés mogkdtésével megrendelem a Mobil Online Start szolgdltatdst, egyben tudomdsul veszem, hogy a késﬁbblekben jogosult vagyok a Mobll Ontine Start szolgaltatas
helyett mas Mobil Ontine szolgaitatas megrendelésére, flletve a Mobil Online Start szolgaltatds lemondasara,

Tajékoztatds a szolgaltatds egyetemes Jellegdrdl: a Tetenor éltal nyiijtott tévkbzlésl szolgdltatds nem egyetemes szolgaltatds,

ElGfizetdl hozzafdérési pont helye: mnbil szolgéltatas esetén nem értelmezhetd.

3.2 Aszolgaliatds megkezdésének hatdrideje: a szerzddés 4. 'l pont szerint hatatyba tépésétsl szamitatt 30 napon belil,
3.3 Alapvetd dijszabs (tarifacsomag havi- és forgalmi difa)

. Havidi {F1} Dijszamltas atapla Havidij tartalma i Percdl] a havid(j erejéig (Ft) i | Adatforgalmi dfj a havidi] erejéig (Ft)
OFt perc | ' Halézaton belill: 40 Héldzatan kivii: 40 - ) i S
" Percdija havid] Bsszegén felfiL (Fe) | ™ Adatforgalmi i & Havidij osszegénfelil(Ft) | Adatatvitel Halazaton belL{Ft) | Adatatvitel HalSzaton kil (Ft) | Dijak4F

Atablazatban szerepld adatok bellﬁlﬁ felhasznalnatésagra vonatkoznak 8s bruttdban értendk. .

A dijcsomaghan foglalt szolgdltatasok: SMS, MMS, Rivastartas, Hivisvérakoztatds, Hivésatirdnyltds, Hivofél-azonositas, Hivoszamkilldés-tiltss, Hangposta, A tarifacsomaggal a
Praktikum Hilézaton belilli csomag; Praktikum Csucsidén kiviili csomag; Mobile Online Start; Mobll Online Napliegy, Mobll Onllne Flex], MMS hétvége; 5 perc utdn O Ft;
_Pdratlanszém; PluszNulla, Praktlkum Hétvége; Szomszédhive; WAP 45 szolgaltatasok nem vehetSk igénybe.

A tarifacsomag részletes dijaivdl és a szolgaltatdshoz kapesolodd enysb dfakrol az ASZF 1/B. mellékletében taldthatd részletes 1ajékoztatds. A kapcsolddd egyéb dijak az egyedi eldfizetd
szerzddés részét képezik anélkill, hogy azok az egyed elSfizetél szerzGdésben tételesen fel lennének snrolva

3.4 Diffizetés modja {tdvkoziési szolgltatas): A dijfizetés Kdrtyas szolgaltatas esetén az Eléfizetd altal kezdeménvezett egyenlegfeltdltés utfdn elbre tﬁrténik

3.5 A szdmlakibocsdtds hatdride]e (tAvkdzlési szolgditatas)

ATelenor Kértyds elffizetds esetén rendszeresen nem Allit ki szamlat. Szamlaigénylés esetén a kibocsatds az Igényléstil szamitott 30 napon belill tiirténik meg

3.6 Az eldfizetd hivszéma: +36202137091 - )

3.7 SIM-kdrtydra vonatkozd megaltapoods

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kértya elvesztése, a rendaltetdsszerl hasznalatot megakadalyozt sérilése, llletve jogtalan eltula_ldnnltésa az elfizetdl jogviszonybél eredd jogaimat és
kéitelezettségeimet nem Srinti. Amennyiben a SIM-kartyat ellop]ak, gy annaktényét a3 Szolgaltatdnal a bdndldozd szervekhez tett feljelentés masalatl példényéval Igazolnom ketl.

" 3.8 Eszkoz adasvételre vonatkozd megillapodds

ATelenar eladja, az Elbfizets pedig megveszi a jelen pontban meghatérozott eszkbzt.
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Az eszkiiz tulajdonjoga - & 3.8.5, 3.8.6 és 3.8.8 pontokban foglalt korltozassal - 65 a karveszélyviselds az Ataddssal szdll at.
3.8.1 Eszkbz adatal

l ACCszam; 893620000015041298

Eszkiz/készllek tipusa: Samsung Galaxy 57 fekete
IME] sz8m/gyéri szam: 359467070047095
3.8.2 Az eszkdz kiskereskedelmi vételdra bruttt 246 990 Ft,

- 3.8.3 Az ElGiizett az eszkiizért a Telenornak bruttd 204 501 Ft kedvezményes vételarat tizet, A felek az eszkiiz ellenértékének a 3.8.2 pontban foglalt usszeget tekintik,
. 3.8.4 Avételdra jelen szerzdidés migkdtésévet egy Iddben esedékes,

3.8.5 Az elffizet(i jogviszony felmondasa, megszinése esetén - akkor is, ha arra a 4.2 poniban foglalt hatdrozott Idﬁtartam( drvényességl id6") alatt kermt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadni a Telenor részére, Ha a felmonddsra a szerz6déskétést kévetd 14 napen belil keriil sor a tavkdzlési szoigéuatés mindségi hibaja miatt, akkor az elszédmalds kapcsan a2 5.1.7
pont irdnyadsd,

3.8.6 Az eszkbz csak Telenor SIM ~kdrtyaval haszndlhato {.készillékkorldtazas"). Amennyiben az E\6fizetd az eszkiizt mas mabilszolgdltatd M- -kartyajdval kivdnja haszndlni, dgy ax
éppen aktualis ASZF-ben rigzitett készilék haldzati korlatozdssnak feloldasi dija” megfizetdsével van lehetsdg,

3.8.7 Az eszkiiz elvesztése, a rendeltetésszerd hasznélatot megakadalyozd sériitése, Illetve eltulajdonitdsa az eléfizetd| Jogviszanybil erods jogokat és kﬁtelezettségekel nem Erinti.
Amennyiben az eszkdzt ellopjak, Ggy annak tényét a Tetenornal a binlldbz6 szervekhez tett feljelentés masolatl példényéval igazatnl szikséges.

3.8.8 Amennyiben az El6fizetd tévkiztési szotgaltatds kapesan fennallo kbtelezettségeit nem teljes(tés), a Telenor jogosult az eszkiz belidtd] és nemzetkﬂzl tiltéilstéra helyezésére.

3.8.9 Az eszkSz.azonositdjét az ElGfizetd nem valtoztathayja meg, arra kizdrdlag az oszkz markaszervize Jogosult, Az azonositdszdm megvditoztatdsa szdmiftdstechnikai -
bincselekményt valésithat meg. .

© A Az elbfizetdl] szerzfdés hatdlyba légéseiidﬁtanama )

4.1 Az elﬁﬂzetﬁi szerzdidds hatdlyba lépése - a szerzﬂdés keltének napjan 4.2 Az el(iﬂzet&i szerzéidés Iddtartama: hatérozott IdejL‘i 180 napos

-4,3, A hatdrozott idGtartam lejdraténak napja: 2017 01.08

Kartyas (eldre fizetett dijé} eldfizetés asetén az elbfizet6i jogviszony hatdrozott idére {,, érvényességl Idﬁ" re) jin létre, Amennylben nem torténlk egyenlegfeltiitds, a hatdrozott Idé '
lejartaval az EiSfizetdl szerzddds megszdnik. Az Eldfizets ltali egyenlegfelttittés o, hatarazott idejd szerzddés rautald magatartassal toriént megkéitésének mintsiil, A hatarozott Idej

“szerzédés egyenlegfeltbltéskor megszdnik és ezzel egy IdSben vaitozatlan hivoszdmmal 6] eldfizetdi jogviszony j8n létre az tjonnan felhasznalt fettalidkartya drvényesséal idejére. Az

0}, hatdrozott idejll szerzddés teljesitésére - az ElGfizetd eltérd rendelkezése hidnyaban - az Altata kordbban meghatdrozott, értékesités alatt 16 tarifacsomag, illetGleg kiegészits
szolgaltatas(ok) alapjén ker{il sor, & feltiltéskar aktualis Dijszabdsban faglalt, kedvezményt nem tartalmazd dijakon, Amennylben a feltéltéskor (az Gj, hatdrozott ideji szerzGdés
\étrejtittekor) az El6fizetd sltal kardbban meghatdrozott tarifacsoman, Illetdley kiegészits szolgbltatastok) értékesitése mar lezdrasra kerdilt, ugy a Telenor az értékesités lezdrasarél
52010 értesitéssel egyeziien, az elektronikus hivkézlés! szulgéltatast az aktualis Dljszabéshan erre az esetre -meghatarozott tarlfa- Illetéleg szolgdltatds feltételeinek menfeletfen
nydijtia.

5, E15flzetéi nyilatkozatok, valamint azok megadssanak mﬂdnsftésénak‘ visszavondsdnak mlﬁd[a!, esetel és hatdrideje

Az Elﬁﬂzetﬁ az aldbbi nyllatkozatait a Telenor barmelylk Ggytélkapcsolati csatornddn {1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontak, www.tetenor. hu), sikeres ugyfél~azunusftast
kévettien mddosithatja, illetSleg visszavonhatfa - az 5.1.4.-5.1.7. puntukban ruglalt nyllatkozatok kivételével Az 5.1.4-5.1.7 punmkban faglalt nvilatkozata szerzddés ldﬁtartama
alatt nem modgsithatd, vagy vonhatd vissza, . . . .

- 5.1 A hatdlyos jogszabalyok alapjdn megktvetalt nyilatkozatok

5.1.1 El6fizetdi névjegyzék
Alulfrott EL&flzet kérem, hogy a Telenor el6fizetdl adataimat minden Irényban titknsan kezelle, Adataim felhasznathatdsagarsl a Telenorra nézve kilon rendelkezem Igen / nem

. Teljes cim {telepdlés, utca, hazszam) rnegjelenitése . . . gen / nem
" Részcim (telepilés, irdnyitoszém) meajelenitése ' ' ' o .gen / nem
5.1.2 Ertékesités és Uzletszerzés céljabal tbriénd személyes adatok kezelése )
Alulirott Etéfizetd hozzajdrulok ahhoz, hogy a Telanor a fent megadatt cimen részemre tajékoztatd anyagokat kiildjén, 3 gen fnem
Alulirott ELSfizetd kijelentem, hogy kivénok a Tetenortdl telefenon vagy egyéb tavkizigsi dton (pl. SM5-ben) rekldmanyagot kapni. '!gggl nem
Atutiott El6flzet§ hozzd]drulok, hogy a Tetenor Kizardlag szamitastechnikal eszkbzzel végrehaltott automatizélt adatfeldolgozassal a szemétyes jetlemzGimet
értékelje, Igen /nem
Alutlrott ElSfizetd h_ozzéjéfulak, hogy a Telenor iizletszerzésl, piackutatésl'céibdl felhasznél}a'adataimat. .. ’ ’ . Igens gé_m
‘Alulirott EL6flzets hozz&jdrulok, hogy a Telenor (zletszerzési célbd! 3, személynek tovabbitsa adatalmat, . : . ‘ lgen J nem
ATelefonkényvben megjetend adataim kozveilen Uzletszerzés, tajékoztatds, kiizvélemény- és plackulatés céljara falhasznalhatoak, lgen /nem

.3 Tételes szamlamellékiet, hivasrészletezd
Tudomdsul veszem, hogy Kartyds eltifizetfként az dltatam valasztott szolodlatds sajtossagal mlatt rendszeres szémldt és ahhoz tartozd tételes szémlamellékletet nem kapok.
Tudomésul veszem, hogy Kartyds eldfizetként az ditalam vilasztott szolgéltatds sajdtosségal miatt rendszeres hlvésrészletezﬂt nem kérhetek, eseti hivasrészlotezdn csak
utdlag, az ASZF 11,3. pontjgban leirtak szerint igényelhetnek,

5.1.4 Egyeni eldfizetdi minGség
Alulirott Eldfizetd kilelentem, hogy a jelen szerzddést egyénl eldfizetdkant kbtdm meg: igen/nem -

5.

U516 Az Egyedi El6fizetdi SzerzGidésbon foglaltak megismerdse-

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi E18fizetdl Szerz6désben foglaltakat teues kiirfien megismertem és tudomésul vettem, igen / nem

5.1.7 A szerzddskiitést kivetd 14 napen belllll, szatgsltatdsmindségi kifogas miatk felmondasi jogra vonatkozo tjekoztatas
Az Elbfizetd a szerz§déskitést kivetfien az elektronikus hirkbzlési szolgsltatds nyOjtdsdnak megkezdésétsl szémitott 14 napon beldl a jelen szerzédést azonnall hataltyal
telmondhatja a ASZF 12.4. pontjaban foglalt madokan, ha az eldfizetti szerzBdés tovabbl teljesitéséhez flizddd érdeke azért szlint meg, mert az Igénybevétell helyen a s2olgdltatas
mindsége killtéren nem felel meg a szerzfidésben foglattaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd Igénybe. A felmondast a fant emlitett hatariddn belitl keWl kdxbinl a Telenorral, tehat
ezen hatdriddn beliit annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Igényhevétell hely: ax E16fizetd eltéré nyilatkozata hidnyaban a |eten szerzdés 1. pont|dban lakohetyként, tartdzkadési
helyként, iltetdteg Uizteti Elfizetd esetén székhelyként magadott cim. Az azennali hatalyd felmondds alapjan az el6flzetdi jogviszony a felmondas kizlését kivets napon megszlinik.
Az ElSfizetd kiiteles a Telenorral a felmandss személyes kbzlésekor 3 helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kdzlését kivet 14 napon bellit Telenor
Ertékesitési Ponton elszémolni, Az elszamolds sordn - amennyiben az ElSfizetd a 3.8 pontban megjeldlt eszkdzt le kivanja adni — a Telenor képviselGje szemrevételezéssel a
helyszinen megvizsgdlia az eszkdzt, melynek eredményét az Eldtizetdnek a helyszinen atadott . Eszkiiz elszdmolds nyomtatviny™on felrintetl, Az elszamolds kapcsdn a Telenor az
aldbbiakat kivetelheti:
- A 3.8.2 pontban a vételér-kedvezményként mogjeldlt dsszeget, amennylben az ElSflzetd az ott meghatdrozott eszkdzt nem adja le, vagy annak allapota a leadaskort ulzsgalat
alapjén nem ,kivald” {azaz az eszkdz nem karcmentes, gyéri dllapot, vagy gyari tartozékainak barmelyike, doboza hldnyzik, vagy nem kivalg Allapotit).
- A 3.8 pontban faglalt eszkiiz leaddsdt kivetGen a Tetenor vagy kiizremiikodte Altal elvégzett bevizsgdlas soran megallapitott, esetlegasen okozott kit megtéritésst - teklntet
nelkiil arra, hogy a leaddskord szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a késziilék sllapota kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsin a Felek 10.000 Ft kétbértisszegben
dllapodnak meg azzal, hagy a Telenor.az ezt meghaladd karét is drvényesitheti a Polgéri Térvénykanyv alapjén.
- A szerzfidéskitéstdl a felmondasig eltelt iddre jrd ardnyos havidijat, vatamint forgalomarényos difat tartalmazo szolgatiatas esetében az Eléfizet6 Altal ténvlegesen felhaszndlt
fargalom dijét, vaoy az igénybe vett esetl dijas egyéb szolgaltatdsok dijat.
Az elszémolds alapjén a Telenor fizetés! kitelezettsépét az eldfizetdi elszamolds megidrténtétl szdmitott 30 napon beti - amennylben ityen adat rendelkezésére &ll - banki
dtutatdssal, vagy postai (ton teljesitl; mig a2 EIGfizetd fizotési kitelezettségét a Telenor altal kiallitett szamidn feltiintetett flzeté5| hatdridéin belulteljesltl
A fenti ta)ékoztatast tudomdsul vettem: jgen / nem , .

5.2 Egyéb nyilatkozatok

5.2.1 Altatdnos SzerzOdési Feltételek igénylése szerzﬁdéskbtéskor
Az ASZF-et a szerz6déskitéskor nem kérem. . .
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél . . ~
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Az El6fizetd |elen Szerzfidés megkitésével tudomdsul veszl, hogy a Telenor az aldbblakban fetsorolt adatalt, valamint 3 szolgaltatassal Bsszefiigy aldbbi adatokat az elektronikus
. hirkizlésril 52616 2003, dvi G thrvény {tovabbiakban: Eht) alapjén jogosult kezelnl: az ElSfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasl helye, illetve székhelye; az Etdfizetd
~ szamldzasi/tgvelexési time, szlkség esetén bankszamlaszdma; a korlétozottan cselekviképes egyénl ElGfizetd tdrvényes képviself|ének adatal; az egyénl EtGfizetd szilletdsi neve,
. anyja sziiletési neve, szlletésl helye és ideje; nem egyént Eldilzets esetén az ElbfizetS cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasl szima; kapcsolattartasra alkaimas elérhettiségek
{igy killdndsen telefonszam, e-mail cim}; az elszémolasi Idiszakban elszémaothatd dsszes egység szdma, a hivd és a hivott eléfizet6l szamok, a hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
Irdnya, kezd6 idfpontfa és a lefolytatott beszélgetés idétartama, a tovdbbitott adat terjedelme, a szolgéltatast nyljtd halozat és cella, valamint 2 szolgéttatss igénybevételekor
- hasznilt késziilék egyedi azonositdfa {IMEI), a hivds vagy egyéb szolgaltatss datuma, a dijfizetdssel és a dijtartozdssal bsszefligg adatok, tantozds hatrahagydsa esetén az ElGfizenti
SzerzGdés felmonddsanak eseményel, az eléflzetdi szolgaitatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiithndsen a tulajdonosa 4ltal letittott - elffizetdi végherendezések
‘hasznélatdra, |lletve annak kisérletére vonatkozdan a Telenor elektronikus hirkbzl halozataban ketetkezd adatok. A fenti adatok kezelésének célja az ElSfizetd azonositdsa, az
El6fizetvel vald kapcsolattartds, a szolgdltatas dijdnak szamldzasa és beszedése, valamint visszaélések megellzése, Egyéb, a Jelen szerrfdéshen vagy azzal kapcsolatban megadott
adatajt a Telenor 8 hozzdjdruldsa alapjan Jogosult kezelnl. Az El0fizetd a Jelen szerzfdés megkitésével hozzajdrul ahhoz, hogy a szerzédéskdtéskor kozblt személyes adatait a
Telenor adatfeldolgozéd Igénybevételével a Kuzigazgatésl és Elektronikus Kbzszolgaltatdsok Kizponti Hivataldndl eltendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozérél részletes
. Informacidkat az ASZF 2, sz. meliéklete tartalmaz), Jelen hozzsjarulés engedélynek tekintendd arra az esetre Is, ha egyébként az eldfizetd a polgarok személyi adatainak és- -
lakcimének nyilvantartdsardl széld 1992, évl LXVI tw 2.§ (Hbek Ertelmében adatai kiaddsat letiltotta.
523 Ugyféi—azunnsftés
" Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénvbevétel sordn és azzal kapcsolatban az ElGfizets azonositasatjelszé alapjdn végz[ el A Telenor a szerzﬁdéskdtés soran az Elfizetd
azonositdsét az alabhiak szerint végerzte el; Dgyféladat
Meglévé eldfizetd: igen / pem
5.2.4 Alternatfv barangolésszulgaltaté valasztdsa
. Az El6fizetd jelen SzerzGdés megkStésével tudamasii veszl, hogy a Telenor 201 4, jilius 1-tél biztositla, hogy. barangolﬁst végzﬁ eldﬁzetﬁ] akikesetsben az eldiizetdi szolgdltatas
" korldtozasdra, szﬂneﬂelésére, felfiiggesztesdra nam kerlilt sor= a Telenorral szerzGdiitt alternativ roamingszolgattatdk altal csomagként kinalt szabdlyozett hangatvitell, adatdtviteli
&s SMS-szolgéltatst vehessenek igénybe az Eurdpat Unlon bethl Az alternatlv roamingszolgdltatok ttal kindlt szolgdltatast az etdfizetd meglévﬁ elffizetésdvel és SIM kdrtyd)aval,
ezek mbdosftésa vagy cseréje nélkil, az alternativ roaming szolgaltatdval tbrténd szerzfdéskitést kévatben, az alapjdn, az abban meghatdrozott tovdbhl épések és feltételek
szerint veheti igénybe: A Telenor a-valtdssal kapcsotatban tovabbi kbvetelményt nem tdmaszt, A Telenor a kizte és az alternativ roamingszolgédltato kizétti - az aliernativ
barangoldsszolgdltaté szolgdltatdsdnak igénybevételdher szikséges, annak kezdeményezésétSl szémitott 3 munkanapon belil megvaldsuld, barmikor kezdeményezhet -
valtdsért eldfizetd felé dijat nem szamit fel (ASZF Térzssztveg 3.2, Dijszabds-11.8.3.1,1). Amennyiben az EtSfizetd a hivszamat a Telenor helyett mastk belféldi szolgéltatéhoz
hordozza at, ebben az esetben az Uj belfildl szolgéltaté nem kiteles tdmbgatni az Elffizetfivel szerzﬁdﬁtt alternativ barangoldsszolgdttatd dttal nydjtote barangulasl
: szolgéltatasokat, .
5.2.5 Elftizetd] jogviszonnyal kapcsolatos Ertesitéselotdékoztatasok '
A jelen szerzdés megkitésével az Eidfizetd hozzajar! ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartésra alkalmas elérhetfségeken, az Elektronikus szamlaértesitd kapcsdn
magadott elérhetdsdaen, vatamint a 3.0 pontban rigzitett hivoszamon a Telenor az eldfizetésével kapcsolatos jogszabdlyban foglalt kitetezd, valamint az Altalénns Szerz@désl
Feltételekben (,ASZF*) foglalt téjékoztatasokkal/értesitésakkel megkeresse - gy példaul kordtozds, fizerdsi emlékeztetd, telmondas. . .
5.2.5 Kétoldald szerzddésmadositasra vonatkozo ajéntat elfogadasa :
Alulirott EL6fIzetd a jelen szerzGdds megkitésével nyilatkozom, Hogy amennyiben rautald magatanassal hatdrozatlan idfre Szamlds, Iliewe tj Generacios Kértyas (pl. a hatarozott
i@ leteltévol Mtrajiitt Gj, hatdrozatlan idejll szerz6dés), vagy Kirtyds elttizetdi jogviszonyom Jon iétre (pl. egyenlegfeltbitéssel iétesitett 4f Kartyds jogviszony), 43 a Telenor az
eldfizeti szerzGdés médositasdt kezdeményezi, akkor a kivetkezék a mddositds etfogaddsdnak minfsilnek: ha a Telerior err8l szdld értesitésében meghatérozott hatdridiiben a
méduositassal kapesolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy 3 médositas hatalyba lépését kﬁvetﬁen a sznlgaltatast tovabbra Is igénybe veszem - fgy kulonusen dijkdteles forgatmat
bonyaolitok.”

6. Az igénybevétel knrlét[aként meghatdrozott ﬁsszeghatar illetéleg adatmennxlség, tu\rébbé atillépés esetén alkalmazott kdrlétozésfeltételei

A Kartyas Elofizetd o kexdS- 65 a feltdltdtt egyenley meértékig jogasult a szolgaltatds igénybevételére, loy vonatkozasaban az lgénvuevé!el fetst korldtjaként meghatémzntt
tisszeghatdr (magas forgalom Bsszeghatdr) nem kerdl alkalmazdsra. Amennylben az adott kartyds ciklusban az Elflzetd eléri az ASZF 1/8, melldkletben {Kartyds és U] Generacids
Kértyas Dfjszabdsban) is részletezett, a jelen Szerzdésben megjeldlt tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgaltatds kapesan meghatémzmt adatmennyiségeket, a Telenor az aldbbiak
szerint 1assitja (korldtezza) az internetetérds sebességét;

® A tarifacsomag havidijdban foglalt adatforgalmi keret felhaszpstasst kﬁvetﬁen a mobilinternet elérdse maximum 32/32 kbit/s le- és feltbltds] sebességgel tehetséges.

Amennyiben aZ igénybevétel helyén elérhet adatdtvitell technoldgia - « ASZF 4. szam( meltékletében vallalt « célértéke magasabb 32732 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesség az
esetek B0%-dban biztosftott.

® Akiegészité mobilinternet szolgaltatas hawdljban fogtalt adatforgalmi keret felhasznglasdt kbvetfien a mobilinternet elérése maximum 32/32 kbit/s le- és lelmltésn sebességgel
lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatatvitel technulﬁgla ASZF 4. szami mellékletében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s
sebesség az esetek BO%- éban blztosftott,

'

- A Telenor & tarifacsomag havidijdba épitett afatmennylség 80%, és 100%-dnak etérésekbr dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetdségén értesitl az El6flzetbt az ASZE 5.2,
pantja szerint. A lassitds {elérési sebesség korlatozdsa) - a megrendelnetd tarifacsemag vagy szolgdaltatds filggvényében -~ legkéstibb oz i ciklus k_ezdﬁnapjénak vépgével megsziinik.

Afenti korldtozdsi feltételeket elfogadom: igen/nem

" Elifizett alafrasa

7. Az elffizetdi szerzfdés médositasdnak esetelt feltételeit, az egyoldald médositds esetén az Elbfizetdt megilletd ngDkat az Aitalénus Szerzddési Feltételek (..ASZF") Torzsszovegének_ ’
12 1. 85 12.2. pontja tartalmazza,

8. Az eltfizetdi szerzidés megszinésének esetelt, feltételelt s jogkivetkezmanyét az.ﬂSZf—Tﬁnsszﬁvegének 12.3,12.4,és125. pontjal tartalmazzak,

9. Joguita eseten az Elffizets rendelkezésére alld eljdrds- tlpusnkat valamint ezen eljdrasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztalést az ASZF Torzsszéiveg 6.6. pontfa
tartalmazza.

10. A Telenor dltali szerzédésszegés jogkvetkezményeit, igy killBniisen a szolgaitatds mindsénére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
Eldfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az ElGflzetdt megilletd kitbér mértékét az ASZF Torzsszéveg 6.2, 6.3, 7.1, 7.3. 6s 7.4. pontfal tartalmazzak,

11. Az elSfizetd| szorzGods sziineteltetésénok és a szulgaltatés korlatozasanak feltételelt az ASZF Térzssztiveg 5. pontja tartalmazza.

12. A hibabejelentések megtételének, szémlape;;laszok bejelentésének lehgtséhes madjait, valamint ezek elintézési rendjdt, az elekironlkus hirktzlési szolgaltatdsok karbantartdsanak -
biztositasara vonatkozé Infnrmacldkat az ASZF Torzsszoveg 6.1, 6.3, és 5.1, pontjai tartalmazzak.

13, T4jékoztatds az EL6fizeté 1. pontban megjellt, nyltatiozats szerint lakcfméhe;, tartdzkodas] helyéhez legkdzelebb 1évd Telenor digyfélszolgalat elérhetdségéral
“Telenor Thrikbdlint

Cim: 2045 T4rdkbélink Pannon it 1.
- Telefen: +36209600665
Nyitvatartds: H-P: 09:00-19:00 SZ0-V:ZARVA

-




4/4 oldal .
ver, 00 EES PREGOD 17

e
SOL001966_78572592160'7’!'! “II
Mobiltelefonszam: |4 3{ 6] 2 U|2 1 3I 710 9[1

Lakossagl kartyas Egyedi el6fizet6i szerzdés és eszkoz adasvetelu
| szerzodes uzletben kotott

1. Az Elflzetd adatai

Név: Telenor Néra
Lakéhely, tartdzkodasl hely, vagy székhely 2045 Tordkbalint Pannon Gt 1,
Szdmlakilldés! / levelezési cim: 2045 Tardkbalint Pannon ut 1,
Sz{iletési név: Telenor Néra
1. igazolvany tlpusa: Személyazonosfté Igazolvény (kértya)
1. lgazolvany szdma: 23445711
Anyja szilletési neve; Telesztels Eva
Allampolgérség magyar
" Sziiletési hely és id8: Budapest 2000.03.14
A t_orvényes képviseld adatal _
Név: Tesztels Eva .
Lakohely, tartézkodasi hely: 2045 Torokb4lint Pannon it 1,
Anyla szilletési neve: Teszt llona
szllletés! hely és idd: Budapest 1980.02.11
1.lgazolvany tipusa: Személyazonaositd igazolviny (kértya)
1. lgazolvany széma: 5522441A
kapcsolattartésra alkalmas elérhetfségek
e-mail cfm: telenor@telenor.telenor.hu

2. A Szolgdltato adatal
neve: Telenor Magyararszdg Zrt,
- spékhelye és postacime: 2045 Tordkbalint, Pannon Gt 1.
cégjegyzékszéma 13-10-040409 : Y
) ele tﬂzltll Egsygégzuolgalat telefnnszama s elektronlkus elérhetGsége: 1220 vagy +3sznraon 0000; onling.telenor.hu vagy a telenor. hu!ugylelszolgalat!elerhelnseg oldalon talalhaté
oni U
hibabejelentd elérhetdségei: hibabejelentd elérhetségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetSsége: www.telenorhu
ASZF elérhetfisége: Atelenor. hu!altalanos-szerzndesl feltetelek otdaton, valamint va!amenny] Ertékesftési Pantan, metyek llstéja atelenor. huleierhetosegluzletkereso nldalon lalélhatd

3. A Az eliifizet 6l szerzGoés targyat képezd eldfizet 81 szolndltatas és készUlék addsvétel: .
3.1 A szolgdltatds, a difcsomag megnevezésa, az eldflzeté dltal kért szolgaltatasak, valamim tajékoztatas arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatés egystemas szolgdltatas-e, az elbfizetdi
hozzaférési pont hetye .
hangataptl igénybevétell dijat eldre flzetd (kirtyds) szolgsttatds
Atarifacsomag neve; Telenor MyStart
Megrendelt kiegészitd szolgditatdsok: H[vésatirényltés, Hivastartds, Hivisvarakoztatds, Hivﬁfél—azonusl‘tés, Lakessagi hangposta, Lakoss‘égl Hlvéséltes!tﬁ SMS MMS perfekt
Online APN aktivals, Pay Market, :
A jelen szerz8dés megkotésével megrendelem a Mobll Online Start szolgdltatast, egyben tudomdsul veszem, hogy a késtibbiekben [ogosult vagyok-a Mnhll Online Start szplgdttatds
helyett mas Mobil Ondine szolgéltatas megrendeldsére, llletve a Mobit Onllne Start szolgaltatds lemonddAsara. :
Téjékoztatas a szolgaltatds egyetemes Jellegérgl: a Telenor ltal nydjtott tavkziésl szolgaltatas nem egyetemes szolgditatas,

Etdfizetdi hozzaférési pont helye: miobil szolgiltatas esetén nem értelmezhetd,

3.2 A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje: a szerzédés 4.1, pont szermti hatélyba lépésatdl szamitott 30 napon belil.
3.3 Mapvetd dijszabds (tarifacsomag havi- és forgalml dija}

Havidij (Ft)’ Dijszamitas alapja Havidl] tartalma ) Percd(j a havidij erejéig (Ft} Adatforgalmi dij 2 havidij erejéig (Ft) )
DFt O perc - j Halézaton belil: 40 Halézaton kivil: 40 - .
" Percdl] a havidl] sszegén felM{Ft) | Adatforgalml dila havidtj Bsszegén felii(Ft) |  Adatdtvitel Hatézaton belil (Ft) [ adatatvitet Halézaton kivil (Fy | Dgak (Ft)
Atablazatban szerepld adatok belféidi felhasznalhatdsdgra vonatkoznak és bruttdban értendtk. o
A dij ghan foglalt szolgaltatssok: SMS, MMS, Hivistartds, Hivasvarakoztatds, Hivisdtirdnyitds, Hivéfél-azonositds, Hiviszdmkiildés-tiltas, Hangposta. A tarifacsnmaggal a

Praktlkum Haldzaton beldll csomag; Praktlkum Csicsiddn kivOll csomag; Mobile Online: Start; Mobit Online Napifegy, Mobil Online Flexi, MM5 hétvége; 5 perc utén O F;
Pératlanszém; PluszNulla, Praktlkum Hétvége; Szomszédhivs; WAP 45 szolgaltatdsok nem vehetGk lgénybe,

A tarifacsomag részletes dijairél ésa szulgéltatéshnz kapcsolédd egyéb dijakndl az ASZF 1/B. mellékletében taldlhatd részletes téjékoztatés Akapcsolodd egyéb dijak az egyedi elfizeti
szerz6oés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi elfifizetti szerzGdésben tételesen fel lennének sorolva.

3.4 Dijflzetés mbdja {tavkbzlési szolgdltatds); A diffizetds Kartys szolgaltatas esetén az El6fizets dltal kezdeményezett egyenlegieltdltés {t}dn eldre tiirténik,
3.5 A szdmlakibocsatds hatdridele (tdvkdzlési szolgdltatds)

A'Telenar Kértyds eléflzetés esetén randszeresen nem allit ki szamlat, Szémlaigénylés esetén a kibogsatss az igényléstSl szamitott-30 napnn beliil térténik meg.
3.6 Az etfizetd hivdszéma: +36202137091 )

3.7 5IM-kartydra vonatkozé megallapodds
Tudomdsul veszem, hogy a SiM-kértya elvesztése, a rendaltetdsszerd haszndlatot megakadalyazd sériilése, illetve Jogtatan eltulajdonitdsa éz eldfizetdi jogviszonybs! eredd jogalmat és

kételezettségeimet nem érintl. Amennyiben a SIM-kirtyat etlopjak, gy annak tényét a Sznlgéitatﬁnél a blniilddz6 szeyveknez tett feljelentés misalati pé[danyaval Igazolnom keil,
3.8 Eszkbz addsvételre vonatkozt megdllapadas

- "ATelenor eladja, az ELfizetd pedig megveszl a jelen pnntban meghatérozott eszkiizt,
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14. Egyéb rendetkezdsek
Felek a szerzGdés megkiitésével kifejezetten megsltapodnak sz aldbbiakban:

@, jelen Szerzddés alaplin létesitett, eiﬂﬁzetdigugviszunvhéi fakadi jogalk és kitelezettségelk elévillését a jogosult fizetés) felszdlitdsa és kiveteldsset vald rendelkezése - Igy
. kiiBndsen az engedményezésril szdld értesités - is megszakitja; } ) : :

® nem vilk a ‘szerztidés tartalmava olyan szokasb;vaknrlat, amelznek alkaimazasdban a Felek esetleges korabbi Gzleti kaiacsolatukban megegyeztek, illetve egymds kbzbtt
kialakitottak. Nem valik a szerzddés részévé tovabbd a relekommunlkdcids izletagban a hasonld jellegll szerzédések alanyal dltal széles kiirben Ismert &5 alkalmazott szokds sem;

® amennyiben a Tetenor tértivevénnyel kidldbitt postal ériesitése kézbesitésének lkeressége az Eldflzetbnek felrdhatd okbdl meghlsul - r%y killindsen ha a klldemény ax ELSflzetftdl
«nem keraste”, elkoltdzitt”, ,cimzett ismeretien®, ,kézbesitést megtagadta” [elzéssel érkezlk vissza a Telenarhoz -, a Telenor az értesitést az El6fizetd ltal elérhetd elektronikus
térhelyre helie'u ¢l, melyrdl az Etdfizetdt az dltala megadott elésetfségen SMS-ben v%g e-maltben ériesitl. Ezen értesitések pedig a kézbesftési visszaigazolas nagLén
kézbesitettnek tekintenddk. Amennyiben az SMS vagy e-mall értesités megtdriénte az EL6flzetd erdekkérében fennalld kirilmény miatt nem dllapithatt meg, az értesités legalabb 2
alialommal, iegalabb 5 napos iddkbzzel megtett kézbesités| kisérletét kivetd napon dgy tekintik a Felak, hogy azzal a Telenor az ElGfizetd értesitésdra vonatkozd kitelezetiségének
. eleget tett, E réndelkezés Irdnyadd a Telenor dltali felmondds postai kézbesltésére is: : ) .

¢ - ha a Telenor normal levélpostal killdeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesftdst a postal feladdst kivets legfelLebb 7 napon belisl az El6fizet5 altal elérhetd elektronikus

. tarhelyre helyezi el, melyrdl az Elfifizet6t az ditala megadott elérhotdséaen SMS-ben vagy e-mallben értesitl, Amennyiben az SM5 vagy e-mall értesitds megtérténte az Eidfizetd

- erdekkbrében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legatdbb 2 alkalommal, legaldbb § napos Idikdzzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon Ogy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az ELGfizetd értesitésére vonatkozo kbtelezottsénének eleget tett. S . . S .

Az ElGfizetd a szerz8dés alalrdsdval elismeri, hogy a szerzGdéskiitést megeldzden megkapta a kivetkezs tajékoztatast: A Telenor az elbfizetd| szerz6dés fenndltdsa alatt, vagy annak
megsziinését kivetden az eléviilést idon beldlt (1" év), évente egyszer az ElSfizetd kérésére ingyenesen biztositia az eldfizetdi szerzbulds eqy megjeldlt idGpontban hatalyos tartalmandl
52016 dokumentum {“Azonnali szerzédéses llapot” ) dtaddsat. E dokumentumot a Telenor a kérelem bedrkezésétdl szamitott 8 napon beldl dtadja vagy megkildi. Az igénylés feliételel
a Kértyss Dijszabdsban (ASZF 1/B, melléklet) talalhatdk, : L Lo e S : .

Menjegyzés

Alulirott el6fizets Kijelentem, hogy a jelen Egyed! ElSfizetsi Szerz8dés valamenny! oldalat (sszesen 14 pont) elolvasta'lﬁ, azok tartalmat
megismertem és elfogadom. . o o . : -

~

KUt sonnrimmcrnny 2016, 07,12,

~ Uzletkotd aldlrésa
$94992
Horvéth Barbara_

El6fizet6 alirasa

Térvényes képv_iée[ﬁ aldirdsa




/4 oldat

.Mobiltelefonszém: + 3| 6 2 0 2|1 3710

Az eszki2 tulajdanjoss - a 3.8.5, 3.8.6 és 3.8.8 pontokban foglalt korlatozdssal - &5 a karveszalyviselss az staddssal szall &t.

3.8,1 Eszkoz adatal

ICC szém: 893620000015041298

Eszktiz/készizlék tipusa; Samsung Galaxy S7 fekete

IMEE szam/gyari szdm: 359467070047095

3.8.2 Az eszkoz Kiskereskedelmi vételdra bruttd 246 990 Ft,

3.8.3 Az Elffizetd az eszkiizért a Telenomak brustd 204 501 Ft kedvezményes vételérat flzet. A felek az eszkdz ellendrtékének a 3.8.2 pontban foglalt Bsszeget takintik.
3.8.4 Avételdra jelen szerzidés megkiitésével egy iddben esedékes.

© 3.8.5 Az elSHizetti Jogviszony felmondasa, megszinsse esetén - akkor Is, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatérozatt idStartam {,érvényességi [66”) alatt kerillt sor - az eszkizt nem kell

visszaadnl a Telenor részére. Ha a felmonddésra a szerzdéskbtést kivets 14 napon bel(l keril sor a tivkbzlést szolpaltatas mln&ségl hibaja miatt, akkor az elszémolas kapcsdn az 5.1.7

. . pontiranyadd.

3.8.6 Az eszkdz csak Telenor SIM-kdrtydval haszndlhato (,készillékkorlatozas”). Amennyiben az El6fizetd az eszkbzt més mobllszolgaltatd SIM-kértyajaval kivénja hasznalnl, dgy az

- &ppen aktudlls ASZF-ben rigzitett kész(ilék haldzati karlatozdsanak feloldasl dija” megfizetésével van lehetdség.

3.8.7 Az eszkiiz eivesatése, & rendeltetésszerd hasznalatot megakadalyozd sérillése, illetve eltulajdonftasa az elGfizerti jogviszonybdl ered6 jogokat és kitelezettségeket nem érinti,
Amennylben az eszkiizt ellopiak, gy annak tényét a Telenorndl a bilnillddzd szervekhes tett feljalontés masolati példanyéval igazolni szlkséges.

3.8.8 Amennyiben az ElGfizetd tavkbztési szolpdltatds kaposdn fenndlid kbtelezetiségeit nem teljesitésl, a Telenor jogosult az eszkliz bekftid] €s nemzetkdzi tiltlistéra helyezésére.
3.8.9 Az eszkbz azonositdjst az El6Fizetd nem vauaztathatja meg, arra klzardlag az eszkiz mdrkaszervize jogosult, Az azonositészam megvaltoztatasa szémftastechnlkal
bincselekményt valosithat meg,

. 4, b7 elBflzetd] szerzfidés hatalyba lépése. IdStartama

4,1 Az eldfizetdi szerzfdés hatalyba lépése - a szerzddés keltének napdn 4,2 Az elﬁfizetdi szerzidds iddtartama: hatarozott Idejﬁ 180 r_lapos

4,3, A hatarozott IdGtartam lejaraténak napfa: 2017.01.08

Kartyas (eldre flZetett diji) elbfizetés esetén az elbfizetsi Jogviszony hatarozott Iddre (. érvényességl IE4"-re) Jon 1étre, Amennyiben naem tdrténik egyenlegfeltﬁltés a hatarozott ids
Nejértéval az Eldfizetdi szerzbdés megszinlk. Az Eldfizetd Altali egyenlegieltdités i), hatdrozott idejl szerz6ads rdutald magatartassal tirtént meakotésének mindsiil, A hatdrozott idejG

szerz6dés egyenlegfeltbltéskar megszdnik és ezzel egy idSben véltozatlan hivdszdmmal j eléfizetl jogviszony J6én Eétre az djonnan felhasznalt feltéltékartya &rvényességi idejére, Az

aj, hatdrozott idejl szerz6dés teljesitésére - az EVGfizetl eltérd rendelkezése hidnydban - az dltala kordbban meghatdrozott, értékesités alatt Alld tarifacsomag, Illetdleg kiegészitd .

szolgattatas(ok) atapjén keriil sor, & feltoitéskor aktudlis Dijszabasban foglalt, kedvezményt nem tartalmazo dijaken. Amennylben a feltéttéskor (az 6], hatdrozott idejt szerzfdés
létrejdittekor} az Elbfizetd sltal korabban meghatérezott tarifacsomag, illetdleg klegés2(td szolgattatasiok) értékesitése mar lezdrasra kerll, vgy a Telenar az drtékesités lezarasarol
szdlo értesitéssel egyezden, az elektronikus hirkbiziés szolgéltatést az aktualis Dijszabasban erre az esetre meghataruzott tarifa-, Illetéleg szalgdltatds feltételeinek megfelelﬁen
nyijtja. .

5, El&flzatéi nzllatkozatn_kr valamint azok megaddsanak, mbdositdssnak visszavonssnak mdbdjsi, esotel és hatérlde[e

Az Elffizett az alabbi nyllatkozatait a Telenor barmelylk Ggyfélkapcsolatt csatorngian {1220, +3620/200-0000, Ertékesftési Pontok, www.telenor. hu} ‘sikeres {igyfél-azonositast
kovetden madasithatja, illetdleg visszavonhatfa - az 5.1.4.-5.1.7. pnntokban toglalt nyllatkozatok kivételével. Az 5.3.4-5.1.7 pontokban foglalt nyitatkozat a szerzﬂdés Idétartama
alatt nem modosithatd, vagy vonhatd vissza, . .

5.1 A hatdlyos jogszabatyok alapjan megkivetalt nyitatkozatok

. 5.1.1 El6fizet8 névjegyzék
Alulirott ElGfizet kérem, hogy a Telenar eléfizetSl adatalmat minden lrénvban titkosan kezelje. Adataim felhasznélhatésagérdl aTelenorra nézve kulﬁn rendelkezem. . igen s pem -

Teljes cim (telepiilds, utca, hdzszam) megjelenitése : S . igen / nem
Részclm {telepiiiés, lranyitGszam) megjelenltése ’ igen/ nem
5,1.2 Ertékesités és Ozletszerzés céljabol wrténd személyes adatok kezelése - '

. Alutirott El6fizets hozzdjdrulok ahhoz, hugvaT;alenDr afent megadott cimen részemre tdjékoztatd anyagokat kild]on, . ' igen/nem
Alutirott Eldfizeté kijelentem, hogy kivahok a Telenortdl telefonon vagy egyéh tavkdzlési dton {pl SMS-ben) rekldmanyagot kapnl: igen/nem
Alutirott EGfizetd hozzdjaruluk, hogy a Tetenor kizérdlag szamltastechnlkai eszkizzet végrehajtott autnmatizélt adatfeldolgozdssal a személyes jetlamzdimet .
értékelje. . lgen/nem
Alulirott Elifizetd hozzdjarulok, hogy a Telenor (izletszerzési, piackutatasl célbol felhasznélja adataimat. . . Igen/ pem
Alulirptt ElSfizetd hozzajdrulok, hogy a Telenor Ozletszerzds] célbdl 3, szemétynek tovébbitsa adataimat. ; ' : S _ Igen /nem

A Telefonkinyvben megjelend adataim kiszvetlen uzletszerzés. té]ékoztatas, kbzvéleménv és piatkutatds céljdra fethasznalhatdak. Igen /nem
5.1.3 Tételes szamlamelléklet, hivdsrészletezd -
Tudomasul veszem, hogy Kartyds eléfizetSként az dltalam vélasztntt szolgaltatds sajatossagal miatt rendszeres szamlst és ahhoz tariozd tételes szémlamellékletet nem ltapok

Tudomasul veszem, hogy Kartyds eléfizetéként az dltalam vilasztott szolgdaltatds sajdtossagai mlatt rendszeres hivasrészletezbt nem kérhetek, esetl hivésrészletezdt csak
utélag, az ASZF 11.3. pontjdban lelrtak szerint Igényethetnek. .

5.1.4 Egyénl eléfizeti mintiség
Alullrott EL6fizetd kijelentem, hogy a jeten szerzGdést egyéni eléfizetbként kitdm meg: jgen / nem -

5.1,6 Az Egyndi ELGfizetdi Szerabdésben foglaliak megismerése
Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy a |elen Egyed ELGfizetdi Szerz8uésben foglaltakat tetjes kirGen magismertem és tudomasul vettem. __q___l nem ’

5.1.7 A szerzéidéskbtést kbvet§ 14 napon betil, szolgditatdsmindségl kifogas mintti felmondasi jogra vonatkozo tajbkoztatds
Az Elfifizetd a szerzGdéskitést kovetfien az elektronikus hirkbzlési szolgaltatds nyljtdsanak megkezdéséts szamitott 14 napon belﬁl a Jeien szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondhat|a a ASZF 12.4. pontjsban foglalt modokan, ha az etéfizetd) szerzGés tovabbi tellesitéséher fliz6d6 érdeke azért szdnt meg, mert az ipénybevételi helyen a szolgaltatds

- mintisége kiltdren nem felel meg a szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaitatds nem vehetd igénybe. A felimondast a fent emlitett hatdriddn beldl kell kdzdlni a Telenorral, tehat

ezen hatdriddin belil annak meg kel érkeznie a Telenorhoz. Igénybevételi hely: az Etdflzets elkérd nyilatkozata hisnyaban a jelen szerz6dés 1, pontjaban lakdhelyként, tartézkogast
helyként, iletéleg Uziedl ElGflzett esetén székhelyként megadott cim, Az azonnali hataly( felmondas alapjan az el6fizeti jogviszony a felmondds kijzlését kiivetd napon megszdnik.
Az Eltifizetd kiiteles a Telenorral a fetmondas személyes kdzlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kbzlését kilvetd 14 napon beliit Tetenor
Ertékesftési Panton elszamolnl, Az elszdmolds sordn - amennylben az ElSfizets a 3.8 pontban megjeldlt eszkbzt 1e kivanja adni + a Telenor képviseldje szemrevételezéssel a
helyszinen megvizsgalja az eszkizt, melynek eredményét az Elﬁllzetﬁnek o helyszinen dtadott ,Eszkéz elszémotds nyomtatvany” -on feltiinteti. Az elszamolds kapcsdn a Telenor az
aldbbiakat kivetelheti;

- A 3.8.2 pontban & vételar-kedvezménvként megjelilt Gsszeget, amennyiben az El6fizet az ott meghatédrozott eszkéizk nem adja le, vagy annak 4llapota a leadéskorl vizsgalat

alapjdn nem kivalé” [azaz az eszkiz nem karcmentes, gyari allapott, vagy gyari tartozékainak barmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem kivatd llapoti).

- A 3.8 pontban foglalt eszkdz leaddsat kivetfen a Telenor vagy kizremiikoddje dltal etvégzett bevizsgalas soran megdllapltott, esetlegesen okozott kar megtéritését - tekintet :

_ méLkill arra, hogy a leadaskorl szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a késziildk dllapota kivald” értékeldst kapott, Ennek kapcsén a Felek 10.000 Ft kétbérisszeghen
allapodnak meg azzal, hogy a Telenor az ext meghaladd kardt is érvényesitheti a Polgari TérvénykBnyv alapjén.
= A szerrddéskitéstil a felmondasig eltelt idSre |ard ardnyos havidijat, valamint forgalomardnyos dijat tartalmazd szoigéltatds esetében az EAGfizets dktal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijét, vagy az [génybe vett esetl dijas egyéb szolgdltatdsok dijat.
Az elszamaolas alapjan a Telenor fizetési kbtelezettségét az elbfizetdl elszamolds megtorténtété! szamitott 30 napon bellit ~ amennyiben llyen adat rendelkezésére il - bankl
&tutaldssal, vagy postal Oton teljesiti; mig az E\fizets fizetdsi kiftalezettsdgiér a Telenor 4ltal kilitott szamlan feltiintetett fizetési hataridtn belit teljesiti,
Afent] tajékoztatast tudomasul vettem: igen / nem

5.2 Egyéb nyllatkozatok

- 5.2.1 Altaldnos Szerzidés| Feltételek Igénytése szerzdéskdiéskor
' Az ASZF-et a szerzddéskitéskor nem kérem.
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésral

v




B. Az inénybevétel korlstiaként meghatirozott Bsszeghatdr, llletbleq adatmennylséq, 1ovibbaz tllipés esatén alkalmazott korttozas feltételel

A Kértyas Elbfizett a kezdd- és a feltblate egyenleg mértékig Jogosult a szolgiltatds igénybevételére, igy vonatkozdsaban az igénybevétel feisd korldtjaként meghatérozott -
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Az ElGfizetd jelen Szerzddés megkttésével tudamésul veszi hogy a Telenor az alabbiakban felsorolt adatalt, vatamint a szolgaltatdssal bsszefﬁggﬂ alabbi adatokat az elektronikus
. hirkbzlésrél szold 2003. évi C. thrvény -(tovabbiakban: Eht) alapjdn jogosult kezelnl: az ElSfizetd neve, lakdhelye, tartézkoddsl helye, illetve székhelye; az ElSfizetd
~ szamlazasiflevelezési cime, szilkség esetén bankszémlaszama; a korldtozottan cselekviiépes egyéni Et6fizetd torvényes képviseljének adatai; az egyéni Elétizetd sziltetési neve,
anyja szilletdsi neve, sziletdsi hetye és ideje; nem egyéni ElSfizetd esetén az ElSfizetd céglegyzékszdma vagy mis nyllvantantasi szama; kapesolattartasra alkatmas elérhetfségek
(igy killdnisen telefonszdm, e-mai! cIm); az elszédmoldst idszakban elszémolhatd dsszes egyséy széma, a hivo és a hivott el6fizetdi szémok, a hivas vagy egydb seolgsltatds tipusa,
Iranya, kezd§ |dGpontja és a lefolytatott beszélgetés [détartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgdltatast nydjtd haldzat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor
hasznalt készillék egyedi azonositdja (IMEI), a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma, a dijfizetéssel és a dljtartozéssal bsszefilggd adatok, tartozas hdtrahagyasa esetén az Elfizets|
Szerzidés telmondisanak eseményel, az eldfizetdi szolgaltatds kyénybevételéhez jogellenesen alkalmazatt - fgy killbnbsen a tulajdonosa altal Letlitott - el6fizetdi végberendezések
hasznilatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Telenor elektronikus hirkézié haldzatdban keletkezd adatok. A fenti adatok kezeldsének cdla ax ElGfizetd azonositasa, az
Etéfizetdvel vald kapcsolattartds, a szolgdltatas dijanak szémlazdsa és beszedése, valamint visszadlések megelizése. Egyéh, a jelen szerzfidésben vagy azzal kapcsolatban megadott
" adatait a Telenor a hozzdjdruldsa atapjan jogosult kezelni, Az Eldfizet6 a Jelen szerzfidés megktitésével hozzajdrul ahhaz, hogy a szerz6déskitéskor kbztilt személyes adatalt a
. Telenor adatfetdolgozd igénybevételével a Kozigazgatdsi és Elektranikus. Kbzszolgdltatasok Kdzponti Hivataldndl ellenfrizze, pontosftsa (az adatfeldolgozérdt részletes
Informéaridkat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmaz), Jelen hozzéjérulds engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyésbként az elbfizetd a polgérok személyi adatalnak és
takeimének nyivantartasarél sz6lo 1992 évl LVt 2. § (1) bek. értelmében adatal kiadasat Letiltotta,
523 Ugyfél—azunos[lés

Tudomdsul veszem, hogy a Telenor az Igénvhevétet sorén és azzal kap:snlatban az Eldflzetd azonositasat ]elszé alapjan végzl el. A Telenor a szerzﬁdéskutés soran az Elﬁflzelﬁ .

azonositasit az alabbiak szerint végezte el: {igyféladat
Maglévd aldfizetd: igen / nem

"5.2.4 Alternativ barangoléssmlgéliatd valasztasa .

Az ElBfizetd jelen Szerz6dés megkstésavel tudomasul vesz, hogy a Telennr 201 4, filius 145l biztosftja, hogy barangolasy végzd eldfizetd] - akik esetében az elﬁﬂzetﬁi szolgaltatas
korlstozasdra, sziinetelésére, felfiiggesztésére nem kerlit sor - a Telenorral szerz6aiit alternativ roamingszolgéttatk dltal csomagként kindlt szabatyozatt hangatviteli, adatdtvitell
é5 SMS-szolgdltatast vehessenek igénybe az Eurdpal Unlén betil, Az alternatly roamingszolgéttatok dital kindlt szolgaltatast az eltfizetd meglévd elbfizetésével és SIM kartyajdval,
ezek modositadsa vagy cseréie nélkill, az alternativ roaming s2olgaltatoval tirténd szerzBddskitést kivetden, az alapisn, az abban meghatérozott tovabbi Llépések s feltételek
szerint veheti igénybe. A Telenor a Valtassal kapcsolatban tovabbi kivetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kilzte é5 az alternatlv roamingszolgdltato kizitti - az alternativ
barangolasszotgaltatd szolyaltatdsdnak |génz§evételéhez szilkséges, annak kezdeményezésétlil szamiftott 1 munkanapon belil megvaldsuld, barmlkor kezdeményezheté -
véltdsért elSfizetd felé djat nem szdmit fel (ASZF Ttrzsszéveg 3.2, Dijszabds 111.8.3.1.1}). Amennylben az Elffizetd a hivoszémat a Telenor hetyett mésik belfttdl szolgaltatdhoz
_hordozza &t, ebben az eselben az j belidldi szolgdltatd nem kiteles tamogatni az Eldfizerdvel szerzdditt alternativ barangnlésszolgéltatd altal nyujtott barangoldsi
szolgditatdsokat,
5.2.5 Etbfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos énesltésekftéjékuztatasok

A jelen szerzdés megkitésével az ElSfizets hozzajarul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsalattartdsra alkatmas etérhetdségeken, az Elektronikus szémlaértesftﬁ kapcsan
" megadott elérhetGségen, valamint 2 3.6 pontban rdgzitett hivoszdmaon a Tetenor az elbfizetésével kapcsolatos Jagszabélyban foglalt kbielez& valamint az Altalanus Szerzédési
Feltételekben ( ASZF) foglalt téjékoztatasokkal/értesitésekket megkeresse - igy példdul korlstozss, fizetés! emlékeztetd, felmundés

+ 5.2,6 Kétoldaln syerzliddsmodusitasra vonatkozd afénlat elfogadasa

Alullrots ElSfizetd a jelen szerzfdés megkbtésével nyllatkozom, hogy amennyiben rautald magatartdssal hatarozatlan idére Szémlds, llletve {lj Generatios Kartyas (pl, a hatarozott
igt leteltével létrejdtt 4], hatdrozatlan Idejli szérzédés), vagy Kértyas elfizetdi jogviszonyom jon létre (pl. egyenlegfeltsitéssel Létesitett ] Kartyds jogviszony), és a Telenor az

eldiizetdi szerz6dés médositdsat kezdeményezi, akkor a kivetkezdk a modositas etfogadasanak mindsiilnek: ha a Telenor errdl széld értesitdésében meghatdrozott hatdriddben a.

mdégdositassal kapcsolatban nem teszek nvulatknzatut vagy a modaositds hatalvha lépését kiivetGen a szolgaltatdst tovabbra s igénybe veszem - igy kilBndsen dijkGteles forgalmat
bonyolitok. . .

N
'

dsszeghatar (magas forgalom 8sszeghatér) nem kerill atkalmazdsra. Amennyiben az aclott kényas ciklusban ax ELofizotd etér az ASZF 178, mellékletben (Kértyds és Uf Generdcids
Kértyas Dijszabéasban) is részletezett, ajelen Szerz6désben megjeldlt tarifacsomag £s/vagy megrendelt szolgéltatds kapcsdn meghatrozott adatmennylségeket a Telenor az aldbbiak
szerint lassitja (Kortatozza) az Internetelérés sebességét:

@ A tarifacsomag havidijéban foglalt adatforgalmi keret Iethasznélését kiiverien a mobitinternet elérése maximum 32/32 kbitfs le- és feltdliési sebességgel Lehetséges,

Amennylben az igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF 4. szam mellékletében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kblr.is ndl, a8 32/32 kbit/s sebesség az
‘esetek 80%-aban biztositott.

®  Akiegészitt mobitinternet szolgdltatds havidijban fol_:L it adatforgalm| keret felhaszn lasdt kivetden a mobilinternet elérése maximum 32/32 kbit/s le- és feltdltdsi sebességget
" lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technoldgia ~ ASZF 4, 5zamu mellékletében véllalt célértéke magasabb 32732 kbit/s-ndél, a 32/32 kbit/s
sebesség az esetek 80%-aban biztositott,

A Telenor a tarifacsomag havid(jaba épitett adatmennylség 80%, és 100%-dnak elérésekor&fjmentesen, az 1. pontban megadott elérhetdségén ériesiti az E\Gfizettit az ASZF 5.2.
pontja szerint. A lassitds (elérési sebesség korldtozdsa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgdltatds filggvényeben - legkéstbb az j ciklus kezdtinap]énak végével megszlinik,

Afentl korlatozasl feltételeket elfogadom: igen/nem

Eltfizatd alairdsa

7.Az el(ifizetﬁl szerzfités mbdositasanak esetelt, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az Fifizettit megilletd jogokat az Allalénns Szerzfdésl Feltételek (, ASZF")Turzsszﬁvegének
12.1, 5 12.2. pantja tartalmazza,

8. Az elbfizetdi szerzddés megsziindsének eseteit, feltételelt &5 jogktvetkezményét az ASZFTﬁrzsszﬁvegének 1 2.3 .I 2.4.6512.5, pnnfjaitartalmazzalc

9. Jogvita esetén az Elbfizetd rendelkezésére Ul el]arés i[pusokat valamint gzen eljarasokkal és az eljard szervekiel kapcsolatos té)ékoztatdst az ASZF Tdrzsszdveg 6.6. pontja
_tartalmazza,

10, A Telenor altall szerzédésszegés jugkﬂvetkezményelt oy kutonﬁsen a szolgdltatds mindséaére, korlatozaséra, sziineteltetésére vanatkozd rendelkezések megszegése esetén az
Eldfizetit megitletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az' Eléiflzetﬁl megiltetd kotbdr mértékét az ASZF Térzsszoveg 6.2, 6.3., 7.1, 7.3, &5 7.4, pontjal tartalmazzék

N

11, Az ellifizetdi szerz8dés szBneteltetésének és a szolgdltatds korldtozdsanak feltételeit az ASZF Torzssziveg 5, pontja tartalmazza.

12. Ahlbabejelentések megtételének, szdmlapanaszek bejelentésének lehetséges modjait, valan‘unt ezek etintézés rend)ét, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok karbantartasanak
biztositasara vanatkozo Informariskat az AszF Tbrzsszﬁveg 6.1, 6.3. &5 5.1. pontjal tartatmazzak,

13 Té]ékuztalés azEldflzetd ¥, pontban meg]elblt nyllatkozata szerint lakclméhez. tartozioddsi helyéhez iegkbzelebb (1] Telenor ﬁgviélszulgalat elérhetdségérl
Telenor Torikbalint

Clim: 2045 Térdkbélint Pannon Gt 1.

Telefon: +36209600665 .

Nyltvatartds: H-P: 09:00-19:00 SZ0-V:ZARVA
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14. Eqyéb sondelkezések
Felek a szerzfdés megkﬁgésével kifejezotten megallapodnak az aldbblakban:

e Lelen Szerzfdés atapjan létesitatt, eliflzetd) eJngwlszon‘,rl'njl fakadd jogalk és kotelezettségelk eléviilését a Jogosult fizetési felszolitasa és kovetelésse! vald rendelkezése’ - igy

flénbsen az engedmeényezésrél szolo értesitds - [s megszakitia;

© ® nem vélik a szerzfdés tartalméva olyan szokds, éqyakorlat, amelynak alkalmazéssban a Felek esetleges kordbbi lzleti karcsnlatukban megegyeztek, (lletve egymas kazitt

kialakftottak. Nem valik a szerz606s részévé tovabbd a telekommunikaclos ilzletdgban a hasonld jellegll szerzbdések alanyai dttal széles kérben ismert és alkalmazott szokas sem;

® amennyiben a Telenor tértlvevénnyel kiltddtt postal énesitése kézbesitdsénak slkeressége iz Elifizettinek felrdhatd ckbdl meghiisul - l?v kiMéndsen ha a kiildemény az Elbfizetdl -
Mnem kereste”,  elkbltdzott”, ,cimzett ismeretlen”, kézbesitést me%tagadta" jelzéssel drkezlk vissza a Telenorhoz -, a Telenor az érteshést az ElGfizetd altal elérhetd eleltronikus
tdrhelyre helyezi el, melyrél az El6fizetSt az altala megadott elérhetdségen SMS-ben v%gey e-mailben drtesitl, Eren értesltésok pedﬁ a kézbesitési visszalgazolas naB an
kézbesitettnek tekintendSk. Amennyiben az SMS vaégne-malt értesités megtdrténte az Elfizetd drdekkérében fennaltd kdrillmény miatt nem dllapithatd meg, az értesités legaldoh 2
alkaiommal, tegaldbb 5 napos idGkozzel megtett kézbes(tési kisérletdt kévetd napan Ugy tekintik a Felek, hogy azzal a Tetenor az ELSfizetd értesitésére vonatkozo kbtelezettségének
eleget tett. E rendelkezés irdnyado a Telenor dltali falmondas postal kézbesitésére s, ’ .

. @ ha a Telenor normél levélpostai killdeményként ad fel értesitést, a Telanor az értesftdst a postal feladsst kdvetd legfetebb 7 napan beldil az ElGfizets Sltal elérhetd etektronikus

-térhelyre helyezi el, melyr6l az ElGfizetdt az sltala megadott elérhetdségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennylben az SMS vagy e-mall értesités megtbrténte az El6ilzet6
érdekkdrében fennallé kiirliimény miatt nem allapithatd meg, az értesiiés legaldbb 2 alkalommal, legalabb & napos idokbzzel megiett kézbesitési isérletét kivetd napon ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telencr az Eldfizet( értesitésére vonatkozd kitelezattségének aleget tett, - - ; )

Az Elfifizetd a szerzGdés aldirdsaval elismeri, hogy a szerzfdéskitést megelSzben megkapta a kivetiez tajékoztatast: A Telenor az eléflzet8t szerzédés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszinését kbvetSen az elévilés] idan belil (1 év), évente egyszer az ElSflzetd kérésére ingyenesen biztositja az eldfizetdi szerz§dés egy megleldilt Iddpontban hatdlyos tartalmars!
szblé dokumentum (“Azonnall szerzGdéses allapot” ) dtaddsat. E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezdsatsl szamitott 8 napon beldl dtadja vagy meakiildl. Az igénylés feltétetet
a Kartyas Dijszabdsban (ASZF 1/8. melléklet) taléthatok. : o T : : '

Megjegyzés

Alullrott eléfizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedl_ El_@fizetﬁl Szerzdés valamennyi oldaldt (Bsszesen 14 pont} elolvastam, ézok tartalmat
‘megismertem és elfogadom. ) . . T R . :

KELE: onsmasmsenins 2016, 07, 12,
" Uzletkotd alairasa ' " EBTizetd aldirasa
594092 2

Horvath Barbara

Torvényes képviseld aldlrasa
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