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1. Az Eléfizetd adatai
. Név: Telenor Noéra

Lakshely, tartdzkodasi hely, vagy székhely: 2045 Torékbalint Pannon Ut 1.

Szamlakildési / lavelezés] c/m; 2045 Torokbalint Pannon Gt 1. :

Szuleté5| név; Telenor Ndra

1. lgazolvany tipusa: Személyazonosité Igazolvénv (kértya)

1. lgazolvany széma: 2344571

2. lgazolvény tipusa; Adékartya

2. lgazolvany szdma: 8486501008

Anyla szliletési neve: Teleszteld Eva

Allampolgérsag: magyar

Sziiletési hely és 1d6: Budapest 2000.03.14

A tirvényes képviseld adatal '
Név: Teszteld Eva
Lakéhely; tartézkodas! hely: 2045 Torokbalint Pannon it 1.
Sziiletési név;
Anyla szilletési neve: Teszt llona

‘ Szilletés! hely és ldg: Budapest 1980.02.11
o 1. lgazolvdny tipusa; Személyazonnsfté igazolvany (kartya)
1. Igazolvdny szdma: 2515241A
’ kapcsolattartésra alkalmas_etérhetﬁségek

e-mall cim: telenor@telenor.telenor.hu

£. A Szoloditaté adatai
‘neve: Telenor Magyararszig Zrt.
" székhelye és postacime: 2045 Térokballnt, Pannon Gt 1
:ég]egyzékszéma 13-10-D40409 '
Kkbzponti ng\ﬁélszulgalat telefonszdma és alektronikus elérhetésége: 1220 vagy +352[1/2I3lJ -0000; anlingtelenorho vagy a telencr. hufugyfelszolgaiatlelerhetoseg oldalon
talaibato elektronikus Grlapok -
hibabejetentd etérmetdségel: hibabeletentd elérhetSségel: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetdsége: www.telenorhu
éaSZf el%rhetdsége A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékes[tésl Panton, melyek llstaja a telenor, hulelerhetosegluzletkeresn otdalen

3. Az e\Bfizetél szerz8dés tirgyst kepezd elffizetfl syolgditatds és készOlék adssvetel:

31 A szolgéitatds, a dijcsomag megnevazése, az eléfizetd Altal kért szokgaltatdsok, valamint tdjékoztatds arrdl, hugy az [génybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e, az

eldfizetdi hozzaférési pont helye

* Aszolgaltatds megnevezése: hangalapii lgénybevéteil dijat utdlag fizetd (szdmlds) sznlgaltatas
A tarifacsomag neve: Telenor MyTariff M i
Megrendelt kiegészit6 szolpdltatdsok: Hivasatirdnyitds, HivAstartds, Hivdsvarakoztatds, Hivofél-azonositas, Lakossagl Hivésértesits, 500UMB adatforgalum 150Mbps
sebesség, Extra szolgéltatas keret, Hangposta, Magas forgalmi Umit: 16 500 Ft, MMS, Online APN aktivals, Pay Market, SMS, Tarlrahﬁség felmondasi dﬂa

* . Ta|ékoztatds a szolgaltatas egyetemes jetlegérél a Telenor altal nyujtott tévidzlést szolgaltatds nem egyetemes szolgéltatas.

-Eiifizetdi hozzsférési pont helye: mobil szolgaltatds esetén nem értelmezhats.
© 3.2 Aszolgaltatas megkezdésének hatdridefe: 8 szorzicds 4.1, pont szerinti hatalvba 16pésétél szamitott 30 napon betil.

3.3 Alapvetd dljsiabas {tarifacsomag havi- és forgalml dija)

Havidl |  Dijszamitas N " Havidijtartalma ' Percdi] a havidijerejéig (Fty " Adatforgalmidija havidif
{Ft} atapja ] ' *erejdiy (Ft)
7490 Ft perc "Korlatlan hilézaton beltili hivas 180 per&hélﬁzaton | *Halézaton bethl: O Ft Haldzaton kivill, Hangpostaés | R
: ) kiviill hivds 500 MB" Kék szdm: 40 Ft"
Percdij a havidij 5sszegén feldl (Ft) ' Adatforgalmi dij a havidlj Bsszegén feliil (F) _ hdatatvitel "Adatatvitel " Dijak (FR)
Ha#lézaton beliil Haldzaton kiviil
; . {Ft) {Ft)
: "“Hilézaton beldl: 0 Ft Halézaton | Atarifacsomagban foglalt adatforgalmi keret felhasznaldsat | . - - “ | e-Komtort csomag nem
kivlil, Hangposta és Kék szém: 40 k&vetﬁen a szolgdltatds igénybevétele O/Q kbit/s le- és feltiltés] : tellesitésének dija; 1,000 Ft
Ft sebességoel lehetséges. -

Atablzatban szerepldi adatak| helfﬁldn falhasznéthatdsdgra vonatkoznak és bruttdban értendok.

All-In M, All-In L, Telenor MyTariff M, Telenor MyTariff L, Tetenor MyTarlff XXL :




[szdmlds) szolgéltatds

'5.1.7 pont irdnyads. '

1/5 oldal

Mobittelefonszam: |+ 3/ 6 2|0/ 2] 1|4 9] 4

Az ElSfizet§ hozzafarul a tarifacsomag kereteln beliil ahhoz, hogy amennylben a havidijban foglalt adatforgatom fethasznalésra kertil, a Telenor a MyTelenor alkalmazdson keresztiil
kolddtt értesitésben, vagy rbvid szoveges lizenetben, valamint a bingészés sordn egy aloldalon megjelenitve, az adatfargalmazdshoz kapesolodt tovabbi lehetéségeket ds
informaciokat kindljon tel a szamara. . : :

E tarifacsomag kizérdlag a normal felhasznalds szabdlyainak betartdsa meltett haszndlhaté. Nem szamit naemal felhasznilisnak, ha az e tarifacsomaggal hasznalt SIM kartydt nem
mobtleszkbzbe helyezi az ElGfizetd, illetdleg nem valds emberi felhaszndlds tBrténik dltala, valemint 2 hivasok Inditdsa vagy atirdnyltdsa napl 24 6rat meghaladd Bissziddtartamban
torténik, E tarifacsomagot tilos olyan eszkézzel haszndlni, amely nem rendelkezik sajat kijetzdvel, hangszdréval, mikrofonnal és bitlenty(zettel, ilyen ph az adapter, modem, alkizpont,
egyéb berendezés. A tarifacsomag Ipari célokra nem hasznélhatd, ilyen kiildndsen a telemarketing, tgyfélszolgalati tevékenység, témeges SMS-killdés, A tarifacsomaggal a tethering
sem engedélyezett, Nem rendeltetésszerd hasznalat esetén a Telenor a szolgéttatast a szamilszast idoszak végély korlatozza, melyrSl az El6fizetdt értesit. Amennyloen az ElGfizetd a
rendeltetéselienes haszndlatot-az emiltett karldtozastol szdmitott 3 szdmldzads! (dfiszakon belil ismét megvaldsltja, akkor a Tetenor az eléfizetést az ASZF-ben Toglalt, mindenkori-
legmagasabb havid(jo, mobil internet hozzaférést nem tartalmazé tarifacsomagra atviltja, ElGfizetd tudomdsul vess, hogy a tarifacsomag eldbbiek szerintl atvditdsat kévetd 6
szémléfzési clktus alatt nincs lehetdsége tarifacsomag|at a Telenor dliat elérhetdvé tett, kortdilan beszélgetési vagy SM3-kiildés| lehetdséget biztosito tarifacsomagok barmelylkére
maddositanl. : [ : o R

Talenor MyTarlff XS, Telenor MyTariff S, Telenor MyTariff M, Telenor MyTariff L, Telenor MyTariff X)L tarifikhoz tartozs Extra szolgéltatas keret:

A tarifacsomag havidija Extra szolgaltatds keretet tartatmaz, melynek 8sszege 700 Ft/szamlazasi ciklus, ami az ASZF 1/A, melléklet {Szamlas dijszabds) II.1 pontjdban meghatdrozott
szalgaltatasok havi- illetve egyszer dijéra ad kedvezményt, Az Extra szolgaltatds keret kizdrdlag a sz4mtazas! cikduson belill hasznalhats fel, a fel nem hasznalt tisszeg nem vihets &t a
kévetkezé szamlazasi ciklusra, Az Extra szolgaltatds keretet Telenor a szerzBuéskitést kivetS 24 hanap alatt biztositia, Amennylben Elffizetd olyan tarlfacsomagra véit, melyhez -~

" _ Tolenor az Extra szolgéltatds keretet nem biztositja, az a tarifacsomag-valtds idGponijatel megszinik,

Atarifacsomag részletes dijairol s a szolgaltatashoz kapesoldds egysb difakrol az ASZF 1/A. és 1/B. mellékletében talélhé_td részletes téjékaztatds, A kapcsolddd egyéh dijak az egyed
eldfizeti szerztdes részét képezik andlkill, hogy azok a2 egyedi eldfizets| szerzfdésben tételesen fel lenndnek sorolva, : .
3.4 Diffizetés modja (tavkizlési szolgaltatds) A diffizetés Szamlds szolgaltatads esatén a Telenor dltal kibuc_sétatt szémla alapjan utétag trténik. igénybevéteti dijat utdlag fizets.

Szamlabefizetds tipusa postal

. 3.5 szamlaklbocsétds ha!érldéje .

A Telenor minden szambizgsi idGszak végén postal Gton vagy elektronikusan, az E\Gfizetd 3ltal megadott levelezési cimre megklldi vagy a MyTelenor {anline.telenorhu) internetes
lgyféiszotgalatl fellleteken elérhetdvé tesz az El6fizetAnek az adott szamlszas idBszakra vonatkozo szamlat. Havi syamlazdrss napia; )

Amnennyiben az ElGfizetd mar rendelkezik szamlas elffizetéssel a Telenorndl, akkor a szdmlazdras napja megegyezik azon el6fizetés(ek) szamlazardsi napjaval, ametyekkel egy
Szamlazdsi azonosité (kordbban dgyfélszam) alatt szerepel. Amennyiben az Eléfizetl nem randeikezik azonos Szamladzasi azonositd alatt mas szamlds eldflzetdssel, Ogy a szdmlazdras
napja az aktivildst kivetd elsd szdmlazasi ciklus szamlazdrdsahoz igazodik. Amennyiben az aktivalas napja megegyezik a lenti ddtumnok valamelyikével, akkor 8z a nap a szémiazdras

- napja ls egyitial, A szamlakibocsstds a szamlazdrds napjat kiivetd 5 napon belil meguirténik {szamlakibocsdtis hatdrigeje). A szamlakibocsatas pontos hatdride]ét a szémlds Eléfizetd

els8 szamlaja tartalmazza, Amennyiben karbantartas, rendszerfrissités vagy egyéb okbola szamla kidlitas késahb thrténik mey, az ELGfizets flzetdsi kbtelezettsége esetiten a késdbbi

“idéponthoz igazodik és ezért a Telenort felelfsség nem terhell, e

ATelenor dltal alkalmazott szamlazdrasi napok: minden hénap 1., 6., 8, 11, 14, 18, 21, 23,, 25, yagy 27. napja.

3.6 Az etfizets hivoszama; +36202149465

3.7 Eszkdz adasvételre vonatkozé megallépodas ’ .
A Telenor eladja, az ElGfizetd pedig megveszl a jelen pontban meghatsrezott eszkizt. Az eszkiz tulajdonjoga - a 3.7.4., 3.7.5, és 3.7.7 pontokban foatalt korldtozassal - és a
karveszélyviselds az dtaddssal szall 4t . : : : . :

3.7.1 Eszkdiz adatal Eszkdz tipusa: Samsung Galaxy 57 fekete

ICC szém: 893620000015041298

IMEl szém/gydri szdm: 359467070047095 . . )

3.7.2 Az eszkiiz kedvezményes vételdra brutté 159 990 Ft Ft. Az esziiiz telles (kedvezmény nélkiili) vételsrdbol nyjtote kedvezményt a 3.8.2 pont tartalmazza, melyet a Telenor a
tdvklizlésl szolgaltatds meghatarozott Idére sz6l0 Igénybevétele (hiiségvaltalas) mialv nyuijt. . i ) ) a

3.7.3 Avételdr a Jelen szerzGués megktitésavel egy iddben esedékes : . ) ’

3.7.4 Az elbfizeti jogviszony felmonddsa, megsz2(nése esetén - akkor [s, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatdrozott idétartam (,hiiségid6®) alatt keriilt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadnl a Telenor részére. Azonban ha a felmonddsra, megszlinésre a hiiségidd alatt keril sor, a 3.8.2 pontban foglalt kedvezmeényt (kbtbér) az El6Hzetdnek meg kell fizetnie, mivel
8z a telles vételdr részét képezi. Ha a felmondasra a szerzédéskitést kivetd 14 napon beliit kerdl sor a tavkiizlést szolgdltatss minBségi hibdja miatt, akkor az elszamotds kapLsén az
3.7.5 Az eszkiz csak Telenor SIM-kartydval hasznalhatd (.kés20lékkorlatozds®), Amennylben a hiiségids lejarta elditt az ELSfizetd az eszkiszt tas mobilszolgaltats SIM-kértyajdval
kivanja hastnéini, Ggy 2 3.8 pontban rigzitett kiitbér és az éppen aktudlis ASZF-ben régzitett készinék hdidzati korlatozssanak felolddsi dija* megfizetésével van lehetGség, A
hiségidd lejdratat kdvetden a készilékkortitozas felolddsa a késziilék halozati korldtozasanak feloldasi dija” megfizetésével hajthatd végre. '

© 3.7.6 Az eszkiz elvesztése, a rendeltetésszerd hasznalatot megakadalyozo sérilése, illetva eltulajdonitisa az eltflzetdi jogviszonybo! ereds Jogokat és kitelezettségeket nem érinti,

Amennyiben az eszkiizt ellopjak, tgy annak tényét a Telenornal a biinilddz6 szervekhez tett felfelentés masolat] paldanyaval igazalnl szilkséges,

“3.7.7 Amennyiben az Eléfizet§ tavkdztési szolgdttatds kapesan fenndlld kGtelezettségeit nem teljestti, illetdteg a 3.8 pontban rogzitett kitbérbsszegieklet teljes meg nem fizeti, a

Telenor jogosult az eszkbz belitidi és nemzetkidzi tiltdlistara helyezésére, . .
3.7.8 Az eszkSz azonosidjdt az Elffizetd nem vdltoztathatja meg, arra kizdrdlag az eszkbz mdrkaszervize jogosult. Az azonositdszdm megvéltoztatdsa szamitdstachnikai -
blncsetekményt valésithat meg. . .

3.8 Nydjtott kedvezmények meghatarozasa és mértdke, valamint az arra vonatkozd megaltapudés {hiiségvallalds)

. 3.8 Tavkiizlési szolgaltatas drabol {tarifacsomag, kiegészitd szolgaltatds) hiiségvalialas, hdségatvatlalds miatt biztositott kedvezmény

3.8.2 Eszkiiz vételdrabol hiségvaltatds/hliségatvallalss miatt biztosftott kedvezmény
A 3.7 pontban foglalt eszkiiz vételdrdbol nyljtott kedvezmény: 87 000 Ft, melybd|
eszkoz drtdmogatds:
Tarifahliséghez kaprsolddd eszkoz kedvezmény: 87 000 Ft
kbtbér méridkét meghatdrors eszkiz kedvezmények bsszesen: 87 000 Ft

eszkoz kedvezményes dra; 159 980 Ft
3.8.3 Kedvezményes feltételekre vonatkozd megdllapodds (hliségvétlalds)

A jelen hatdrozott id6tartami szerzdésben kitelezettséget vallalok arra, hogy a Telenor tavkdzids| szolgaltatdsat, llletdleg a hozzd kaptsolddd eszkézt meghatdrozott Ideiy igénybe
veszem, igy amennyiben a szerz6désemet @ 4.2 pontban foglalt hatérozott Idétartam (.hiségid6®} lejérta otdtt felmondom, vagy a Telenor altali korlétozdsra, felmonddsra,
felfilggesztésre okat adok - illetdleg az alshblak szérint szolgaltatdst mondok te vagy tarifacsomagot valtok, atirdst, dttérést, szolgalatasvdltdst, vagy szolgdttatdsmegsziintetést
kezdemenyezek -, Ogy a jelen pont szerint kitbért vagyok kiteles a Telenor részére megfizetni, -

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kdrtya elvesztése, a rendeltetésszerti hasznatatot megakadalyoz6 séritlése, llletve jogtalan eltulajdonitisa az eléfizetdi jogviszonybol eredd jugalmat és
kdtelezettségeimet nem érinti. Amennyien a SIM-kdrtydt elloplak, gy annak tényét a Telenomal a bidniHdizb szervekhez tett felielentés masolati példénysval ipazolnom kell.
Héiségvaltatas (hatdrozott idGtartamu eltfizetd] jogviszony) alait is lehetséges a SIM-kdrtya eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt sziinetelést kémi, azonban ez esetben kiteles vagyok
a SIM-kartyat 14 napon bellit pétolnl - ebben az esetben a joguiszony itétartama a sziinetelds iddtartamaval nem hosszabbodik meg. Amennyiben a hatdrozott id6tartam alatt mar
éltem az ASZF 5.1.2.1. ponfdban meghatdrozott sziinetelési jogommal é5 a SIM kértya pdtldsdt 14 napon beliil nem kérem, kiteles vagyok - pl. kedvezményes & eszkiiz
igénybevétele miatt - a 3.8 pontban rigzitett kStbérisszeglek) megfizetésére, ’ )




.belit nem kérem, kéiteles vagyok a 3.8 pontban rﬁg;itett kitbérdsszeglek) megfizetésére,
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Amennyiben a hatdrozott idStariam alatt még nem éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjaban meghatarozott szlinetelésl iagéval. a 5IM ka&ya pétlésétlﬁ hénapon belil kérﬁetem, ebben az ‘
esetben az Elffizetdi szerzfidés iddtartama a SIM-kartya eftula]donftasa vagy elvesztése miatt kért szinetelds idejével meghosszabbadik. Amennylben a SIM kértya pitlasat 6 hanapon

Elfogadom tovabbd, hogy amennyiben a fentieken til egyéb okbol szinetelést kérek, elSflzetél jogviszonyom a szinetelds idGtartamaval meghosszabbodlk. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a hatdrozott iddtartam slatt mar éltem az elfzdekben meghatdrozott szhineteldsset, kiteles vagyok a 3.8 pontban régeitett kithértsszeg(ek) megfizetésére. A sziinetelds
atatt fizetend havidlj megtalathaté az ASZF 7.1, pontjdban (az ASZF 1/A. melléklet, Szamlas Dijszabds 11.9.4, pontjsban), Vallatom tovabba, hogy amennylben a szlinetelés JdGtartama
eléri a 6 hbnapot, a Szolgaltatds visszakapcsolasra kerill a Telenor altal. A visszakapcsoldst kivetden az ESfizets a sziineteltetést megelSzGen valasztott tarifacsomag és megrendelt

" szolgaltatasok alapjdn dijfizetésre kitales, '

Tudamasul veszem, hogy a Telenar a hivoszémom Atirdsahoz csak abban az esetben Jarul hozza, ha az atfrdssal egy idiiben a 3.8 pontban rigzitett kbtbért megiizetem, vagy azt az
atvevd elbfizetd a Telenor altal meghatdrozott feltételek mellett Atvllalja, Amennyiben részletvételi megdéllapodast kibtsttem, atirdsra a mepallapodasban foglaltak szerint van
lehetdségem. . : : . - . .

Atentieken tal vatlalom, hogy kiemeiten kedvezményes eszkizvasérlss miatt a hiiségidd lajartalg szinetelést egy alkatommal, maximum B honapra kérek, tarifacsomag-valtast csak
az alabbiak szerint kezdeményezek, valamint attérést Kartyas vagy j Generaclds Kartyss E\Gfizetésre nem kezdeményezek. Co .

A Telenor a hlségids alatt |s biztositia a tarifacsomag-viltds lehetfségét az ASZF-ben taldlhatd tarifacsomag-kategorisn belil (amennyiben van mésik azonos kategdrldji
tarifacsomag), llletve a2 al§fizetett tarifacsomagomhor (tarifacsomag-kategdridhoz) képest telfeld (amennyiben van magasabb kategdrial, a szamlazdsi clklus végén. Amennyiben a
hiségidd atatt a jelen pontban foglattak szerint tarifacsomagot valtok, visszavaltds csak az elbfizetett taritacsomag kategoridjig lehetséges, Lakossagl és Uzleti varifacsomagok; iltetve
a beszéd alapu: és Internet alapd tarifacsomagok kizbtt valtani nem lehetséges. . :

A hiiségidd alatt és lejarta utdn altalam Kezdeményezett tarifacsomag-valtaskor a tarifacsomag-valtas difst meg kell fizetnem, valamint arra a mindenkor hatalyos ASZF-ben rogzitett
egyéb feltételek szerint keriit sor, . . : o

Amennylben a fentiekben foplalt rendelkezések barmelyikét megszegem, Ugy kbteles vagyok a Telenor szaméara az igénybe vett kedvezménnyel azonos mériékd, a 3.8.2 pontban
régzitett ,kitbér mertékét meghatérozsé eszkiiz kedvezmények tsszesen” sorban feltiintetett Ssszeggel megegyezé kbtbért megtériteni. ’ .

4. Az elfiflzet 8] szersSdds hatélyba lépése, Id6tartama s

4.1 Az elbfizetS| szerzfdés hatdlyba lépése a szerzGdes keltdnek napian,
4.2 az etbfizetli szerzGdés iddtartama hatérozott idejd 24 hénapos
4.3, A hatdrozott idGtartam lejératanak napla: 2018.07.12

- Ahfiségvaliatas miatt a hatdrozott idejl jogviszonnyal rendelkezd ELGFIzetd &s a Telanor megaliapodnak, hogy a jelen szerz8désben faglalt hatsrozott id6tartam (,héségidd”) lejértdval,

illetbleg a 3.8 pontban foglalt kiitbér(ek) megfizetésével kbzéittik U, hatdrozatlan idej szerz6dés jén Létre valtozatlan hivdszamra. Az (], hatdrozatlan idejti szerzdidés teljesitésére - az
Elffizeté eltérf rendelkezése hidnyaban - az altala kordbban meghatsrozott, értékesités alatt &lid tarifacsomag és kiegészitd sxolgéltatas(ok) alapjan kerlil sar, az aktudlis

Dijszabasban foglalt, kedvezményt nem tartalmazé dijakon. Amennyiben az Gj, hatdrozatlan idejil szerzdés. [6trejiittekor az Etdfizetd altal kordbban meghatsrozott tarifacsomag,

illetleg kiegészits szolgatatds(ok) értékesitése mdr lezdrasra kerllt, Ggy a Telenor az elektionikus hirkdziés] szolgaltatdst a hiiségldé lejaratarsl értesits szamiaszivegben elhelyezett
tdjékoztatasnak megfeletdan nydjtia. . .

5, Elflzetd] nyfatkozatok valamint azok megadasanak, médositdsdnak, visszavondsanak médjal, esetel és hatarldele . .

Az Elffizetd az alabbi nyllatkozatait a Telenor barmelyik igyfélkapcsolati csatom@)dn (1220, +3620/200-0000, Ertékesitésl Pontok, www.telenorhu), stkeres (igyfél-azonositdst
kivetden maddosithatja, illetleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozatok klvétekével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozat a szerzGdés idfitartama
alatt nem madosithatd, vagy vonhatd vissza. T ) . . .
5.1 A hatalyos Jogszabalyok alapj&n megkdvetelt nyilatkozatok - igen/nem Jelilésekked, ahol kitelez valasztani és a megfelelS ériék jelilése aldhizassal thrténik

5.1.1 Elgfizetd] néviegyzék ) :

Alulirott ElBfizetd kérem, hogy a Telenor eldfizetdt adataimat minden irdnyban tltkosan kezelje, Adataim felhasznalhatésagarbl_a Telenorra néave killtin rendelkezer, igens nem

Telles cim {telepiilés, utca, hdzszdm) megjelenitése . ' " lgen/nem

! Részcim {telepilés, irdnyltdszdm) megelenitése ' ' Igen / pem

5.1.2 Ertdkesltés és Ozietszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése h ’ '

Alulirott Eléfizets huzzéjérulnk'ahhoi, hogy a Telenor a fent megadott cimen részemre tajéknztatd anyagokat killdjon, . lgen/nem.
Alulirott Eifizetd kijelentem, hogy a Tetenortdl telefonon vagy egyéb tévkbzlé'si aton {pl. SMS-ben) reklémanyagot kivéanok kapni. igen/ nem
Alullrott EL8f1zeté hozzajarulok, hogy a Telenor kizdrdlag szdmitastechntkal eszkbzzel végreha|tott automatizalt adatfeldnlgozassal a személyes jellemzfimet | '
rtékelje, . ) B igen /nem
Adulirott ElGfizetd hozzdjsrulok, hogy a Telenor Dzietszerzés, piackutatdsi célbal fethasznalja adatalmat.’ '_ ‘ . : igen / nem
Allrott ElGHizesd hozzddrulok, hogy a Telenor Uzletszerzési célbol 3. személynek tovébbitsa adataimat. ~ igen/nem
ATelefonkinyvben megjelent adatalm k&zvetlen Gzletszerzds, tajdkoztatds, kizvélemény- és plackutatds céljara fethasznéthatdak, } . B 1gen/nem

5.1.3 Tételes szdmlamelldkler, hivasrészietezd
ATaolenor a szamidval egyiitt a tételes szémlamellékletet is megklildi a s2dmids elbfizetSnek.
Szamlds elfizetGként a Telenor dltal kibocsatott szamlaimbioz tendszeras hivasrészletezdt kérek: Nem

5.1.4 Egyéni eléfizetd] minGsdn

Alulirgtt Elsfizetd kljelentem, hogy a Jelen szerzGdést egyéni elbfizetdként kétém meg: [gen / nem

5.1.6 Az Egyedi Eldfizetdi Szerz§désben foglaltak megismerédse .
Alulirott Ei6fizet( Kijetentem, hogy a jelen Egyedi ELGfizetdi SzerzGdésben foglaltakat veljes kérlien megismertem éstudomasul vettem, lgen/nem

5.1.7 A szerzddéskbitést kivetd 14 napon belli, szolgaltatasmingségt kifogas miatti felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas . B

Az Eldflzetd az Eridkasitdsi Ponton elvégzett szerzfddskiitést kivetdien az elekironikus hirkdzlés| sZolgéltatas nydjtasanak megkozdésstdl szamitott 14 napon beldl a jelen SzerzGdést
azonnali hatsllyal felmendhatia a ASZF 12,4, puntjiban foglalt modokon, ha az eltflzetsi szerzédés tovabbi teljasitéséhez 02004 érdeke azént sz(nt meg, mert az igénybevételi helyen
2 szolgdltatds minfsége kiittéren nem felel meg 3 szerzGdéshen foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd Igénybe. A felmonddst a fent emlitett hataridén beldl kelt kizélni a
Telenorral, tehat ezen hatdridén belill annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. génybevételi hely: az El6fizets eltérd nyilatkozata hidnysban a jelen szerz6dés 1. pontjdban lakdhelyként,

“tartdzkoddsi helyként, itetBleq zleti El6fizetd esetdn székhelyként megadott cim. Az azonnali hatdlyl felmondds alapjén az eldfizetdi jogviszony a felmondds kizlését kivets napon

megszlinik. Az Eldfizetd kiteles a Telenorral a felmonddas személyes kiz\ésekar a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kiizlését kbvetS 14 napon beliil Telenor

Ertékesitési Ponton elszamalni, Az elszamolds sordn - amennyiben az Eldfizetd a 3.7 ponthan meg|etdlt eszkiizt le Kivanja adni - a Telenar képviselSje szemrevételezassel a helyszinen

megvizsodlia az eszkizt, metynek eredményét az Elifizertinek a helyszinen &tadott ,Eszkéz elszamolds nyomtatvdny”-on feltiintet], Az elszdmolas kapcsan a Telenor az aldbbiakat

kiivetelheti:

'@ A 3.8.2 pontban a kiithér mériékét meghatarozd eszkdz kedvezmények tisszesen” sorban talalhato Gsszeget, amennyiben az Eldfizetd az ott meghatérozott eszkdzt nem adja e,
\lrda% f?gl'l]ak al[z;pnta a leadaskori vizsgalat alapjan nem kivile” {azaz az eszkiz nem karcmentes, gyarl allapotii, vagy gyari tartozékalnak barmelyike, doboza hidnyzlk, vagy nem

) v apoti}. .

@ . A 3.7 pontban foglalt eszkbz leaddsat kivetden a Tatenor vagy kizrem(kdddje altal elvégzett bevizsgdlds soran megidllapitott, esetlegesen okozott kdr megtéritését ~ tekintet
nélkll arra, hogy a leaddskori szemrevételezéses vizsugélat eredménye szerint 8 készlilék dllapota Kivald” értdkeldst kapott, Ennek kapesén a Felek 10,000 Ft kitbérdsszegben
dllapadnak meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghalado kérdt is érvényesithetl a Polgéri Torvénykdnyv alapjan.

® Aszerzdéskdtéstdl a felmondésig eltelt idére jard arény{us havidljat, valamint forgalomaranyos difat tartatmazd szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal ténylegesen fethasznalt
fargalom difat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijét.

Az elszémolds alapidn a Telenor fizetésl kételezettségét az eldfizetdi elszamolas megtdrtént&tsl szamitott 30 napon belil - amennylben ilyen adat rendelkezésére &1l - banki
atutatassal, vagy postal aton teljesiti; mig az El6fizetd fizetési kitelezettséget a Telenor sltal kidliitott szémlan feltilntetett fizetés hatdrldén belil teljesiti.




_ Meglévd etéfizets igen / nem
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Afent téjékoztatést tudomasul vettem: igen/nem e '
5.2 Egyéb nyltatkozatok

5.2.1 Altaldnas Szerzdés! Feltételek Igénylése szerzdaéskdtéskor B - o R
Az ASZF-et a szerzfdéskitéskor nem kérem, ‘ ’

5.2.2, Nyilatkozat egyéb adatkezelésr8l ’ . ) - - o

Az Elfifizet6 jelen Szerz6dés aldiasaval tudomdsul veszl, hogy a Telenor az aldbblakban felsorolt adatait, valamint a szolgéltatassal Gsszefligns alabbl adatokat az elektronikus

hirkdizlésr6l szdl6 2003. évi . térvény (tovdbblakban: Eht.) alapin jogesult kezelnl: az EX6fizets neve, lakdhelye, tartdzkaddsi hetye, llletve székhetye; az Eltifizetd szamlazasi/levelezés|

cime, szilkség esetén bankszamlaszdma; a korldtozottan cselekvBképes egyént ESfizetd torvényes képviseldjének adatal; az egyénl ElSfizetd szdletési neve, anyja sziiletési neve,
sziletési helye és idefe; nem egyénl ElGfizetd esetén az ElGfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama; kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek {igy kilbnisen
telefonszam, e-mail cim; az elszémaolasi idtiszakban elszdmolhatd sszes egység széma, & hive és a hivott eldfizetdl szamok, a hivds vagy egysb szotgaltatss tipusa, Iranya, kezds
idipontfa és a lefolytatott beszélgetds Idtartama; a tovabbitott adat terjedelme, a szolgdltatést nyGlt6 halszat és cella, valamint a szalgéltatds Ipénybevatelekor hasznitt készildk
egyedi azohositoja (IMEH), a hivds vagy egyéb szolgaltatas détuma, s dijfizetésset és a dijtartozdssal tisszefisagl adatok, tartozds hatrahagydsa esetén az ElSfizetdi Srerzbués
felmondasanak esemenyel, az elffizetdl szolgaltatds igénybevételéhez Jogellenesen alkalmazott - gy killdndsen a tulajdonosa &ital ketiltott ~ elGfizetdi végberendezések
hasznalatara, {lletve annak kisérletére vonatkozdan a Telenor elektronikus hivkiizld hilzatdban ketetkezd adatok -. A fentl adatok kezelésének célja az ElSfizetd azonositdsa, az
Eiffizettvel vald kapesolattartds, a szolgaltatas dijinak szémldzasa €5 beszerése, vatamint visszaélések megelfzése. Egyéb, a Jelen szerzfidéshen vagy azzal kapcsolatban megadott

" adatait a Telenor a hozzidrulssa alapdn jogosult kezelnl. Az ELGHzetS a Jelen szerzfidés aldlrasaval hozzajsrul akihoz, hogy a szerzédéskitéskor kozélt személyes adatait a Telenor

adatfeldolgozo [génybevételével a Kiizigazgatdsi és Elektronikis Kiizszolgaltatdsok Kézponti Hivataldndl ellendrizze, pontositsa {az adatfeldolgozdral részletes informécickat az ASZF
2. 5z. melléklete tartalmaz), felen hozzéidrulas engedélynek tekintends arra az esetre is, ha egyébként az eldfizetd a polgarok személyi adatainak &5 lakeimének nyilvéntartasarol sz616
1992, évi LXVI. tv, 2. 8 {1} bek. értelmében adatai kiaddsat letiltotta, o - L BRI " ' :

523 Doyfél-azonositas - ' _ . _ :

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel sordn és azzal kapcsolatban az Etiflzetd azonositasat Jelszd atapjan végalet,

ATelenor a szerzédéskités sordn az EiGflzetd azonositasst az alibbiak szerint végezte of; L\gvféla_dat

5.2.4 Alterriatlv barangoldsszolgaltatd vilasztisa . ’ . ' .

Az El6fizetd jaten Szerzddés aldirdsdval tudomdsul veszl, hogy a Telenor 2014. Julius 1-t6l biztositia, hogy barangoldst végze elbfizetdi - akik esetében az elffizetdi szolgdltatds
“korlatozasara, sziinetelésére, felfiiggesztésére nem kerlikt sor - a Telehorral szerzfiodtt alternatiy roamingszolgaltatok Altal csomagkent kinalt szabidtyozott hangatvitel, adatétvitell és
SM5-szolgaltatdst vehessenek igénybe az Eurépal Unitn belill, Az alternatlv roamingszolgéltatok ltal kindlt szolgattatdst az eléfizets meglévl elbfizetésével és SIM kirtydjéval, exek
médositésa vagy cseréje nétkidl, az alternativ roaming szolgaltatdval t6rténd szerzéidéskdtést kivetfien, az plapjan, az abban meghat&rozott tovabbl iépések és feltételek szerint vehet]
igénybe. A Telenor a véltassal kapesolatban tovabbl kivetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kiizte és az alternativ roamingszalgéltatd kbzbitti - az alternatlv barangoldsszotpaltatd
szolgaltatdsanak igénybevételéhez szilkséges, annak kezdeményezésétsl szdmitott 1 munkanapon beliil megvaldsuld, barmlkar kezdeményezhetf - valtasért elsfizetd felé dijat nem
szamit fel (ASZF Torzssz6veg 3.2, Dijszabds 1IL.B.3.1.1), Amennyiben az ElGfizet6 a hivoszdmét a Telenor helyett mésik belféldi szolgdttatdhoz hordozza &t, ebben az esetben az 1 -
belfdidi szolgaltatd ném kételes tdmogatni az Elbfizetvel szerzdditt alternativ barangolasszolgaltats dltal nytjtott barangolds! szolgsitatdsokat. - .

5.2.5 Elbfizetdi jogviszonnyat kapcsolatos értesitések/tajékoztatdsok . ’ .

A jelen szerzddés aldiraséval az ElGfizetd hozzajérul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolatiartdsra alkalmas elérhetéiségeken, az Elektronlkus szamlaértesitd kapcsdn
megadott elérhetfségen, valamint a 3.6 pontban rijgzitett hivaszamon a Telenor-az elGfizetésével kapcsotatos jogszabilyban foglalt kitelez, valamint az Altaldnos Szerzédés|
Feltételekben (L ASZF*) foglalt ta]ékoztatdsokkalsértesitésekkel meokeresse - iy példaul korlatozas, fizetés! emigkeztetd, felmondds. :

- 5.2,6 Kétoldalii szerzédésmadositasra vonatkozo ajaniat elfogadésa .

Atulivott Efizetd a jelen szerzfdés aldirdsaval nyllatkozom, hogy amennyiben rautald magatartéssal hatérozattan iddre Szémlds, illetve U] Generdcids Kartyds (pl. a hatdrozott idd
leteltével létrejitt O], hatdrozatlan ide]d szerzGdés), vagy Kartyas elbfizetdi jogviszanyom jéin Létre (pl. egyenlegfeltbltéssel létesitett (] Kértyds jogviszony), és a Telenor az eldfizetdi
szerzbdés modositdsat kezdeményezi, akkor & kivetkezok a midositds elffogadasanak mindsitinek: ha a Telenor enél szél6 értesitésében meghatérozott hatariddben a médositassal
kapcselatban nem testek nyilatkozatat, vagy a modositds hatalyba 1épését kiivetfien a szolgaltatast tovdbbra s iganybe veszem - [gy killbnbsen dijkiteles forgalmat bonyalitok,

6. Az Igénybevétel kurlét]akén.t meghatsrozott $sszeghatdr, Rietdleq adatmennyiséq, tovabbaa tﬂllégés esetén alkalmazott korlatozas feltételel

A szémlas ElGfizetd minden szdmlazasi cikiusban az igénybevétel felsd korldtjaként meghatérozott dsszeghatérig (magas forgalom Bsszeghatdra) hasznilhatja a szolgaitatést, azaz
az bsszeghatdr elérésekor a Tetenor a magas forgalommal érintett hiviszamon a szolgéltatast korlstozza ~ kivéve, ha az Eléfizetd a Telenor énesitését kivetden a Jelen pont szerint
elbleget fizet. ATelenor az eldleg megfizetésély jogosuit a szolgaltatdst kortdtozni. A Telenor a magas forgalom 8sszeghatar B0% és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban
megadott elérhetdségén értesiti az ElGfizettt 4z ASZF 5.2, pontja szerint, . o L -

A Felek az alabbi, brattdban megadott magas forgalom bsszeghatdrban éllapodtak meg:

* 16 500,- Ft, mely a 6. htnap letette utén 25 460 Ft-ra médosil :

’ A-magasforgalomi dsszeghatdr szamlilasa akkor kezdddik, amikor az elffizetdsen aktiv tarifacsomag és/vagy szolgaitatasiok) dijaban foglalt kedvezmény felhaszndlasra keriit. A

magas forgalomnak nem képezik alapjat a MobilVésarlas és a Mobil-tartalomszolgéltatésok. Az ElBfizetd nem tagadhatja meg az dltala a magas forgalom ésszeghatdrit meghaladdéan

igénybe vett dij megfizetését amra hivatkezva, hogy a Telenor a magas forgalom tisszeghatdrdnak elérését kbvetden nem korlatozta az elffizet6i szolgaltatdst. -

Ha az Elffizetd a korlatozds okdt megszlinteti (elileget fizet vagy a magas forgalmat magaban foglald szamlat megfizeti), és ertdl a Telenor hitelt drdemld modon tudomast szeraz, .

Telenor az ElSfizet§ kérésétdl szamitott legfeljebb 72 drén beldll, vagy ElbfiZetd kérését megeldzfen & befizetés feldolgozdsat kivetden a korldtozast feloldja. -

A fentleken tdl amennylben az adott szamlazasi ciklusban az Eldfizetd elériaz ASZF 1/A. metlékletben (Szimlds Dijszabssbany is részletezett, ajelen szerzGdés 3.1, pontjaban megjeldilt

tarifacsomag, ill, a megrendelt kiegdszitd szolgaltatds kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Telenor az aldbbiak szerint korldtozza az internetelérés sebességét:

® A tarifacsomag havidijsban foglalt adatforgalmi keret fethaszndldsat kdvetben a mobilinternet elérése maximumn 32/32 kbit/s le- és feltdliési sebességgel Lehetségos.

Amenngihen az igénybevétel helyén elérhetﬂ‘;l adatatviteli technologia - ASZF 4. s2ami mellékietében valtalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az
esetek 80%-dban biztositott. : . :

. ®  Aklegészité mobilinternet szolgdltatds havidiban foglalt adatfargalmi keret fethasznAldsat kiverden a mobilinternet elérése maximum 32/32 kbit/s lo- és feltbltési sebességgel
lehetséges. Amennyiben az igdnybevétel helyén elérhets adatatvitell technoldgia - ASZF 4, szami mellékletében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s
sebesség az esetek 80%-abah biztasitott. ' o - - . .

A Tatenor é tarifar:sumag' havidljéba épitett adatmennyiség 80%; és 100%-dnak elérésakor dﬁmentesen, az 1. pontban megadott elérhetfségén értesiti az Elofzetét az ASZF 5.2,

" pontja szerint, A lassitds (elérésl sebesséy korldtozdsa) - 3 megrendethetd tarifacsomag vagy szolgaltatds fiiggvényében - legkésbb az v szamladzast clklus kezdbnapjanak végével

megszdnik.

Afenti korldtozasi feltétaleket elfogadom: fgen/nem
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Eléifizett alilrdsa

7. Az elbfizetfl szorz8dés médositasdnak esetelt, feltételalt az eqvoldali médositds esetén az ElGfizetdt megllietd jogokat az Altalnos Szerz@dés| Feltételek { ASZF"}
" Tdrzsszévenepek 12.1. €5 12,2, pontfa tartalmazza. o - ) . ’

B, Az elfifizetd] szerzfués megszGnésének eseteit, feltételelt és jogkbvetkezményét ax ASZF Tﬁrisszﬂvegének 12.3,12.4.65 12.5. pontjal tartalmazzsk,

8. Jogvita esetén az ElSfizetd rendelkezésére U6 eljsrss-tipusokat, valamint ezen el érésokkal &s az eljré szervekkel kancsolatos téjékoztatast az ASTF Térzsszbveq 5.6.
pontjatartalmazza. .° . ‘! L I S ’ . : . )

10. A Telenor sltall szerrédésszagis joqklivetkezményelt, i

kilingsen a szolgsltatds mindségére, korlitorasdra, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszeqése
; 1.7

11, Az elffizetdi szerz8dés szineteltatéstnek és a szolnsltatis korlétozésén?k feﬁételeit 3z ASZFTBrzsszﬂveg 5. pont|a tartalmazza,

12. A .hlba.beleler.nések megtételének, szdmlapanaszok bel elentésének lehetséges midjalt, valamint ezek ellntézés rendjét, az_elektronlkus hirkdztés| szolgélta'tésok
karbantartasdnak biztositasara vonatkozd Informaciokat 3z ASZF Tirzsszéveq 6.1., 6._3,é55.1.Euntiaitartalmazzé L ‘

Telenor Throkbating

Cim: 2045 Ttrékbalnt Pannon tit 1.

Telefan: +36209600665

Nyitvatartés: H-P: 09:00-19:00 SZ0-V:ZARVA

14, Egyéb rendelkezések s . .
Felek a szerzédés megkbitésével kifejezetten megditapadnak az aldbbiakban:

® ajelen Szerzfidés alapjén |étesitett, elGfizetsl jogviszonybél fakadd jegalk és kﬁtetezettsé'geik elévillésdt a jogosult _il'zetésl felszdlitasa &s kiveteldssel valt rendelkezése < iy
kitbndsen az engedményezésril szdlé értesftés - Is megszakitla; . B

@ nem vélik a szerzédés tartalmava olyan szokés, géyakur_lat, amelynek alkalmazdsdban a Felek esetleges korabbl (zlet! kapcsolatukban megegveztek, Illetve egymas kiziitt
idalakitottak. Mem valik a szerzGdés részéve toviabba a telekommunikécios Ozletdgban a hasonld jellegl szarzGdssok alanyai dital széles kirben Tsment 85 alkalmazott szokds sem;

* @ amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiildGtt postal Srtesitése kézbeshkésének sikeressége az ElSfizetének felrohatd okbot meghldsul - igy killindsen a kidemény az ElGfizetstsl
- JNem kereste”, elkBitdzatt”, cimzatt ismeretlen”, ,kézbesitést megtagadta" Jelzésset érkezik vissza a Telengrhoz -, a Telenot az értesitést az ELGflzetd dltal elérhetd elektronlkys
tarhelyre helY(ezl ‘el, melyrdl az ElffizetSt az altala mepadott elérhetdségen SMS-ben vaﬂg¥ e-mailben éntesiti, £zen drtesitések pedig a kdzbesitdsi visszaigazolds napﬂén
- kézbesitettnek tekintenddk. Amennyiben az SMS vagy e-mail éripsités megtorténte az Eldfizetd érdekkdrében fenndllé kirllmény miatt nem Allapithaté meg, az értesités
legaldbb 2 alkalommal, legatabb 5 napos idGkdzzel megtett kézbesitési kisdrletét kbvetd na!mn l’1g¥ tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az ElGtizetd értesitésére vonatkozd

- kitelezettségének eleget tett, E rendelkezés iranyado a Telenor tiali felmondds postal kézbesitésére is,

® haa Telenor normél levélpostai killdeményként ad fel drtasitést, a Telenor az értesiést a postai feladast kdvets legfeljebb 7 napon belil az ElBfizetS &ttal elérhet6 elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrSl az Elé{izetdt az Altala megadott elérhetéségen SMS-ben vaﬂy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtérténte az Eljfizeth
drtlekkirdben fenndlld kirllmény miatt nem allapithatd meq, az értesités Legalabh 2 alkalommal, legaldbb 5 napos idSkdzzel megtett kézbesitdsi kisdrletét kivetd napon gy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az ElGilzett értesitésére vonatkuzo kitelezettségének eleget tett. - - .

~ 13. Téjékoztatds az El5fizets 1. ponthan megjeldlt, nyilatkozata szorint takelmehez, tartozkodds] helyéhez legkéizelebhb Lévil Telenor ligyfélszalgélat elérhetSségérdl

-

. Meqleayzés B .

Azonositdst séma: 2 okmanyos {Megléva tgyfél esetén 1 okmanyos}

Alutirott elfizet6 kljetentém, hogy a jeten Egyed Eldflzetdi S.zerzﬁdé_s valamennyl oldaldt (Bsszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem s elfogadom. . ' : : i o C

.. 2016.07. 12.

Kelt: ...

Dzletkétd alafrdsa ' . A El6fizetd aldirdsa
$94992
Horvath Barbara

Torvényes képviseld alairdsa
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'Mobi_(telefonszém:. +36 202 'I ‘4 9] 5 5

Lakossagl szamlas/Uj Generacids Kartyas Egyedi elof:zetm szzerzodes és
eszkdz adasvételi szerzodes iizletben kotott

1. Az El6fizets adatal
" Név: Telenor Néra
Lakéhely, tartdzkodas! hely, vagy székhely: 2045 Tirokbalint Pannon it 1,
Szamiakiidési/ levelezesi cim: 2045 Térékbalint Pannon Gt 1.
SzUletésI név: Telenor Néra
1. Igazolvany tipusa: Személyazonosltd !gaznlv:’my (kértya)
1, lgazolvéany szdma: 234457I] :
- 2. lgazolvény tipusa: Adékartya
2. lgazolvany szama: 8486501008
- Anyja sziiletésl neve: Telesztel6 Eva
Allampolgérség: magyar
Sziiletési hely és idé: Budapest 2000.03.1 4
A torvényes képvlselﬁ adatal
Név: Teszteld Eva
Lakdhely, tartdzkodas! hely: 2045 Térékbalint Pannon at1.
Sziiletési név:
Anyja szilletési neve: Teszt llona
Szilletési hely ésid6: Budapesi: 1980.02.11 _
1. lgazolvdny tipusa: Személyazonositd Igaznlvény (kértya)
1. lgazolvany szdma: 251524IA
kapesolattartdsra atkatmas elérhetéiségek
* e-mail cim: telenor@telenor.telenor.hu

. 2.ASzolgéltato adatal

neve: Telenar Magyarorszag Zrt,
székhelve &s postacime: 2045 Torikbalint, Pannon 0t 1,
cég]egyzékszéma 13-10-040409

kiizponti ligyfétszolgdtat telefonssdma 6s elektronikus elérhetfséger 1220 vagy +3620/200-0000; online. telennr hu vagy a telennr hulugyfelszolgalat!elerhetnseg aldalon
talathato elektronikus Grlapok o

_hibabeelentd elérhetGségel: hibabe]elentﬁ elérhetdségei: 1220 vagy +3620/200- DCIDD
Internetes honlap elérhetdsége: www.telenor.hu

. {‘Slg'l:h elgrhetﬁsége A telenor, hulaltalanns-szerzudesl -teltetelek oldaton, valamint valamennyl Eriékesitds Pontan, melyek Ustd]a a tel hu/elerhetoseg/uzletkerese oldalon
a h

3. Az elbfizetdi szerzfdés targyit képerd elﬁﬂzetﬁi szulgé'ltatas s készillék addsvétal: -
3.1 A szolgaltatds, a dijcsomag megnevezdse, az elffizetd altal kért szotgaltatasok, valamint téjékuztatas arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e, az
eldfizetdi hozzéférés pont helye
. - Aszolgaltatds. megnevezése: hangatapd lgénybevétell dijat utélag fizet6 {szdmlis) szolgdltatds

Atarifacsomag neve: Telenor MyTariff M -

- ; Megrendelt kiegészitd szolodltatasok: Hivésatlrdnyitds, Hivdstartds, HBivdsvirakoztatds, Hivofél-azonositds, Lakaossdgt Hwésértes:t& 500MB adatforgalnm. 150Mbps
= sebesség, Extra szolgéltatas keret, Hangposta, Magas forgalmi Uimit: 16 500 Ft, MMS, Dnline APN aktlvéld, Pay Market, SMS, Tarifahliség felmundésl dija,
Tajékoztatds a szolgaltatds egyetemes [ellegérdl: a Telenor éltalnyujtntt tavkozids| szolgéltatés nem egvetemes sznlgaita!és

El8fizetdi hozzaférési pont hetye: mobil szolgaltatss esetén nem értelmezhetd,
3.2 Aszotgdltatds megkezdésének hatdrideje: a szerz8dés 4.1, pont szetinti hatalyba lépéséiﬁl s;émltntt 30 napon beldl

3.3 Alapvetd dijszabds (tarifacsomag havi- &s forgalmi dija)

Havigh | Dijszamitas Havidijtartaima Percdi a havidljerejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidi]
(Ft) alania ' ) erejéig (Ft)
7490 Ft “perc "Korlatlan hélézaton beldli hivas 180 perc halézaton | “Hélézaton belil; O Ft Halozaton kivlil, Hangposta 85 i e
kiviili hivas 500 MB " Kék szém: 40 Ft" )
Percdlj a havigij Gsszagen felul (Fr) " Adatforgatmi dff a havidi] sszegén felit {Ft) =~ - T hdatatvitel Adatatvitel Difak {Ft)
. Haldzaton belill | Haldzaton kival
. . (Ft} (Ft)
"Haldzaton belill; § Ft Haldzaton| A tarifacsomagban foglalt adatforgatmi keret felhasznalasat j - - e-Komfort csomagnem
kivill, Hangposta és Kék szdm: 40|  kivetben a szolgdltatds Igénybevétele 0/0 kbit/s le-¢s feltﬂltési teljesitésének dija: 1.000 Ft
Ft" sehességgel lehetséges. - ' -

Atablazatban szerepit aoatok belibld: fethasznalnatosagra vanatkoznak €s bruttaban €rtendtk.

All-In M, All-1n L, Telenor MyTariff M, Telenor MyTarlff L, Telenor MyTariff XXL
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Az Elbfizet6 hozzdjérul a tarifacsomag kereteln beliit ahhoz, hogy amennyiben a havidiban foglatt adatforgalom felhasznaldsra kerill, a Telenor a MyTelenor alkalmazdson keresztii
kiildott értesitésben, vagy rivid sziiveges Ozenetbep, valamint a bingészés soran egy aloldalon meg|elenitve, az adatforgalmazshoz kapcsolddt tovabbi lehetfségeket &s
informaciokat kinatjon fel a széméra, . : ‘ ‘ : o
€ tarifacsomag kizérdlag a normal felhasznalss szabityalnak betartdsa mellett haszndlhatd, Nem szamit normél felhasznaldsnak, ha az e tarifacsomaggal hasznalt SIM kértyét nem
mobileszkzbe helyez! az Elfifizetd, illetdleg nem valds emberi felhasznalas tértdnik dktala, vatamint a hivésok Inditdsa vagy atirdnyitssa napi 24 drét meghaladé Bsszidétartamban
. tirténik, E tarifacsomagot tilos olyan eszkbzzel haszndlnl, amely nem rendelkexik sajét kijetzdvel, hangszdréval, mikrofonnal és billentydizettel, ilyen pl. az adapter, modem, alkdzpont,
egyéb barendezds, A tarifacsomag ipari célokra nem haszndlhatd, ilyen klntsen a telemarketing, Ggyfélszolgdlatl tevékenység, tbmeges SMS-kiildés, A tarifacsomaggal a tethering
sem engedélyezett. Nem rendeltetésszerd hasznélat esetén a Telenar a szolgditatdst a szamlaxasi idGszak végeig korlstozza, melyrél az ELGfizetst értesitl, Amennyiben az El6fizets a
rendeltetésellenes haszndtatot az emlitett korlitozastol szamitott 3 szdmldzas Idszakon belil ismét megvaldsitja, akkor a Telenor az elffizetést az ASZF-ben foglalt, mindenkori
legmagasabb havid(]d, mobil internet hozzéférést nem tartatmazd tarifacsomagra dtvaltja. EL6fizetd udomdsul veszi, hogy a tarifacsomag etdbbiek szerinth &tvaltdsat kbvets 6
szamlazds] ciklus alatt nincs lehetfisége tarifacsomag)st a Telenor &ital elérhettvé tett, korldtian beszélgatést vany SMS-kildésl lehetbséget biztositd tarifacsomagok birmelylkére
mddos(tani. L -

Telenor MyTariff XS, Telenor MyTariff S, Telenor MyTariff M, Telenor MyTarff L, Telenor MyTarlff XXL tarifakhoz tartoz6 Extra szotgdltatds keret:
A tarifacsomag havidija Extra szolgaltatds keretet tartalmaz, metynek dsszege 700 Ft/szamldzasi clklus, aml az ASZF 1/A. malléklat (Szamlds dijszabas) |1 pontjdban meghatdrozott

: szotgaltatasok havi- illetve egyszer dijara ad kedvezményt, Az Extra szolgdltatds keret kizérolag a szamiazasi clkluson beliil hasznalhatd fel, a fel nem hasznilt §sszeg nem vihetd dta
kivetkezd szamlazdsi ciklusra, Az Extra szotgéltatas keretet Telenor a szerzSdéskitést kivetd 24 honap alatt biztos(tja. Amennyiben Elfifizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez
Telenor az Extra szolgdltatds keretet nem biztositja, az a tarifacsomag-viltds ldGpontjatal megszinik, : T

- Atarifacsomag részietes dijairti £5 a szolgaltatashoz kapcsoldds egyéb dijakrol az ASZF 1/4; s 1/B. mellékietében talsthatd részletes tajékoztatds, A kapcsolddd egyéb dijak az egyedi
eldiizetdi srerzGés részét képezik andikill, hogy azok az egyed etdflzetsl szerzéidésben tételesen fel lennénék soralva, )
3.4 Dijfizetés médja (tévkOzlési szolgdltatds) A dijfizetds Szamlds szolgditatds esetén a Telenor dltal kibocsatott szamla alapjan utdlag tirénik. igénybevétell dfjat utdlag flzets
(szdmlds) szolgéltatds : - : . . . : ]

Szadmlabefizetés tipusa postal

3.5 szamlakibocsatas hatdrideje 5 ) } )
A Telenar minden szamldzast idfiseak végén postal iton vagy elekironikusan, az El6fizett Altal megadott levetezési cimre megkilld! vagy a MyTetenor {online.telenor.hu) Internetes
Ugyfélszolgalatl feldleteken elérhatdvé teszl az Elbfizetéinek az adott szamlazasi idBszakra vonatkozd szamitdt. Havi szdmlazards napja: ’ - :
Amennyiben az Eléfizetd-mar rendelkezik szémlés elBfizetéssel a Telenornal, akkora szamiazards napla megegyezik azon elffizetésiek) szamlazarasl napjéval, amelyekkel egy
Szémlazast azonositd (kordbban iigyfélszam) alatt szerepel, Amennyliben az El6fizetd nem rendelkezik azonos Szamlézasi azonosits alatt mas szamlas elbfizetdssel, gy a szimiazards
napla az aktivalast kivetd els§ szamlazdsi clklus szamlazardsshoz igazodik. Amennyiben az aktivélds napja megegyezik a lenti datumok valamelyikével, akkor az & nap 3 szimlazards
napja Is egytttal, A szémlakibocsatas a szamlazdras napjét kivetd 5 napon belll megtérténik (szamlakibocsstas hatdrideje). A szémlakibocsatds pontos hatdridejét a szamlds Eldtizets
elsf szémidja tartalmazza, Amennylben karbantartss, rendszerfrissités vagy egyéb okbol a szdmla kisllitas késtbb térténik meg, az Et6fizets fizetési kitelezettsége esetileg a késgbbi
idGponthoz Igazodik és ezért a Telenort folelfsség nem terhell, . ' ' ' : - o -

- ATelenor éltal alkalmazott szémlazdrds napok: minden hdnap 1., 5., 8., 11.,14,, 18, 21,, 23., 25, vagy 27. napla.

3.6 Az elfifizetd hiviszéma: +36202149465 ' ) ) '

’ . 3.7 Eszkdz addsvételre vonatkozd megillapodds

A Telenor elada, az ElffizetS pedig megveszl a Jelen pontban meghatdrozott eszkbzt, Az eszkiz tutajdonjoga - a 3.7.4. 3.7.5, és 3.7.7 pontokban foglalt korldtozdssat - és a '
© kérveszélyviselés az dtadassal szall 4t. - ’ '

3.7.1 Eszkbz adatal Eszkéiz tipusa: Samsung Galaxy 57 fekete
ICC szam: 893620000015041298
IMEI szam/gyari szdm: 3594670700470956 . : -

. 3.7.2 Az eszkiz kedvezményes vételdra bruttd 159 990 Ft Ft. Az eszkiz teljes (kedvezmény nélkili} vételdribol nytjtott kedvezményt 3 3.8.2 pont tartalmazza, melyet a Telenor &
tavkdzlési szolgdltatds meghatarozott iddre sz6l6 igénybevétele (hilségvallalas) miatt nyijt, ) ’ : .
3.7.3 Avétetdrajelen szerz6dés megkitésével egy id6ben esedékes : .
3.7.4 Az eléfizetdi jogviszony felmonddsa, megsziinése esetén - akkor s, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatérozott id6tartam (hiségids®) alatt kerilt sor - az eszkézt nem kell
visszaadini a Telenor részére. Azonban ha a felmondisra, megszlinésre a hiségids alatt kerlt sor, a 3.8,2 pontban foglalt kedvezményt (kitbér) az EtSfizetdnek meg kell fizetnie, mivel
&z 8 teljes vételdr részét képezi. Ha a fetmondésra o szerztdéskiltést kivetd 14 napen beliil keril sor a vavkoziésl szolgaltatds mindségi hibdja miatt, akkor az elszdmolas kapcsdn az
5.1.7 pont irdnyadd. ’ ' )
3.7.5 Az eszkbz csak Telenor SIM-kértydval hasznéthatd (, késziilskkorlatozas"), Amennylben a hiségids lejarta elftt az Eldfizetd az eszkzt mas mobliszolgaltatd SIM-kértyajdval
kivdnja haszndinl, dgy @ 3.8 pontban rogzitett kitbér és a2 éppen aktudlls ASZF-ben rogzitett kész0lék haldzati korlatozasdnak felolddsi dija” megfizetésével van lehetdség. A
hisegids lejaratat kilvetfien a készillékkorlstozas felolddsa a készilték haldzati korldtozdsénak feloldési dija” megfizetésével hajthatd végre, )
3.7.6 Az eszkiz elvesztdse, a rendeltetésszerd hasznalatot mepakadalyozs sérillésp, Iletve etfulajdonitdsa az eldfizets jogviszonybdl eredd Jogokat ds kitelezettségeket nem érinti,
Amenanylben az eszkbzt ellopjsk, gy annak tényét a Telenorndl a bifndlddzé szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazotnl szlikséges. .
3.7.7 Amennyiben az Elffizetd vavkbziés] szolgltatas kapesdn fenndllo kotelezettségelt nem teljesit, illetéleg a 3.8, pontban rdgzitett kiitbérdsszeg(ekiet teljes meg nem fizeti, a
Telenor Jogosult az eszkz belfoldi és nemzetkézl tiltdtistéra helyezdsére, . - . .
3.7.8 Az esrkfz azonositéjat az ElSfizetd nem valtoztathatla meg, arra kizérdlag az eszkbz miarkaszervize jogosult. Az ‘azonositdszém megvaltoztatdsa szamitdstechnikai
biancselekményt valdsithat meg, : :

3.8 Nyljtott kedvezmények meghatdrozass és mértéke, valamint az arra vonatkozé megallapodds (hiiségallalis)
3.8.1 Tavkazlési szolgattatas drabdl (tarifacsomap, kiegészits szolgaltatdsh hiséguallalds, hiiségatvallalas miatt blztositott kedvezmény
3.8.2 Eszkiz vételdrabdl hiiségvallalas/hiségdivillalas miatt biztositott kedvezmény : :

A 3.7 pontban foglalt eszkéz vételarabdt nydjtott kedvezmény: 87 000 Ft, melybdt

eszidz drtdmogatas:
TarifahGséghez kapcsolddd eszkéz kedvezmény: 87 000 Ft
kbtbér mértékét meghatdrozd eszkdz kedvezmények dsszesen: 87 000 Ft

eszkoz kedvezményes dra; 159 990 Ft
3.8.3 Kedvezményes feltételekre vonatkozé megéllapodas (hiségvallalds)

A jelen hatérozott idtartami szerzGdésben kitelezettséget villatok arra, hogy a Tetenor tavidizlésl szolgaltatasat, illetdleg a hozzd kaprsotdds eszkézt meghatdrozott idelg igénybe
veszem, igy amennyiben a szerzédésemet a 4.2 pontban foglalt hatdrozott idétartam (, hilségidd®) lejarta elétt felmondom, vagy a Telenor dltali koridtozasra, felmondasra,
felfiiggesztésre okot adok - |lletéileg az alabbiak szerint szolgéltatast mondok le vagy tarifacsomagot valtok, &tirdst, &ttérést, szolgdttatasvaltdst, vagy szolgaktatdsmegsziintetést
kezdeményezek -, gy a jelen pont szerint kitbért vagyok kisteles a Telenor részére megfizetni, .

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kdrtya elvesztése, a rendeltetésszerd hasznélatot megakadalyozd sérlilése, iletve jogtalan eltulajdonitdsa az elbfizet i jogviszonybil ered jogaimat &s
kitelezettségelmet nem érinti. Amennylben a SIM-kartyat eliopjdk, Ggy annak tényét a Telenomaél a biinild6zé szervekhez tett feljelentds mésolati pétdanyaval igazolnom kell.
Haségvallalds (hatarazott idftartama eldfizetd! jogviszany) alatt is lehetséges a SIM-kartya eltula]donftasa vagy elvesztése miatt sziinexelést kémni, azonban ez esetben kiteles vagyok
- & SIM-krtyat 14 napon belil pétolni - ebben az esetben a jogviszony idéitartama a sziinetelds id6tartamdval nem hasszabbodik meg. Amennyiben a hatdrozott idStartam atatt mar
éltém az XSZF 5.1.2.1. pontjdban meghatdrozott szlineteldsi jogommal &5 & SIM kértya potlasat 14 napon beliil nem kérem, kiteles vapyok - . kedvezményes ard eszkiz
Igénybevétele miatt - a 3.8 pontban rigzitett ktbérbsszenlek) megfizetdsdre, '




. egyéb feltétetek szerint kerijl sor,

téjékoztatasnak megfelelSen nyijtja.

5. ElGfizetéi nxllatkozatbl‘g walamint azok megaddsdnak, médositdsanak, visszavendsdnak médjal, esetel ds hatdridele
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- Amennyiben a hatdrozott idbtartam alatt még nem dltem az ASZF 5.1.2.1, pnnljabah meghatarozott sziinetelds) jogaval, a SIM‘kartva poétlasat & hﬁnapon bellil kérhetern, ebben az

esetben az FiGfizetdi szerzfdés Iddtartama a SIM-kdrtya eltulajdonftésa vagy elvesztése miatt kért szlinetelés Idejével meghosszabbodik. Amennylben a SIM kértya pétldsat 6 hénapon
beliitnem kérem, kteles vagyok a 3.8 pontban rdgzitett kdtbérdsszeg(ek) megfizetésére. ’ ' ’ .

Elfogadom tovabba, hogy amennylben a fentieken til egyéb okbdl szinetelést kérek, elftizetd jogviszonyom a sziinetelds idtartamaval meghosszabbodik, Tudomasul veszem, hogy -
amennyiben a hatérozot [dAtartam alatt mér éltem az eldztiekben meghatdrozott sziinateléssel, kiteles vagyok a 3.8 pontban régzitett kitbérasszegiek) megfizetdsére, A sziinetelés
alatt fizetendd havidij megtatalhat6 az ASZF 7.1, pontjaban (az ASZF 1/A. melléklet, Szamlds Dijszabas HIL9.4. pontjdban). Véllalom tovabba, hogy amennyiben a szilnetelés idtartama
eléri a 6 hinapot, a Szolgaltatds visszakapcsolésra keril a Telenor dltal. A visszakapcsoldst kivetden az ElBfizetd a szineteltetést megeldzéen valasztott tarlfacsomag és megrendeit

- szolgéitatasok alapjdn dijfizetésre kiteles.

Tudomasut veszem, hogy a Telenar a hivdszdmom atlrdsshoz csak abban az esetben jarul hozzd, ha az dtirdssal egy Idében a 3.8 pontban réigzitett kitbért megﬂzetém, vagy azt az
dtvevd eldfizetd a Telenor dltal meghatarozott feltétalek mellett stvallalia, Amennyiben résztetvételi megéllapodést ktdttem, atirdsra a megéllapoddsban foglaltak szerint. van
lehetdségem. ' . . S :

‘Afentleken vil valiziom, hogy kiemelten kedvezményes eszkbzvasérlds miatt a hilséglos lejrtélg szlinetelést egy alialommal, maximum 6 honapra kérek, tarifacsomag-valtast csak
az aldbblak szerint kezdeményezek, valamint dttérést Kértyas vagy Uj Generdcids Kartyas Elffizetésre nem kezdeményezek,
A Telenor a hilségld alatt is biztoshtja a tarifacsomag-vditds tehetGségét az ASZF-ben taldlhatt tarifacsomag-kategérian beliil (amennyiben van mésik azonos kategorlaji

' tarifacsomag), llletve az eldfizetett tarifacsomagomhoz (tarifacsomag-kategéridhoz) képest felfelé (amennyiben van magasabb kategoria), @ szémlézést clidus végén. Amennyiben a

hliségidd alatt a jelen pontban foglattak szerint tarifacsomagot vaktok, visszavaltas csak ax et6fizetent tarifacsomag kategdriajdig lehetséges. Lakusség! és []zl_etl tarifacsomagok, fletve

. abeszéd alapl és internet alapi tarifacsomagok kBzdtt valtani nem lehotsdges,

A hiségidd alatt és lejarta utdn dltalam kezdeményezett tarifacsomag-véltaskor a tarlfacsomag-véltds dijst meg kell flzetnem, valamint arra a mindenkor hatalyos ASZF-hen régzitett
Amennyiben a fentiekben foglalt rendelkezések bérmelylkét megszegem, dgy kiteles vagyok a Telenor szamara az igdnybe vett kedvezménnyet azonos mértékd, a 3.8.2 pontban
rigzitett kitbér m_értékét meghatdrozd eszkdz kedvezmények dsszesen* sorban feltiintetett §sszeggel megegyezs kitbért megtériteni. S

4. Az el8fizets] szerzfdés hatalyba lépése, Idfitartama . .

4.1 Az el6itizetd] szerzdidés hatilyba 1épése a szerzddés keltének nap)dn.

4.2 az elbfizoti szerzGdés IdGtartama hatdrozott ide]d 24 hénapos : ' .

4.3, A hatdrozott idStartam lejdratdnak napja: 2018.07.12 . ' :
Ahiiségvallalds miatt a hatdrazott ide|d jogviszonnyal rendelkez6 El6fizetd és a Telenor megétlapodnak, hogy a jelen szerz6idésben foglalt hatdrozott idStartam { hiséglds®) tejartaval,

- Iletéileg a 3.8 pontban foglalt kbtbér(ek) megfizetésével kiizBttiik uj, hatdvozatlan idejl szerzédés jon tétre valtazatian hivoszamra, Az 4j, hatérozatlan idejG szerzlidés teljesitésére - az

Etffizett ettérd rendelkezése hidnydban - az dltala kordbban meghatdrozott, &rtékesités alaty all6 tarifacsomag 65 kiegészitt szolgaltatas(ok) alapjan keril sor, az aktualls .
Dijszabasban foglalt, kedvezményt nem tartalmazd dijakon. Amennyiben az (j, hatdrozatlan idejd szerzédés létrejiittekor az ElSfizets &ltal Kordbban meghatdrozott tarifacsomag,
illetfleg kiegészitd szolgattatas{ok) értékesitése mar lezdrasra kerdilt, gy a Telenor az elektronikus hirkbziési szalgaltatdst a hiiséqid6 iefaratardl értesitd szdmlaszévegben elhelyezett

Az Elfifizeté az aldbbi nyllatkozatait a Tetenor barmelylk ligyfélkapcsotati csatomajan (1220, +3620/200-0000, Eriékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres igyfél-azonositast
kévetfen modosithatja, Rletdleg visszavonhatja - az 5,1,4.-5.1,7 pontokban foglalt nyilatkozatok kivételével, Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyllatkozat a szerz6dés id6tartama
atatt nem modosithatd, vagy vonhat6 vissza. -

5.1 A hatdlyes jogszabilyok alapjn megkévetelt nyllatkozatok - igen/nem jeltlésekkel, ahol kételez6 vélasztani &s a megfeleld érték jeldlése aldhazdssal tirténik:

5.1.1 Eldfizetdi néviegyzék .

Alulfrott ElGtizets ‘kérem, hogy-a Telenor eldfizetdi agataimat minden irénybani titkosan kezele. Adataim felhaszndlhatdsagdrdl a Telenorra nézve killon rendelkezem, Igen/nem

Tetjes cim (telepilds, utca, hizszdm) megletenitése ' . _ lgen/nem
Részcim (telepés, irdnyftdszédm) megjelenitése _ . ) ' Igen f nem
_ 5..2 Ertékesités és lzletszerzés céljabol thrtend személyes adatok kezelése : . . ) )

" Alulirott EI6fizet8 hozzajérulok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott timen részemre tajékoztatd anyagokat kildjén. - i - igen/nem

- Alulirott E\Sfizets kijelentem, hogy a Telenortél telefonon vagy egyéb tévkiziési iton (pl. SM5-ben) rekldmanyagot kivdnok kapni. igen/nem
Q:It-:t::jte EtBfizots hozzdjérutok, hogy a Telenor kizdrdlag szamitdstechnikal eszkﬁzzelvégrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal a szeméiyes jellemzdimet lgen / nem

© Alulirott ElGfizetd hozzdjdrulek, hogy a Telenor 2letszarzési, piackutatasi célbdl felhasznalia adataimat. - - ‘ - . lgen/nem
Alulirott EIGfizetd hozzéjérulok, hogy a Telenor (zletszerzési célbot 3, személynek tovabbitsa adataimat, . . Igen / nem
ATelefonkbnyvben megjelens adataim kizvetlen lzletszerzés, tdjékoztatas, kijzvalemdny- és piackutatds céljsra felhasznalhatdak. B igen /nem

5.1,3 Tételes szamtamelléklet, hivasrészletezl i
ATelenor a szémldval egyiitt a tételes szdmilamelléklatet is megklldl a szamids etdflzetdnek,
" Sramlas elbfizetlként a Telencr dltal kibocsatott szdmldimhoz rendszeres hivésrészletezot kérek: Nem

5.1.4 Egyéni eléfizetdi mindség

* Alutirott El6fizetd kijelentem, hogy a Jelen szerzdddst egyéni eléfizetSként kitdm meo; [gen / nem

5.1.6 Az Egyedi Eldfizetdi Szerzidésben foglaltak megismerdse
Alullratt El8fizetd kiletentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet(l Szerz6désben foglaktakat teljes krlien megismertem és tudomasul vettem. lgen/nem

5.1.7 A szerzfidéskitést kiivet6 1 4 napon belii, szetgaltatasmindségl kifogas miattl felmondasi jorra vonatkozd tajskoztatas

Az ElGfizetd az Ertékesftési Ponton elvégzett szerzGddskitést kbvetSen az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds nydjtisdnak megkezdésétél szémitott 14 napon beliil a jelen szerz6dést
azonnall hatéllyal felmondhatja a ASZF 1 2.4, pontidban foglalt midokon, ha az elbfizeti szerzddés wovibbi teljesitéséhez fiizGd8 érdeke azert szlint meg, mert az Igénybevétell helyen
a szolgaltatds mindsége kiiltéren nem felet meg a szerzidésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igédnybe, A feimonddst a fent emkitett hatdridfin beldl kell kiztinl a
Telenarrat, tehdt ezen hatdriddn beldl annak meg kell érkeznie a Telenorhoz, igénybevételi hely: az Fl6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban a jelen szerzGdés 1, pontjaban lakGhelyként,

- tartézkodasi helyként, liletfleg Uzleti EUfizatt esetén székhelyként megadott cim. Az azonnali hatdlyd felmondds alapjén az eltfizetdi jogviszony a fetmondas kozlését kévetd napon

megszlnik. Az El5fizetd kiteles a Telenorral a felmondds személyes kizlésekor a helyszinen, egyéb csatorna Igénybevétele esetén a felmondds kbztését kivetd 14 napen beltil Telenor
Ertékesltésl Ponton elszémalni, Az elszdmolds sordn - amennyiben az Eléfizetd a 3.7 pantban megjeléilt eszkii2t le kivanja adni - a Telenor képviselfje szemrevételezéssel a helyszinen

_megvizsgalja az eszkizt, melynek eredményét az ElGfizetének a helyszinen dtadatt ,Eszkéz elszamolas nyomtatvdny*-on feltinteti, Az elszamolds kapesan a Telenor az-aldbbiakat

kdvetetheti:

® A3.8.2pontban a , kitbér mértékét mecl;hatérozﬂ eszkdz kedvezmények Ssszesen” sorban taldthaté dsszeget, amennyiben az ElGfizetd az ott mthatérozott eszkdzt nem adja le,

;a%\{ ﬂag{llak élla)pnta a leadaskori vizsgalat atapjan nem ,kivald” (azaz az eszktiz nem karcmentes, gyari allapot, vagy gyari tartozékalnak barmelylke, doboza hisnyzik, vagy nem
v apotd). . . ) ) -

® A 3.7 pontban foglalt eszkéz leaddsat kivetGen a Telenor vagy kizrem(ikdddje dttal elvégzett bevizsgélds soran megallapltott, esetlegesen okozott kdr megtéritését - tekintet
nélkil arra, hogy a leaddskori szemrevételezéses vl?_s[?élat eredménye szerint a kés2(ilék Allapota kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsan 2 Felek 10.000 Ft ktbérdsszegben
aftapadnak meg azzal, hogy a Telenor.az ezt meghalad kérat is érvényesitheti a Potgdri Térvénykayv alapjan.

® A szerz6désktéstsl a felmondésig eltelt iddre jard ardnyos havidijat, valamint forgatomarényes difat tartalmazd szolgaltatds esetében az Eldfizetd sltal ténylegesen felhasznélt

" forgalom dijét, vagy az lgénybe vett eseti dijas eqyéb sxolgaltatasok dijat.

.

“ . .
Az elszémolds alapfan a Telencr fizetési kiteiezettségét az elSfizetsi elszdmolds megtdrténtétdl szémitott 30 napon bellil - amennyiben ilyen adat rendetkezésére alt - banki

- ftutalassal, vagy postai iton teljesiti; mig az ElGfizetd fizetdsi kitelezettségét a Telenor dltal kidllitott szdmlan feltiintetett fizetdsi ha_té'ridﬂn belil teljositi,
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Afenti t3jékoztatdst tudomasul vettem: igen/nem _ ‘ ‘
5.2 Egyéh nyl!a!kozatbk

5.2.1 Altalanos SzerzGdési Feltétalok inénylése szerz8ddskétéskor
Az ASZF-et a szerzddéskitéskor nem kérem, o

§.2.2, Nyilatkozat egyéb adatkezelésril .

Az Eldfizetd jelen Szerzfidéds atdirdsdval tudomdsul veszi, hogy a Telenor az aldbbiakban felsorolt adatalt, valamint a szolgéttatdssal bsszefiiggt aldbbi adatokat az elektronikus
hirkéizlésr6l sz6l6 2003, évi C. tdrvény (tovabblakban: Eht.} alap)én jogosult kezelnl: az EXdflzetd neve, lakhelye, tartdzkodds! hetye, lletve székhelye; az EL3fIzetd szdmiazasi/levelezési
cime, szikség esetén bankszamlaszdma; a korlatorottan cselekviképes egyéni Elfizett tbrvényes képviseldénak adatai; az eayéni ElGfizett szilletdsi neve, anyla szilletdsi neve,
szllletési helye és Idele; nem egyéni Elffizat8 esetén az Eldfizetd céglegyzékszdma vagy mas nyilvantdnasi szama; kapcsolattartasra atkalmas elérhetéiségek (lgy kildnbsen
telefonszam, e-mall cim); az elszamolasi iddszakban elszdmolhatd dsszes egység szdma, a hivo ¢s a hivott eldfizetd| szamok, a. hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd
Idpontja és a tefolytatott beszélgetés [dStartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatdst nyidftd hdldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasendlt készilék
egyedi azonositdja (IMEI), a hivis vagy egyéb szolgdltatds gatuma, a diffizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggs adatok, kartozas hatrahanyasa esetén az ElGfizetéi Szerzfdés
felmondasdnak eseményel, az etdfizett| szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - fgy kiléndsen a tulsjdonosa Altal letiltott = eltifizetdl végberendezések

+ hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Telenor elektronikus hirktiztt halGzatdban keletkezé adatok -, A-fentl adatok kezelésének célla az El6fizetd azonositdsa, ax

ElSfizetdvel vald kapcsotattartds, a szolgéltatds difdnak szamidzasa ¢s beszedése, valamint visszaélések megeldzése, Egyéb, a jelen szerzéinésben vagy azzal kapesolatban megadott
adatait a Telenor a hozzd|druldsa atapjan jogosult kezetni. Az ElGfizetd a Jelen szarzidés aldirdséval hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szerzdoéskitéskor kbzolt személyes adatait a Telenor
adatieldolgozé Igénybevételével a Kbzigazgaidsi 6s Elektronikus Kézszolgattatasok Kizpanti Hivatalanl ellendrizze, pontositsa {az adatfeldolgozorol részletes informacldiat az ASZE.
2,52 melléklete tartalmaz), Joten hozzdjérulds engedélynek tekintendd arra az esetre s, ha egydbként az eléfizetd a polgarok személyl adatainak és lakcimének nyilvntartasdrol sz6lé
1992, évi LXVE. tv. 2. § (1} bek, érielmében adatal kladasat letiltotta. . : : ’ : " ‘ :

- - 5,23 (igyfél-azonositds .

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az [génybevétel sardn és azzal kapcsolatban az E15f1zetd azonnsitisat jelszd alapjdn végziel,
ATelenor a szerz00éskotés sordn az ElGfizetd azonositdsat az atibblak szetint végerte ef; igyféladat
Meglévd elbfizerd igen / nem T C Co '

5.2.4 Alternativ barangoldsszolgéltats vdlasztasa )
Az ElSfizetd jelen Szerzéidés aldirasaval tudomasul veszl, hogy a Telenor 201 4. jullus 1-t6t Siztositja, hogy barangoldst véazd eldfizets] - aklk esetében az elSfizets) szolgaltatds '
karldtozdsara, sziinetelésére, felfiggesztésére nem keriilt sor - a Telenorral szerzdditt alternativ roamingszolgaltatok ttat csomagkeént kindlt szabalyozott hangdtvitell, adatatvitell &s
SM3-szolgaltatdst vehessenek igénybe az Eurdpai Unidn belil. Az alternatly roamingszolgaltaték dltal kinalt szolgaltatést az eldfizets meqlévs elbfizatdsével ds SIM kirtyd]aval, ezak
mddositdsa vagy cserdje nélkiil, az alternativ roaming szolgéttatdval tonénd szerzddéskitést kévettien, az atapjdn, az abban meghatarozott tovibbi lépések és feltételek-szerint veheti
igénybe. A Telenor & véltdssal kapcsolatban tovabbi kdvetelményt nem tamaszt. A Telenor a kizte €5 az altemativ roamingszolgéltatd kézdtl - az alternativ barangolasszolgdltatd
szolgdltatdsanak inénybevételéhez szilkséges, annak kezdeményerésérdl szmitott 1 munkanapon belil megvaldsuls, barmlkor kezdeményezhets - valttasért eléfizets felé dljat nem
szamit fel [ASZF Térzsszbveg 3.2, Dijszabas 11.8,3.1.1). Amennyiben az EISfize§ a hiviszamat a Telenor helyett mésik betféldi szolgaltatdhoz hordozza at, ebben az esetben az o]
belfdldi szolgaltatd nem kiteles témogatni az ElSfizetdvel szerzdistt alternativ barangaldsszolgaltats dltal nydjtott barangolasl szpdgaltatdsokat. .

' 5.2.5 Eldfizetd] jogviszonnyal kapcsulaios érteshtések/tajékoztatasok

Ajelen szerziidés alalrdsdval az Ellifizetd hozzdjdrul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartdsra alkalmas elérhetBségeken, az Elektronikus szégnlaérte'sltﬁ kapcsén
megadott elérhetdségen, valamint a 3.6 pontban régzitett hivszdmon a Telenor az eldfizetésével kapcsolatos jogszabilyban fogtalt kétetezd, valamint az Altalénos Szerzodési
Feltételekben (,ASZF") foglalt tajékaztatasokkal/értesitisekkel megkeresse - igy példéul korldtozds, fizetési emlékeztetd, felmondds, :

5.2.6 Ketoldalll szerzidésmadositasra vonatkozd afénlat elfogadésa

. Alullrott Eldtizetd a Jelen szerzfdés aldirdsaval nyitatkezom, hogy amennyiben réutaié magatartdssal hatdrozatlan idére Szémids, illetve U} Generaclds Kértyas {pl. a hatdrozott id6
leteltéved LétrejBtt O], hatdrozatlan [dejd szerzddés), vagy Kartyas el6fizet6i jogviszonyom Jin létre {pl. egyenlegfeltittéssal Ietesitett O] Kartyas jogviszony), 65 a Telanor az elffizet6l

szerzidés midositasat kezdeményezi, akkor a kivetkezék a médositss elfogaddsanak mindstlnek: ha a Tetenor errdl 52016 driesitdsében meghatdrozott hatdriddben a modositédssal
kapcsatatban nem teszek nyllatkozatot, vagy a médositas hatdlyba lépését kivetden a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszem - igy killniisen dijkbteles forgalmat bonyalitok.

B.Az lgénybevét'el korlét|a!(ént meghatdrozatt bsszaghatdr, Nletéleg adatmennyiség, tovabba a tlﬂliégés es_etén atkalmazott korlatozas feltételel

A szamlas Elbfizetd minden szamigzdst ciklusban az igénybevétel felss koristiaként meghatdrozott sszeghatarig {magas forgalom &sszeghatara) hasznathatja a szotgattatast, azaz
az dsszeghatar elérésekor a Telenor a magas forgatommal érintett hivészamen a szolgdltatast korlatozza - kivéve, ha az Eldfizetd a Telenor értesitdsét kivetden a Jelen pont szerint

" eléileget fizet. A Telenor az elfleg megfizetéssig Jogosult a szolgaltatast korlatozni. A Telenor a magas forgatom tisszeghatar 80% é5 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban

megadott elérhetfségen drtesiti az ELBfizetdt az ASZF 5.2, pontja szerint,
AFelek az atabbi, bruttéban megadott magas forgalom dsszeghatarban &llapodtak meg:

® 16 500,-Ft, mely a 6. hdnap letelte utdn 25 400 Ft-ra mddosul.

A magasforgalomt Bsszeghatdr-szémldtdsa akkor kezddik, amikor az eléfizetésen aktiv tarifacsomag és/vagy szolgdltatds(ok) dijdban foglalt kedvezmény felhaszndlasra kerdilt, A

magas forgalomnak nem képezlk alapjét a MobilVdsartas és a Mobil-tartalomszolgaltatdsok. Az EL6fizets nem tagadhatja meg az altata a magas forgalom dsszeghatarat meghatadtan

Igénybe vett dij megfizetését arra hivatkozva, hogy a Telenor a magas forgalom dsszeghatdrdnak elérdsét kivetden nem korlatozta az eldfizetdl szolgdltatast,

Ha az Elbfizetd a korldtozds okat megsziinteti (el$leget fizet vagy a magas forgalmat magaban foglald szémiét megfizeti), és errdl a8 Telenor hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Telenor az Elfizet kérésétdl szamitott legfeljebb 72 dran belil, vagy ElBfizets kérését megelGzien a beflzetds feldolgozasat kivetden a korlatozdst feloldja.

Afentieken til amennyiben az adott szimiazdsi ciklusban az EVBflzet eléri az ASZF 1/A. meliékletben [Szamlds Dijszabasban} is résztetezett, a jelen szerzbdés 3.1, pontjdban megjelélt
tarifacsomag, &L a megrendelt kiegészitd szolgéliatds kapesan meghatdrozott adatmennyiségeket, a Telenor az alabbiak szerint korlatozza az internetelérés sebességét:

@ A tarifacsomag havidfjdban foglalt adatforgatm) keret felbaszndldsat kévetden a mobilinternet elérése maximum 32/32 kbit/s le- és feltiltési sebességgel lehetséges.
Amenngben 32 lgénybevétel helyén alérhetd adatatvitell technologia - ASZF 4. szami mellékletdban vallalt - céléréke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sehesség az
esetek 80%-dban biztositott, .

& AKegészitd mobilinternet szolgdltatas havid(jban io%lalt adatforgatml keret felhaszrké;asét ktvetden a motilinternet elérése maximum 32732 kbit/s le- &5 feltoltési sebességigel

.lehetsééqes. Amennyiben az Igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technolbgia - ASZF 4. szamd mellékietében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s
sebesség az esetek B0%-dban biztositott. . ‘

" A Telenor a tatifacsomag havidijaba épitett adatmennyiség B0%, és 100%-nak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetdiégén értesiti az Eldfizetdt az ASZF 5.2,

pontja szerint. A lassitds (elérési sebesség korlatozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgattatds tiggvényében - legkéstbb ax (f szamlazasi ciklus kezddnapjanak végével
megsz(nlk. : ’ )

Afent] kerlatozas feltételeket elfogadom: igen/nem
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Etdfizet aldlrdsa

Ti'érzsszﬂveg : nek 12.1.65 12,2 pontja tartalm;zza.

" B.Az e_lﬂflzetﬁl szerzfdés megszGnésének esetelt, feltételeit és o kbvetkerményét az ASZF Torzssybveqének 12,3, 12.4. 65 12.5. pontlal tartalmazzdk,

* 8. Jogyita esetén az El8flzets rend
pontla tartatmazza, : :

10. ATelenor 5ltall szerzréldssyanas Jonkbvetkezményelt, fi kiitndsen a szolgattatés minBséaére, korltorssira, szlineteltotéssre vonatkord rendelkezések me Sze. gse’

esetén az Elbfizetdt meglllet logokat, a dijvisszatérités rend[ét, az EléfizetSt meglletd kitbér mértakét az ASZF Torzssziveg 6.2.,6.3, 7.1, 7.3, és 7.4, pontfai tartalmazzdk, -
- 11, Az eldfizetdi szerzdidés szlneteltotésének ésa szolgé.lt!atés korldtozasanak fettételelt az ASZF T8rzsszéveq 5. pontja tartalmazza. ' )

12, A hibabe etentések ;'negtételének, s'zémtaganasznk bejelentdsének iehetséges médjait, valamint ezek elintézési rend]ét, az elekironlkus hirkbzlési szolgdltatdsok -
karbantartasanak biztosltdsara vonatkozod Informacidkat az SZF Thrzsszdveg 6.1, 6,3, 65 5.1. pontlal tartalmazzak. - o .
.. 13..Té. skartatss az ELfizetd 1. pontban meqjelslt, nyliatkozata szarnt takc/méhez tartézkodds! helyshez teqkdizelebl lévS Telenor igyfélszoigalat elérhetSségérdl

elkezésére éllﬁ eliras-t l._lsnkat valamint ezen eljsrasokkal és az gl 416 szervekkel kapesolatos tajékoztatdst az ASZE Tdrzssriiveq 6.6,

Telenor Torbkbalint.
Cim: 2045 TdrSkbalint Pannon it 1.
‘Telefon: +36209600665 .
Nyitvatartas: H-P: 09:00-19:00 $20-V:ZARVA -

. 14, Eqyéb rendelkezések i p
' Felek a szerzdés megkdtésevel kifejezetten megallapodnak az alébbiakban:

®. ajelen Szerzfdés ala;gén tétesftett, eldfizets] Jogviszanybol fakado jogalk és kbtelezettségeik elévillését a jogosutt fizetési felszolitasa ds kivetoldssel valo rendelkezése - igy
" kiliéndsen az engodmeényezésril sz010 értesités ~ is megszakitja; . .-

. @ nem valik a szerzGdés tartalmavd olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazésadban a Felek esetlegés kc;réhbl fzlet! icapcsnlatukban megegyeztek, Illetve egymas kizott
kialakitottak. Nem valik a s_.zerzﬁdés részévé tovabba a telekommunikdclds tzletagban a hasonld jellegd szerzGidések alanyal Altal széles kirben ismert és alkalmazott szokds sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel killd4ty postal értesitése kézbesitésének sikeressége az ElSfizetdnek felrdhatd okbdt meghitsul - igy kilondsen a kildemény az ELfIzetdtsl
JNEm Kerasta”, BLKBIEOZSEE", CiMzett Ismeretien”, kézbesitést megtagadta” {elzéssel érkezlk vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitdst axz ElBfizetd Altal elérhetd elektronikus
tarhetyre helyezl el, melyr6i az El6fizetdt az altala megadott elérhetfiségan SMS-ben vaﬁgY ge-mailben értesiti. Ezen értesitések pedig a kézbeshtési visszaigazolds napHén
kézbesitettnek tekintendGk. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesftés megtlirténte az Eldflzet6 érdekkbrében fennalld kérllmény miatt nem allapithatd me% az értesftés
legalabb 2 alkalommat, legatabb 5 na‘?os idfkbzzel megtett kézbesitési kisérietét kbvetd na}.mn gy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El§fizetd értesitésére voratkozd
kotelezettségének eleget tett, E rendelkezés Irdnyadt a Telenor Altali felmondds postal kézbesitéséra is, . .

®  ha a Telenor normil levélpostal killdeményiént ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kivetd legfeljebb 7 napon belidl az El6fizetd dital etérhetd elekironikus
tarhelyre helyezl el, melyrdl az ElGfizet6t az altala megadott elérhetdségen SMS-ben vagy e-mallben ériestti. Amennyiben sz SMS vagy e-mail értesités megtirténte az Eldfizetd
érdekicbrében fennalld kiriimény miatt nem aliapithatd meg, az értesités legalabb 2 alkalommal, legaldbb 5 napos iddkdzzel megtett kézbesitasi kisérietét kivets napon Ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozo kitelezettségének eleget tett, : . : C :

Megjegyzés
Azonosftasi séma: 2 okmanyos {Meglévd lgyfél esetén 1 okményos)

.. Alulirott eldfizetd kijelentem, hogy a jeten Egyed| El6fizetél Szerz6dés valamennyl oldalat (dsszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertentés elfogadom. _ . ' '

“Uzletkotd alairasa - . "7 El6fizetd alairdsa
594992 ' | :
Horvith Barbara

Térvényes képviseld aldirasa
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