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KEDVES UGYFELEINK, PARTNEREINK ES KOLLEGAINK!

Ha a vallalatunkrdl van sz6, latszdlag egyszerd dolgok is buszkeséggel tolthetnek el benniinket. Példaul a markank merész
szinvilaga. A kis 5G ikon a telefonunk kijelzéjén. A lenylig6z6 irodahazunk letisztult vonalai. Vagy csak kimondani azt, hogy
“mi vagyunk a Yettel".

Szamunkra ugyanis mindezek komoly jelentést hordoznak. Egytdl egyik mérfoldkévei annak az elképeszté térténetnek,
amit azéta irunk, hogy harom évtizede bevezettik a mobil telekommunikaciét Magyarorszagon. Kiemelked6 halézatot
épitettink. Rengeteg izgalmas szolgaltatast inditottunk. Ismert névvé valtunk és kedvelnek minket az tgyfeleink.

Van tovabba egy tehetséges és szenvedélyes emberekbdl 4ll6, lendUletes kozosségink. igy egyUtt tettik mindezt lehetévé.
Buszkék vagyunk a multunkra, de hatarozottan eldre, a jovébe tekintink. Magabiztosan varjuk a valtozé vilag kihivasait,
hiszUnk benne, hogy képesek vagyunk tovdbbra is megujulni és gySzni.

Megingathatatlanul hisszik ugyanakkor, hogy akkor lehetink tovabbra is gyéztesek, ha a tisztességes és etikus mikédés
terén nem ismerink kompromisszumot. Tudjuk, hogy az Ugyfeleink, Uzleti partnereink és munkavallaléink bizalmanak
megszerzése és megtartdsa nem csupan egy mdédja az Uzletvitelnek, hanem az egyetlen médja.

Ezért elvarjuk minden dolgozénktdl és Uzleti partnerinktdl, hogy ismerjék és tartsak be az Etikai Kézikonyy, illetve az
alapjdul szolgalé PPF Etikai Kédex szabalyait. Ezek a dokumentumok nélkilézhetetlenek ahhoz, hogy #Felel6sségteljes
vallalati értékink, valamint a tisztességes és egymas tiszteletén alapuld Uzletvitel valéban a kulturank és a mindennapi
munkank alapveté része legyen.

Ha etikai aggalyaid vagy kérdéseid meriinek fel, fontos, hogy batran merj beszélni réluk. En és az Integrity csapat egyarant
elkotelezetten segitjik és védjik azokat, akik johiszemien szét emelnek az etikai elveinkért.

Igor Prerovsky CEO
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IGY HASZNALD
A KEZIKONYVET

Nagyon leegyszer(sitve, a Yettelnél, illetve a
Yettel képviseletében dolgozni sok kételezettséggel
is gazdagitja az életinket: be kell tartanunk a
jogi elGirasokat, nemzetkézi megdllapodasokat
és hatésagi dontéseket; figyelnink kell az etikai
szabalyokra, tovabba tisztességesnek kell lennink
a piacon. Ez a Kézikényv segit Nektek eligazodni
ezeknek a kételezettségeknek a vilagaban.

Mindazondltal a Kézikdnyv szabalyainak és elvei-
nek a sora nem teljes, nem is lehet az. Amennyiben
valamely kérdés nem Kkifejezetten szabalyozott,
mindig a jézan észre hagyatkozva, a Yettel és a
PPF csoport jo hirnevét szem el6tt tartva jarj el.
Bar a Kézikényv a PPF etikai kddexe alapjan készilt,
esetleges ellentmondds esetén az utébbi irdnyadd.

Végil, de nem utolsésorban még egy kotelezett-
ség: amennyiben ugy itéled meg, hogy a Kézi-
kényv vagy a PPF Etikai Kédex szabalyait megsér-
tették, arrdl hallgatni magaban is szabalyszegés.
Ha olyat latsz, ami etikai kérdést vet fel, beszélj
réla. A Yettel nem tir semmilyen retorziét azokkal
szemben, akik johiszemdGen jelzik etikai aggalyai-

kat. Viszont a tudatosan hamis, esetleg zaklatasi
céllal tett bejelentéseket szintén nem tartjuk elfo-
gadhatdénak.

A jéhiszem( bejelentések segitenek a visszaélések
felderitésében és a konstruktiv, kélcsénds tiszte-
leten alapulé munkakérnyezet kialakitasaban. Az
Integrity terilet a beérkezett jelzéseket bizal-
masan kezeli és objektiven, partatlanul, az artat-
lansdg vélelme mellett kivizsgalja. Amennyiben
egy belsé vizsgédlat megallapitja, hogy sériltek a
Kézikdnyvben foglaltak, annak munkajogi kévet-
kezményei is lehetnek.

Minden esetben szerzédé partnereink rendelke-
zésére bocsajtjuk etikai elveink kivonatat (a PPF
Kédex 1.sz. melléklete) és térekszink arra, hogy
a benne foglalt szabdlyok a szerzédéseink részét
képezzék.



>> HOGYAN MONDD EL

Amennyiben

» kétséged van egy jogszabdly alkalmazasat illetéen,

» kérdésed van az Etikai Kézikonyv alkalmazhatésagaval kapcsolatban, vagy

* azt gondolod, valaki nem az Etikai Kézikonyv vagy a PPF Etikai Kédex
szabdlyai, szellemisége vagy elvarasai szerint jart el,

kérjik jelezd a felettesednek, illetve az Integrity csapatnak.
Ha tudomasod van arrél, hogy megszeghették az etikai szabalyainkat, tudasd velink

» személyesen az Integrity csapat felé

* az anonim internetes bejelentéfelletinkdn
* e-mailen keresztil: integrity@yettel.hu

* vagy a PPF internetes bejelentéfellletén
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1. OSSZEFERHETETLENSEG

KERULJUK AZ

OSSZEFERHETETLENSEGET

Mindenkor a Yettel legjobb érdekei szerint jarunk el. A munka soran hozott
dontéseink mindig objektivek és személyes megfontolasoktol mentesek.

Jelentéktelennek tinhet, de kihivast jelenthet kilén
kezelni a magéanéletedet azoktdl a dolgoktdl, amiket a
munkdd soran teszel. Egy masik cégben lévé befekte-
tésed, a csaladi kapcsolataid, vagy egy beszallitéval
valé bardtsagod mind befolyasolhatjak a déntései-
det a munkahelyeden: ha ez térténik, mar nem csak a
Yettel érdekeire 6sszpontositasz, és mar lehet, hogy
nem objektiven cselekszel.

Vannak kénnyen felismerheté Gsszeférhetetlenségi
helyzetek: ha a hazastarsadat felveszed a csapatod-
ba vagy szerzédést kotsz a batyad cégével, minden-
képpen részreha;jlé leszel, akkor is, ha azt gondolod,
partatlan tudsz maradni. Mindig kerUld ezeket a
helyzeteket!

Mas helyzeteket nehezebb megitélni, mert at kell
gondolnod, hogy azok milyennek tinhetnek masok
szamara, akkor is, ha nem tettél semmi rosszat. Ha

példdul a legjobb baratod egy versenytdrsunknal
dolgozik és tudod, hogy sohasem beszéltek bizalmas
céges témakrdl, attél még masok kételkedhetnek
ebben. Hasonloképpen, ha az édesapdd cége Yettel
beszallité lesz, a kollégdk nem biztos, hogy elhiszik,
hogy semmi k6z6d nem volt ehhez a déntéshez.

Lehetnek helyzetek, amikor elbizonytalanodsz: ha
példaul egy beszallité elegdns vacsordra hiv,
elgondolkodtaté, varnak-e majd vajon Téled valamit
cserébe.

llyen helyzetekben leginkabb transzparens visel-
kedéssel tudunk bizalmat kelteni, egyuttal masok
szdmdra is vildgossad tenni, hogy nem vagyunk
részrehajloak.



IGY CSELEKEDJ
HELYESEN

Légy transzparens

Mindig a szabalyzat szerint jelentsd be az érdekeltségeidet
és nyiltan beszélj réluk a vezetéddel, valamint azokkal a kol-
légdiddal, akiknek még fontos lehet, hogy ezekrél tudjanak.

Légy objektiv

Ha barmilyen személyes érdekeltséged befolyasolhatja az
itél6képességed, Iépj hatra és hagyd, hogy masok hozzanak
dontést. Olyan déntésekben se vegyél részt, amelyekben Te
esetleg objektivnek gondolod magad, de masok okkal felté-
telezhetik, hogy elfogult vagy.

Légy felelésségteljes

A munkad soran mindig a Yettel érdekében jarj el. KerUlj min-
den olyan kils6 megbizast vagy tevékenységet, amely mi-
att kevésbé tudsz eleget tenni annak a kotelezettségednek,
hogy a Yettel javara cseleked,.

Légy tudatos

Ha barmilyen személyes érdekeltségeddel kapcsolatban kér-
désed, aggalyod vagy kétséged merl fel, fordulj a vezet6d-
hoz és az Integrity csapathoz.

Tovabbi informécié: Integrity policy | ha kérdésed van: Integrity csapat
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KERDESEK
& VALASZOK

Akkor nem is javasolhatom egy baratomat
Yetteles poziciokra vagy beszalliténak?
Dehogynem, csak semmilyen médon ne be-
folydsold a kivalasztast. Belsés pozicidk esetén
haszndld a FirstBird oldalt, a tobbit pedig bizd a
People csapatra.

Amennyiben beszallitot javasolsz, fordulj a szer-
z6dés feleléséhez, fedd fel neki nyiltan a kap-
csolatodat a potencialis beszallitéval és vond ki
magad a kivalasztasi eljarasbdl.

Dolgozhatok egyitt olyan beszallitéval, ahol a
testvérem vezeté?

Semmiképpen sem vehetsz részt a kivalasztasi
folyamatban. Dolgozhatsz velik, ha ez nem
kerilhet6 el, de kizarélag masok értékelhetik a
beszallité teljesitményét. Szélj a kollégaidnak is
a csaladi kapcsolatrol.
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2. ANTIKORRUPCIO

NEMET MONDUNK

A KORRUPCIORA

A Yettel sikere a mindségi szolgaltatasokra és a szenve-
délyes, elkotelezett dolgozdira épil, nem pedig etikat-
lan tevékenységekre.

Korrupcié az, ha valaki visszaél a rdbizott hatalommal személyes nyereség
reményében. Ez egyszerre jogszer(tlen és etikatlan. A korrupcié rombolja a
bizalmat, aldakndzza a jogrendet, a piaci mikddés torzuldsdhoz és a gazdasag
alulteljesitéséhez vezet. Korrupcié torténhet az allami szektorban, az Uzleti
életben és még magdanszemélyek kozétt is, de jellemzéen titokban kévetik el.
Szdmos formdja lehet:

* megvesztegetés vagy jogtalan elény, jutalék felajanlasa vagy elfogadasa,
vagy ezekre térténé barmilyen kisérlet

* egy tulzé ajandék vagy egy luxus eseményre valé meghivas, ahol az
ajandékot ado valamit var cserébe

* adomadny, amit szivességért cserébe adnak

* még a kisebb értékd, un. igymenetkdnnyité juttatasok is korrupciéonak
mindsUlnek: ezeket azért adjak, hogy meggyorsitsanak egy eljarast.

A korrupcié nem mindig olyan egyszer({ és direkt, mint egy boriték dtadasa az
asztal alatt. Sok esetben megbujik az 6sszetett emberikapcsolatrendszerekben:
a polgadrmester ad egy tippet egy vallalkozénak, hogyan tudnd megnyerni a
kévetkez6 dnkormanyzati tendert, és cserébe a vallalkozé egy baratja nem
sokkal késSbb allast ajanl a polgdrmester fianak.

Ugyanakkor a korrupcidhoz mindig legaldbb két fél kell, ezért mindig alaposan
meg kell fontoljuk, kivel UzletelUnk.




IGY CSELEKEDJ
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Ismerd fel a megvesztegetés jeleit

A korrupcié szamos alakot 6lthet, melyek k6zUl néhanyat nem kénny felismerni.
Ha olyan helyzetbe kerilsz, hogy az aldbbi kérdések barmelyike felmeril Ben-
ned, tekintsd 6ket ,red flagnek"”, azaz figyelmeztet6 jelnek: Miért kindljak nekem
ezt az ajandékot? Csak én kapom? Déntéshozé vagyok, vagy barmilyen médon
befolyasolhatok egy déntést? Miért vonakodik a beszallité az atvilagitastol? Mi-
ért van kozvetité egy javasolt tranzakciéban? Miért targyalok egy cégcsoport
egyik cégével egy olyan szerz6désrél, amit egy masikkal irnék ala?

Amint egy figyelmeztet6 jelet azonositottal, fordulj az Integrity csapathoz tamo-
gataseért.

Megvesztegetés: ne csinald, eszedbe se jusson

* Ne ajanlj fel, adj, kérj vagy fogadj el ken6pénzt, jogtalan elényt, igymenet-
konnyitd juttatast, barmilyen formaban készpénzt, vagy jogtalan elényt

* Kerild a tulzé ajandékokat vagy luxus rendezvényeket

* Ne haszndlj adomanyokat, tamogatasokat és szponzoraciot dontéshozok jog-
ellenes befolyasolasara

* Kizardlag valds tranzakcidk alapjan, jogszer( célokra végezz kifizetést és
ezekrdl mindig vezess megfelel6 Uzleti dokumentaciot

Légy résen a kézszféra képviselGivel

Sok koézszférdban mikodé entitdssal kell egyltt dolgoznunk és mindig tisztelet-
ben tartjuk a figgetlenségiiket, egyuttal visszautasitjuk a jogellenes befolyaso-
Iast. Kilondsen 6vatosnak kell azonban lennink, mert még a standard Uzleti gesz-
tusok is megvesztegetésnek vagy tisztességtelen elé6nynek minésilhetnek. Ha
koztisztvisel6kkel van dolgod, elézetesen mindig konzultalj az Integrity csapattal!

Tovabbi informécié: Integrity policy | ha kérdésed van: Integrity csapat
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KERDESEK
& VALASZOK

Megkérdezték, hogy szeretném- e hasznal-
ni az egyik beszallité téparti nyaraléjat jové
hétvégeén, illetve emlitettek valamit a kdzelgé
tenderrél. Meg akartak vesztegetni? Mit kell
tennem?

A legtobb megvesztegetési kisérlet nem egye-
nes és jellemzéen titokban térténik, viszont még
a vesztegetési kisérlet is jogellenes és elutasi-
tandé. Ha tehat ilyen elé6fordul, az Integrity csa-
patot is értesitened kell az Ggyrél, 6k majd segi-
tenek a tovabbi teenddket illeten.

Egy nagy uzleti igyfél tdmogatasra javasolt
egy alapitvanyt. Az iigyfél szerz6dése hama-
rosan lejar. Miként jarjak el?

Elképzelhet6, hogy az egybeesés a véletlen
mive, de a helyzet mindenképpen alapos at-
gondoldst igényel. Annak a latszatat is el kell
keriGlnink, hogy azért adomdanyozunk egy szer-
vezetnek, hogy megnyerjink egy szerzédést. Ez
a két tevékenység nem kezelhetd kilén egymds-
tél. A legjobb, ha jelzed az Ggyet az Integrity
csapatnak és szigorUan kéveted a belsé folya-
matokat.
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3. AUANDEKOK

ES RENDEZVENYEK

SZABALYOK

AJANDEKOZASRA ES RENDEZVENYEKRE

Az ajandékok és a rendezvények az altaldanosan elfogadott iizleti gesztusok kozé
tartoznak, de sokszor csak egy hajszal valasztja el az Uzleti kapcsolatok etikus

apolasat az etikatlan befolyasolastal.

Az ajdndékok és rendezvények kapcsan alapvetd elva-
ras, hogy azok tamogassak a Yettel és a PPF Csoport
jo hirnevét. Ehhez 6sszhangban kell legyenek az elfo-
gadott piaci gyakorlattal a viszonzas elvarasa nélkul.
Még ha nincs is nyilvanvalé elvards, egy tul nagyvonalu
ajandék vagy egy exkluziv rendezvényre térténé meg-
hivds nyomdst gyakorolhat a fogadé félre, hogy viszo-

nozza a szivességet, vagy azt az érzetet keltheti benne,
hogy tartozik az ajandékozénak.

Az Ugyfeleinket és az Uzleti partnereinket a terméke-
inkkel és szolgaltatasainkkal kell lenylGg6éznink, nem
értékes ajandékokkal vagy luxus rendezvényekkel.
Ugyanez vonatkozik rank is és azokra a doéntésekre,
amelyeket hozunk.




IGY CSELEKEDJ
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Tartsd be a 200 eurés 6sszeghatart

Az Osszeghatar alatt adhatsz és elfogadhatsz ajandékot, ameny-
nyiben a koézvetlen felettesedet tdjékoztattad. Tullépés azonban
csak kivételes és killonleges korilmények kézott lehetséges, elézetes
és irasbeli PPF vezeté6i jovahagyas mellett.

Készpénz és készpénzt helyettesité eszkdzok (pl. ajandékutalvanyok)
nem engedélyezettek.

Mérlegeld a kérilményeket

Az értéktdl fuggetlenil Iégy résen, ha az ajandékot vagy meghivot:

- gyakran, vagy pont ellenkezéleg, latszélag barmilyen alkalom
(pl. Karacsony) hijan kinaljak

- mintha kifejezetten rad szabtdak volna

- tul draga vagy puccos

- egy fontos Uzleti déntést megelézéen (pl. tender) kapod, és igy
etikatlan befolyasoldsnak tinhet.

llyen esetben jobb az ajdndékot vagy a meghivét udvariasan visz-
szautasitani.

Mit szélInal, ha a hirekben olvasnal réla?

Ha még mindig kétségeid vannak, képzeld el, hogy egy Ujsagban
vagy hirportalon olyan ajandékozasrél vagy rendezvényrél olvasol,
amelyhez kézdd volt. Nyugodtan, barmilyen rosszérzés nélkil ten-
néd? Biztos lennél benne, hogy nem vet rossz fényt a Yettelre? Ha a
vélaszod nem, jobb, ha Te is nemet mondasz.

Tovabbi informécié: Integrity policy | ha kérdésed van: Integrity csapat
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Kaptam egy csomagot az egyik beszallitétol. Amikor
kinyitottam, egy draga ajandékot talaltam benne.
Nem fogadhatnam el, de mar itt van és udvariatlan
lenne visszakildeni. Mit csinaljak?

Igen, ez egy kellemetlen helyzet. De még kellemetlenebb
elfogadni egy nem megfelelé ajandékot, amely kivilrél
nézve korrupciénak tinhet. Amennyiben nem lehetsé-
ges visszakildeni, udvariasan tajékoztasd a feladét a
szabalyzatunkrdl, jelezd a felettesednek és add at az
ajandékot az Integrity csapatnak.

Eppen hatésagi tisztségviselskkel készilok ebédelni.
Erre vonatkozéan vannak specialis szabalyok?

Mivel elutasitjuk annak még latszatat is, hogy jogellene-
sen befolyasolni szandékozunk a hatésagot, kilénésen
6vatosnak kell lennink. llyen helyzetben, kérink, el6ze-
tesen tajékoztasd a felettesedet és az Integrity csapatot.

Egy Ggyfél nagyon elégedett volt a nyujtott szolgalta-
tassal és visszatér az Uzletbe egy doboz csokoladéval.
Elfogadhatom?

A szabalyzat megengedi a nagyrabecsiilés jeléil adott
kis értékd ajandékok elfogaddsat, ebben semmi rossz
nincsen. Ezzel egyitt értékeld azokat a korilményeket,
amelyek kozott adtak:

- Kételezve éreznéd magad, hogy viszonozd?

- Kizarélag a nagyrabecsilése jeléil adta az Ugyfél
vagy valamit varhat cserébe (pl. legkdzelebb kedvez-
ményt)?

- Mit gondolhat a boltban vérakozé tébbi Ggyfél, ami-
kor latjak, hogy ajandékot kapsz? Feltételezhetik,
hogy igy lehet jobb szolgaltatashoz jutni?
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4. TISZTESSEGES VERSENY

NYERNI SZERETNENK,

DE TISZTESSEGES
VERSENYBEN

A szabad verseny a gazdasag egyik alapkdve és egyben a tarsadalom ér-
deke is, mivel segiti az innovaciot és a fejlédést. Minden orszagban vannak
jogszabalyok, amelyek biztositjak, hogy a versenyt nem korlatozzak verseny-
tarsak kozoétti megallapodasok, piaci eréfolényben Iévé véllalatok egyoldall
korlatozé magatartasai, vagy vallalkozasok fuziéi. Sulyos jogi, reputacios és
pénzigyi kévetkezményekkel jarhat a PPF csoport szdmara, ha nem tartjuk
be ezeket a jogszabdlyokat.

Az arak régzitése vagy a piac felosztasa nyilvanvaléan sértik a versenyjogi
szabalyokat. Ugyanakkor akar nem szandékosan, illetve informalis koriImé-
nyek kézott is tehetink olyat, amely a verseny korlatozasanak mindsilhet.
Eppen ezért kiemelkedSen fontos, hogy teljesen megértsik mind a verseny-
jog elveit, mind a részletes szabalyokat, tovabba szikség esetén haladékta-
lanul cselekedjink: ha ugyanis potencialisan versenyellenes tevékenységet
tapasztalunk, aktivan fellépni ellene nemcsak a helyes dontés, hanem jogi
- kotelezettséq is.

Tovébbi informacié: Competition Compliance Program | ha kérdésed van: Jogi Osztaly
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Amirél még beszélgetni sem szabad:

* Barmilyen megdllapodas, amely a versenyt korlatozza,
mint példaul drak régzitésére, piacok vagy ugyfelek fel-
osztasara, ajanlattételben vald 6sszejatszasra, illetve po-
tencidlis versenytdrs piacra lépésének akadalyozasara
szolgalé megallapoddsok

« Ugyfelek vagy beszallitok kizaraséra iranyulé megallapo-
déasok

* Barmilyen megallapodas, amely masokat a versenyjogi
szabalyok megsértéséhez segit hozza

* Barmely olyan kérdéskoér, amely az elfogadott és jogsze-
rd kommunikacion tulmegy, mint példaul 6sszekapcsolasi
megdllapodasokrél vagy a hatésagok felé valé egyittes
fellépésrél vald egyeztetés

Ne feledd, hogy a fenti témakordkben akar egy informalis
vagy nem szandékos egyeztetés, illetve megallapodas is
mar versenyjogot sérthet.

igy cselekedj:

» Jogszer(en és etikusan gy(jts informdcidt a versenytdr-
sakrol

» Gy6z6dj meg rola, hogy a versenytarsakkal folytatott
barmely megbeszélés megfeleléen dokumentalt

* Ha egy megbeszélésen potencialisan versenyjogot sérté
téma keril szoba, haladéktalanul allj fel és tavozz, majd
tdjékoztasd a jogi csapatot

* Proaktivan kérj jogi tanacsot, amennyiben versenytarssal
készulsz taladlkozni, vagy bizonytalan vagy barmilyen ver-
senyjogi kérdésben

* Vegyél részt a rendszeres versenyjogi tréningeken

Etikai Kézikényv | YETTEL MAGYARORSZAG | TISZTESSEGES VERSENY .

KERDESEK & VALASZOK

Csalédott vagyok egy beszallitonk teljesitményét illetéen és meg sze-
retném osztani a tapasztalataimat egy baratommal, aki egy versenytar-
sunknal dolgozik, azért, hogy 6k biztosan ne kévessék el azt a hibat, hogy
szerzédnek a szallitéval.

Bar a jészandékod vilagos, ilyen informaciot csak kivételes esetekben lehet
megosztani egy versenytarssal, amikor az informdcié kézzétételének jogi-
lag elfogadott célja van, amely célt a jogaszoknak alaposan értékelniik kell.
Tovabbi informacioért kérlek, fordulj a jogi csapathoz.

Egy versenytarsunknal dolgozé kollégatdl érkezett egy e-mail és én rég-
tén tudtam, hogy valészinileg véletlenil kaphattam, mert bizalmas infor-
macidkat tartalmaz, amelynek nincsen kéze sem hozzam, sem a Yettelhez.
Biztos vagyok benne, hogy ki kell t6réIném ezt az e-mailt, de kell-e tennem
barmi mast?

Jo, hogy a versenyjogi aggalyt felismerted, de egy egyszer( e-mail torlés
nem elegendd. Tudasd a feladéval, hogy észrevetted a dolgot és térolted az
e-mailt (hogy kékemény bizonyitékod legyen, hogy a Yettel nem hasznalta
fel az igy kapott informaciét). Mieltt eszerint cselekszel, fordulj a jogi csa-
pathoz tamogatdsért és ne tovabbitsd az e-mailt senkinek.

Egy megbeszélésen vagyok, ahol k6z6s iparagi javaslatot probalunk ki-
dolgozni az Uj hirkézlési torvény szévegezésére. A versenytarsaknal dol-
gozo kollégak hirtelen arrél kezdenek beszélni, hogy a térvény milyen
hatassal lesz a szolgdltatasok arazasara. Néhany résztvevo latszélag
egyetért abban, hogy arat kell majd emelni, ha az Uj térvény hatalyba
Iép. En azonnal rajovok, hogy aktivan nem szabad részt vennem ebben a
beszélgetésben és csendben maradok. Kell tennem barmi mast?

Egy ilyen helyzetben csendben maradni nem elég, hiszen a passziv rész-
vételt is versenyellenes megallapoddsban valé kézremikodésként itélhetik
meg a hatésagok. Azonnal el kell hagynod a taldlkozot és kérd a résztve-
véket, hogy a megbeszélés jegyz6kdnyvében régzitsék, hogy elhagytad a
termet és kifejezetten nem értettél egyet egy jévébeni arazasrdl valé be-
szélgetéssel.
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5. HARMADIK

FELEK

TISZTESSEGESEN CSELEKSZUNK.

MINDANNYIAN.

Amikor azt mondjuk, hogy a tisztesség és az etikus munkavégzés mindenki kozos feleléssége, tényleg ugy értjik,

hogy mindenkié, aki a Yettelnek, a Yetellel vagy a Yettel nevében dolgozik.

A Yettelt és a vallalat j6 hirnevét mindannyian egyutt épitjik. Ezenkivil
sokféle kapcsolatban allunk beszallitdkkal és Uzleti partnerekkel: biznunk
kell egymdsban és mindannyiunknak elkételezetten hinnink kell abban,
hogy magas min6ségi szolgaltatast nyujtunk és tisztességesen jarunk el.

Soha ne keveredjink rossz tarsasagba és mi magunk se legyink rossz
tarsasdg. Eppen ezért kell6 gondossdggal valasztjuk ki az Uzleti partne-

reinket, az altaluk nyujtott szolgaltatas min6sége, a multban elért ered-
ményeik és a hirnevik alapjan. Biztositanunk kell, hogy jogszeriGen m{-
kddnek és nem szerepelnek szankcids listan.

A kivélasztast kévetéen pedig olyan munkakapcsolatra téreksziink, hogy a
partnereink biszkék legyenek arra, hogy kapcsolatban vannak a Yettellel.
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Figyelj oda, mikor kell atvilagitast kérni

A szabalyzataink felvazoljak, hogy milyen esetekben kell leend6
vagy meglévé beszallitdinknak atesni egy szallitoi ellenbrzési el-
jarason. Amennyiben részt veszel a beszalliték kivalasztasaban,
gondoskodj réla, hogy kell6 idében fordulj az Integrity csapathoz,
hogy elvégezhessik az atvilagitast.

Tartsd nyitva a szemed

Fenntartani egy bizalmon alapulé kapcsolatot folyamatos elkote-
lezettséget jelent: ha felmeril benned a gyanu, hogy egy leendé
vagy meglévé beszdllité nem felel meg az etikai elvarasainknak,
mindenképpen hallasd a hangod, mert barmilyen csalds, megté-
vesztés vagy egyszer( hanyagsag barhol a beszallitéi [dncunkban
kozvetlendl visszahathat a Yettelre.

A megadllapodasaid és kapcsolataid legyenek transzparensek
Tartsd tiszteletben a szerz6dések fizetésre és atadanddkra vonat-
kozé rendelkezéseit, illetve tarts fenn pontos nyilvantartast a tel-
jesitésekrél.

Fedd fel barmilyen Uzleti partnerhez fiz6d6 kapcsolatodat annak
érdekében, hogy elkerild a tényleges vagy latszélagos 6sszeférhe-
tetlenséget.

Tovabbi informécié: Integrity policy | ha kérdésed van: Integrity csapat
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Olvastam egy cikket egy potencialis bincselek-
ményrél, amely az egyik beszallitonkhoz kéthe-
té. Mit csinaljak?

Mivel egy beszdllitonkhoz kétheté etikai vétség
érintheti a Yettel johirét, jelentened kell a szerzé-
dés felel6sének és az Integrity csapatnak.

A teljesitést kévetéen a beszallité azt kéri, hogy
a szerzédésben szerepld, elfogadott bankszam-
la helyett a kifizetést egy tengerentuli bank-
szamlara teljesitsiik. Van ezzel barmilyen prob-
léma?

Ez egy nyilvanvalé figyelmeztet jel (red flag), igy
vissza kell tartanod a kifizetést és jelezned kell az
Ugyet a CFO-nak, a szerz6dés felel6sének és az
Integrity csapatnak, hogy kezeljék a helyzetet.
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CEGES ESZKOZOK

GONDOSAN KEZELJUK

A munkavégzéshez hasznalt telefonok és szamitégépek, az asztalok, ame-
lyeknél az irodaban iliink, az informaciok, amelyekkel dolgozunk, az 6tle-
tek, amelyeket termékekké fejlesztiink, a vilagszinvonaltd halézatunk mind
vallalati eszk6z6k. Minden nap hasznaljuk ezeket annak érdekében, hogy
az igyfeleink és a PPF szamara értéket hozzunk létre, s éppen ezért sziiksé-
ges védelmezniink is eszkdzeinket.

Gondolj csak arra, ahogy a pénzt kezeled a privat életedben: az emberek tébbsége valdszinileg
gondoskodik a pénze lopas elleni védelmérdl, de vajon ugyanigy foglalkoznak azzal is, hogy a pénziket
felelésségteljesen koltsék el? Hasonléképpen, a vallalatunk nyilvdnvaléan alkalmaz fizikai védelmi
eszkdzbket, azonban mindannyiunknak maximalis gondossdgot és felelésséget kell gyakorolnunk
annak érdekében, hogy a céges eszkdzeinket a szabalytalan hasznalattdl és a pazarlastdl is védjik.

Amig a bizalmas informdacidkat elsésorban az illetéktelen hozzaférést6l és modositastol kell
megvédenink, mas értékes immateridlis javaink biztonsagardl is gondoskodnunk kell. Komoly hatassal
van a markanevink megitélésére az, ahogyan a védjegyeinket és a szerzéi jogi védelem alatt allé
dokumentumainkat kezeljik. Egy jovébeni termék és szolgdltatds, vagy egy hossziUtavu stratégiai
doéntés azok induldsdig vagy nyilvdnossagra hozataldig a legjobban védett titkai minden vallalatnak.
Az ilyen szellemi tulajdonok fontos elemei a vallalat vagyondnak és legaldbb olyan foky, de mas tipusu
védelmet igényelnek, mint a hdlézatunk vagy mas kritikus fontossagu eszkdzeink.

Hibdsan vagy megtéveszté leirdssal rogzitett tranzakcidk, hianyzé dokumentumok, kévetkezetlen
vagy hamis riportok, amelyek nem tUkrozik a vallalati teljesitményinket: ezek mind befolydsoljdk a
jogszabalyoknak, illetve szadmviteli el6irdsoknak valé megfelelésinket és a cégiinkbe vetett bizalom
csokkenéséhez vezetnek. Mindannyian felel6sek vagyunk azért, hogy a nyilvdntartasaink pontosak
legyenek és mindig a vallalat valds teljesitményét mutassuk be.
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A céges eszkozoket fFelelésségteljesen hasznald

* A céges eszkdzoket valodi Uzleti célokra hasznéld, ne személyes elény-
szerzésre

» Védd 6ket a karosodastol, lopastol, elvesztéstél, helytelen hasznalattdl,
illetéktelen hozzaféréstdl, illetve médositastol

* Ne add koélcsén, ne értékesitsd vagy ajandékozd el ezeket, kivéve, ha jogosult
vagy erre

* Korldtozd ezek dolgozdi, illetve harmadik felek &ltali hasznalatat annyira,
amennyire a Rad bizott feladathoz szUkséges

* Kizardlag jovahagyott rendszereket haszndlj informacidk tarolasara és
megosztasara

* Hatékonyan, pazarlas nélkil haszndld az eszkdzeinket

Tartsd tiszteletben a szellemi tulajdont

Védd a szellemi tulajdonunkat az illetéktelen hasznalattol vagy kézzétételtol.
Ne feledd, ezek a jelenlegi és jovébeni sikerink kulcsai. A szellemi tulajdo-
nunk részét képezik azok az 6tletek, folyamatban Iévé feladatok anyagai is,
amelyek munka kdzben jonnek Iétre és a véllalat tulajdonat képezik. Szigoru-
an a szabdlyzatainkkal 6sszhangban hasznald vagy oszd meg ezeket.
Hasonldan tiszteld és védd mésok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait is.

Pontos nyilvantartasokat vezess

* Minden tranzakciét szabalyosan és a maga teljességében rogzits

* A riportok pontosak, megbizhatéak, ellentmondasoktél mentesek és nap-
rakészek kell, hogy legyenek, a riportok adattartalmat minden esetben el-
lendrizd kozzététel elStt

* Atranzakciok jévdhagydsa, illetve aldirdsa elétt ellendrizd a tényadatokat

* Ne hamisits nyilvantartasokat, adatokat vagy vezesd félre a déntésho-
zokat

Tovabbi informéacié: DOA, Physical Security Policy | ha kérdésed van: Jog, Pénziigy
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Létrehoztam egy okos Excel tablazatot a mun-
kamhoz kapcsolédéan. Hasznalhatom a csaladi
vallalkozasomban is?

Jogszabaly szerint a munkaltaté tulajdonat ké-
pezik azok a szellemi alkotasok, amelyeket a
munkavallalék a munkahelyi feladataik része-
ként hoztak létre. Mivel ez azonban egy 06sz-
szetett kérdéskor, kérlek, kérj tanacsot a Jogi
csapattadl.

Hasznalhatom a céges eszk6zoket magancélra?
Amennyiben példaul ideiglenesen (nem jutta-
tasként) hasznélsz egy vallalati autét, rendben
van, ha megallsz vele egy kérnyékbeli Uzletnél,
hogy elintézd a szokdsos bevasarlasodat, de
nem haszndlhatod mondjuk csalddi nyaralas
céljara. A szabalyzataink leirjak, miként enge-
délyezett a céges eszk6zok hasznalata. Minden-
képpen ezek szerint jarj el, kilénos tekintettel
arra, hogy a maganhaszndlatnak lehet adoé-
vonzata is.
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AZ INFORMACIO ERTEK:

VIGYAZZUNK RA

Napjainkban az informacio elérhetésége, értéke és megosztasa
soha nem latott mértéki. Azt pedig, hogy az informacio kiemelkedé
értéki eszkoz a keziinkben, esetleg sulyos fenyegetés, a tarolds és a
kommunikacié médja hatarozza meg.

Az Ugyfeleink személyes adatai, a pénzigyi
kimutatdsaink, esetleg a kovetkezé tarifank
vagy kampdanyunk részletei mind példak
arra a rengeteg informaciéra, amellyel nap
mint nap dolgozunk. Ezekrél a Yettelen
kivUl is sokan szeretnének tudomadst szerezni.

Legyen vildgos mindannyiunk szamara, hogy
az informaciohoz valé hozzaférés egyduttal
felelésség is: védenink kell mindazt, amirdl
tudomasunk van. Cégen belll ez a megfeleld
biztonsdgi besorolasok alkalmazasat, az
informacidk biztonsdgos tarolasat és azok
kizdrdlag a szUkséges és megfeleléen
felhatalmazott kollégdkkal valé megosztasat
jelenti. Cégen kivil minden ko&zzététel és
médiamegkeresés kapcsan a Corporate
Communications csapathoz kell fordulni.

Mindéssze par masodpercig tart elkildeni
egy emailt vagy k6z6sségioldalon bejegyzést
élesiteni. Ha viszont az informacié mar
kikerult, a tovabbiakban nincs teljes elle-
nérzésunk felette, az internet pedig nem
felejt.

Végezetil ne feledjétek, hogy a csele-
kedeteitek akkor is hatassal lehetnek a
véllalatra, amikor éppen nem dolgoztok.
Aki tudja, hogy a Yettelnél dolgoztok,
6sszefiggésbe hozhatja a vallalatot azokkal a
véleményekkel, amelyeket megfogalmaztok.
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Csak pontos, valos és ellenérzétt informaciot ossz meg

Ha jogosult vagy barmilyen informacié kézlésére, mindig Iégy alapos:
ellenérizd a forrast, gondoskodj réla, hogy megfelelsz a relevéns jogi
eléirdsoknak, tovdbbd gy6z6dj meg réla, hogy a fogadd fél hianytalanul
és megfelelé id6ben megkap minden olyan informaciét, amire szUksége
van és semmi olyat, amire nincs. Mindig egyszerGen és kdzérthetéen fo-
galmazz.

Figyelj oda, kivel osztasz meg informaciot

A bizalmas informdcidkat védeni kell. Csak azokkal osztjuk meg, akikkel
szikséges és akik megfelel6 jogosultsdgokkal rendelkeznek. Miel6tt az
informaciot elkildenéd, mindig alaposan ellenérizd a cimzetteket. Soha
ne beszélgess bizalmas informacidkrdl olyan helyen, ahol azt masok is
hallhatjak.

A munkahelyen kiviil is Iégy felelésségteljes

Figyelj oda, mit és hogyan kommunikalsz a privat életedben is. Bar maga-
nemberként szabadon nyilvanithatsz véleményt, gondoskod;j réla, hogy a
cselekedeteid soha ne sértsék a Yettel érdekét, értékeit és jé hirnevét.

Tovabbi informécié: Information Management Policy, Corporate Communication Policy |

ha kérdésed van: Corporate Communication csapat
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A felettesem felhivott az Uzleti Utjarol, hogy
nem fér hozza egy riporthoz, amelyre siirgésen
sziksége van. K6zosségi oldalakon is ismerésok
vagyunk, atkildhetem Neki?

Semmiképpen. A céges informacidkat céges esz-
kozokon kell tarolni és megosztani. Fordulj az IT
terUlethez segitségért.

Munka utan beiiltem egy italra a kollégaimmal.
Beszélgethetiink céges témakrol?

Teljesen érthets, hogy megbeszélnétek munkaval
kapcsolatos témakat. Ne feledd azonban, hogy
informalis helyzetekben ugyanugy a Yettelt képvi-
seled: viselkedjetek kulturaltan és tisztelettudéan,
egyuttal figyeljetek oda, hogy még véletlenil se
osszatok meg masokkal bizalmas belsé informa-
cidkat.
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8. SZEMELYES
ADATOK

GONDOSKODUNK ROLA,

HOGY A SZEMELYES ADATOK
SZEMELYESEK IS MARADJANAK

Gondolkoztal mar azon, hogy mennyi személyes adat keletkezik alegegyszeribb
rutinszeri dolgokon keresztil, mint példaul a telefonalas vagy az internetes
vacsorarendelés? Es eszedbe jutott mar, hogy mi térténhet, ha ezek az adatok
rossz kezekbe kerilnek?

Ha ellenérizni akarod a hivasrészletezédet, akkor jogos elvards, hogy a Yetteltél megkapd a hivasadatokat.
De az is elvaras, hogy senki ne kutakodjon azutan, hogy kivel valtottal izenetet tegnap este. Ha glutén-
mentes pizzad érkezik, ahhoz online mar kordbban megadtad a cimed és az ételallergididat. Biztosan nem
szeretnéd, hogy a pizzérian kivil ezeket az adatokat olyanok is megtudjak, akiket nem hatalmaztal fel ra.

Mivel az 6sszes ilyen informdcié a mi halézatunkon fut at, tudjuk, hogy ériasi a felel6sségink abban, hogy
megovjuk a személyes adataid és a maganéleted. TGl azon, hogy betartjuk az adatvédelmi szabalyokat, az
alkalmazott rendszerink és az adatokkal dolgozé kollégaink munkaja révén arra is toérekszink, hogy fenntart-
suk a bizalmat a Yettel irant.
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Légy tekintettel az adatvédelmi szabalyokra

A Yettel rendszeresen biztosit képzéseket az adatvédelmi szabalyokrdl
és elvarja minden dolgozéjatdl és Uzleti partnerétél, hogy ismerje meg
és kovesse a GDPR elveit:

Ha adatot kezelsz, Iégy biztos benne, hogy jogszer(en teszed, tisz-
tességesen és atlathaté médon

Csak meghatarozott jogos célra gyUjts adatot és ennek megfeleléen
kezeld is azokat

A nélad lévé adatok legyenek pontosak és naprakészek
Minimalizald az adatokat: csak azokat kezeld, amelyekre szikséged
van

Ha tébbé nincsen sziikséged valamely adatra, akkor toréld azt

Mivel minden személyes adat bizalmas, nagyon vigydzz azokra az
adatokra, amelyeket kezelsz: csak biztonsagos céges eszkézokon
kezeld és tdrold 6ket, sose oszd meg ket olyanokkal, akiknek nem
szUkséges hozzaférnilk, gondoskodj arrél, hogy véletlenil se vessze-
nek el, vagy médosuljanak

A beépitett adatvédelem (privacy by design) és az alapértelmezett
adatvédelem (privacy by default) elveit alkalmazd

Ha egy Ugy terméket vagy szolgdltatdst tervezink, vagy egy oly-
an belsé folyamatot médositunk, amely adatkezeléssel jar, mindig
gondold at az adatvédelmi elveket mar a folyamat elején és alkal-
mazd azokat. Ha barmikor kérdésed meril fel, keresd az adatvédel-
mi felel&sUnket.

Tovabbi informacié: Privacy policy | ha kérdésed van: adatvédelmi felelds
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Véletlenil rossz e-mail cimre kildtem egy sze-
mélyes adatokat tartalmazo levelet. Mit csinal-
jak?

El6sz6r probald meg visszahivni az e-mailt. Ha ez
nem mikoédik, akkor vedd fel a kapcsolatot a cim-
zettel, magyardzd el a helyzetet és kérd, hogy t6-
rélje az e-mailt. Mivel ez személyes adatokkal valé
visszaélésnek min6sil, kérlek a szabdlyzat szerint
jelentsd és keresd az adatvédelmi felel6st, ha van
kérdésed.

Egy baratom megkeresett, hogy nézzek utdna a
szokatlanul magas szamlajanak. Van hozzaféré-
sem a szamlazdsi rendszerhez és szeretnék se-
giteni neki, mint Ggyfélnek.

Nem nézink bele adatbézisokba, csak mert meg-
tehetjik és nem biztositunk kedvezményes elba-
ndst a bardtainknak. Kérd meg a bardtodat, hogy
hivatalos csatornan keresse meg a Yettelt, hogy az
illetékes kollega valaszolhasson a kérdésére.




Etikai Kézikonyv | YETTEL MAGYARORSZAG |

'\9. EMBERI JOGOK

TISZTELJUK

EGYMAST

Hisszik, hogy a tolerans és befogadé kérnyezet jobb munkahelyet

teremt.

Orilonk, hogy sokszinGek vagyunk képes-
ségekben, tapasztalatban, nézetekben és
véleményekben, mert ezek mind gazdagitjak
a csapatunkat. Ugyanakkor egyformak
vagyunk abban, hogy elkételezetten hisszik,
hogy az egyittmikodés, a folyamatos
fejlédés és a vdllalati értékeink megélésén
keresztil tudunk sikeresek lenni.

A dolgozodk kivalasztasanak, alkalmazasanak,
javadalmazasanak és jutalmazasanak alapja
az elvégzett teljesitmény és a vallalati céljaink
eléréséhez tett hozzdajarulas. Egyenlé esélye-
ket biztositunk és senkit nem kil6nb6ztetink
megbdrszine,nemeésnemiidentitasa,szexudlis
iranyultsdga, életkora, fogyatékossaga,
anyanyelve, vallasi meggy6z6dése, érdekkép-
viselethez valé tartozéasa, politikai vagy mas
véleménye, faji, nemzeti vagy tarsadalmi
hovatartozdsa, tulajdona, sziletése vagy mas
helyzete alapjan.

Mindendolgozénakjogavanazegyesilésisza-
badsaghoz és ahhoz, hogy maganemberként
politikai partot vagy barmilyen szervezetet
tdmogasson, ezeket azonban el kell valasztani
a Yetteles munkaviszonytél.

Elutasitjuk a kényszermunkat, vagy barmilyen
jogellenes munkavégzést, a zaklatast, az
erészakot,afizikaivagymentalisbantalmazast,
a megfélemlitést vagy megaldzé banasmaodot.
Nem csupdn az a célunk, hogy megfeleljink
minden vonatkozé munkajogi szabdlynak,
hanem a kélcsénds tiszteleten alapuld,
épité jellegi és minden fél megelégedésére
szolgalé munkakornyezetben hiszink és erre
térekszink.
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Banj gy masokkal, ahogy elvarod, hogy veled banjanak
Mindenki felé olyan hozzaallassal kozelits, amilyenben Te is ré-
szesUlni szeretnél. Légy nyitott, hallgass meg masokat, tisztelettel
beszélj a kollégaiddal és a kollégdidrdl, kerild a nem megfeleld,
megalazé, pejorativ kifejezéseket. Fejtsd ki a véleményedet és vi-
tatkozz szabadon, de mindezt konstruktivan és személyeskedés
nélkil tedd.

Alljatok ki egymasért

Ne légy k6zombos, ha diszkriminacidt, zaklatast, er6szakot, vagy
barmilyen formdban nem megfelel6 badnasmodot latsz. llyenkor
lehetéleg rogton az adott helyzetben vilagossa kell tenned, hogy
ez nem elfogadhaté. Amennyiben ilyen helyzetben kényelmetle-
nil érzed magad, keresd bizalommal a People vagy Integrity csa-
patot.

Soha ne élj vissza a hatalmaddal

Ha vezetd vagy, vagy olyan poziciéban dolgozol, ahol a déntéseid
hatdssal lehetnek masokra, mindig lIégy objektiv, partatlan és ké-
vesd az értékeinket, valamint szabalyzataink el6irasait. Soha nem
alkalmazhatsz megtorlast olyannal szemben, aki jéhiszemU(en jelzi

az aggalyat.

Tovéabbi informacié: People policy | ha kérdésed van: People divizié

Etikai Kézikényv | YETTEL MAGYARORSZAG | EMBERI JOGOK .

KERDESEK
& VALASZOK

Tamogatok egy politikai partot.

Gyijthetek tamogatokat a kollégaim kéziil?

A magdnéletedben jogod van bdarmely partot
vagy szervezetet tdAmogatni és szabadon kifejez-
heted a véleményedet. A Yettel azonban minden
politikai parttél figgetlen, igy bar konstrukti-
van megvitathatod a nézeteidet a kollégdiddal,
partot népszerisiteni és tdmogatokat gydjteni a
munkahelyeden nem megengedett.

Latom, hogy zaklatjak az egyik kollégamat.
Hogyan segithetek?

A vallalati értékeink kozé tartozik, hogy kiallunk
egymasért és tdmogatjuk egymadst. Megoldas le-
het a vezet6ség, a People csapat, illetve az Integ-
rity csapat bevonasa is. Nem vagy egyedil, segi-
tink egymasnak.
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10. DOLGOZOINK
BIZTONSAGA

FIGYELUNK

EGYMASRA

A People First alapelviink mindenben megjelenik, amit
teszink. Idetartozik az is, hogy biztonsagos és egészsé-
ges kornyezetet tartunk fenn, ahol mindannyian a leg-
tobbet hozhatjuk ki magunkbaél.

Adolgozdinknak biztositott ingyenes egészségugyi ellatds, az éves influenzaoltas
lehet8sége és az atfogd jarvanyigyi védekezésink mind azt mutatjak, hogy a
Yettel elkotelezettsége a dolgozdk egészségének védelme, illetve a biztonsagos
munkahely fenntartdsa irdnt jéval tébb, mint ami jogilag elvart. Az éves
interaktiv tréningUnk segit abban, hogy mindenki jobban megértse a biztonsagi
eléirasokat és jobban védve legyen a veszélyektél.

A bazisdllomasainkon, magas tornyokban dolgozni nyilvanvaléan veszélyesebb,
mint az iroddban munkat végezni. Ugyanakkor az egészséged veszélyben
lehet azaltal is, ha figyelmetlen vagy és elesel a Iépcsén, vagy ha hosszUtavon
hatsérilésed keletkezik, mert folyamatosan nem megfelelé testtartasban
Ulsz. Barmilyen egészségigyi kockdazat is leselkedik Rad, alapelvink, hogy
biztonsagban és egészségesen térj haza a munkahelyedrél. Ennek érdekében
kildnb6zé er6forrasokat biztositunk Szamodra, de a biztonsagért Neked is
tenned kell.
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Tartsd be a biztonsagi eléirasokat a munkahelyeden

Gondatlan viselkedéssel vagy a biztonsagi el6irdsok be nem tar-
tasaval mind magadat, mind a kollégaidat kockazatnak teheted ki.
Személyes felel6sséged van abban, hogy részt vegyél a biztonsa-
gunk megérzésében, kezdve a kozlekedési szabdlyok betartasatdl,
a bazisallomasok magaslataiban végzett munka soran a védéfel-
szerelés viselésén at a drogok és alkohol hatasatél mentes munka-
végzésig.

Dolgozz biztonsagosan otthonrdl is

Nem mentesit az egészségiigyi és biztonsagi szabalyok betartasa
aldl, ha nem az iroddban dolgozol. llyenkor még nagyobb a szemé-
lyes felel6sséged, mivel teljes egészében te iranyitod a munkakor-
nyezetedet: gondoskodj arrél, hogy biztonsagos és ergondémikus
legyen.

Vedd komolyan masok biztonsagat is

Nem elég csak kdvetni a szabalyokat: szamitunk Rad abban is, hogy
olyan biztonsagtudatos hozzaallast mutass, hogy proaktivan jelzed
a biztonsagi veszélyeket és lehetséges incidenseket, valamint Ffi-
gyelmezteted azokat a kollégaidat, akik veszélynek vannak kitéve.

Tovabbi informécié: People policy, Physical Security Policy | ha kérdésed van: People divizié
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Nem éreztem jol magam reggel ébredés utan,
de igencsak elfoglalt idészakunk van igy az
Unnepek elétt és nem akarom cserben hagyni
a csapatomat. Bemehetek dolgozni?

A legjobb dolog, amit a csapatodért tehetsz, hogy
nem teszed ki 6ket annak, hogy megfert6zédje-
nek. Ha alkalmas vagy a munkavégzésre, akkor
dolgozz otthonrél. Ha nem, akkor menj betegsza-
badsagra, hogy mihamarabb meggydégyul.

Megsériltem, mikézben otthonrél dolgoztam.
Mit csinaljak?

Ha munkaidében ér baleset, munkahelyi baleset-
nek minésil akkor is, ha otthonrél dolgozol, ezért
azonnal jelezni szUkséges ezt az egészségigyi és
biztonsagi szakértének.
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11. KORNYEZETUNK

FIGYELUNK A TARSADALOMRA

ES A KORNYEZETUNKRE

Elkotelezetten dolgozunk azért, hogy a milkodésiink, a szolgaltatasaink és a tevékeny-
ségeink révén pozitiv hatast gyakoroljunk a tarsadalmunkra és a kérnyezetinkre.

A kommunikaciéban, az Uzleti életben, az loT-ben,
az ok-tatdsban, a szérakoztatdiparban vagy az
egészséglgyben alkalmazott digitalis megoldasok
mind hozzdjarulnak a fejlédéshez és az életmindség
javuldsahoz. AvilagszinvonalU halézatunk és az altalunk
nyujtott szolgdltatasok lehetévé teszik az emberek
szamara, hogy elénylUkre forditsak a digitdlis vilag
lehetéségeit, az oktatasi és véllalati felel6sségvallalasi
programjaink pedig segitenek az egyenlétlenségek
cs6kkentésében, illetve hozzdjarulnak ahhoz, hogy
biztonsdgosan és magabiztos tudassal mozogjunk a
digitalis vilagban.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk része, hogy védjuk a
kérnyezetet, amelyben élink és dolgozunk, illetve, hogy
tudatosan hasznaljuk az eréforrdsokat. Fontos elvink,
hogy az energiafelhaszndlasunk optimalizalasaval,
a hulladék csdékkentésével, az elektronikus hulladék
biztonsagos elhelyezésével és Ujrahasznositasaval
kizdjonk a klimavaltozds ellen és csdkkentsik az
6koldgiai labnyomunkat.
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Légy felelés a tarsadalmunkért

Véllalatunk kildetése lehetévé tenni az Ggyfeleink és a tarsada-
lom szamara, hogy a legtébbet tudjak kihozni a kommunikacids
szolgaltatdsainkbdl és digitalis megoldasainkbdl. Azt varjuk a
dolgozdinktdl, hogy a szolgaltatasaink tervezése és mikdodte-
tése, valamint az Ugyfeleink kiszolgaldsa és oktatdsa révén ta-
mogassak ezt a kildetést a mindennapi tevékenységik soran,
annak érdekében, hogy Ugyfeleink folyamatosan bévithessék a
digitalis tudasukat, illetve névelhessék biztonsagukat a digitalis
vildgban.

Légy felelés a kornyezetiinkért

A Yettel energiatudatos médon mikodteti a halézatat, felszere-
Iéseit, |étesitményeit és autds Flottajat, valamint tdAmogatja a mo-
bileszk6zok visszagy(jtését. Azt varjuk Téled, hogy Te is gondos-
kodj a kérnyezetinkrdl és csdkkentsd a rd nehezedé terhelést
azzal, hogy szelektiven gyGjtéd a hulladékot, kérnyezetbarat,
digitalis megolddsokra voksolsz, szemben a papiralapuakkal,
tovdbba azzal, hogy mind az irodaban, mind pedig otthon ener-
giahatékony megolddsokat valasztasz, és dtgondolod az auté-
hasznalat kérnyezetre gyakorolt hatasat. A beszallitéinktdl is azt
varjuk, hogy az altalunk alkalmazott kérnyezetbarat megolda-
sokhoz hasonldkat hasznaljanak.

Tovabbi informacié: Sustainability policy | ha kérdésed van: CSR szakérté

Etikai Kézikdnyv | YETTEL MAGYARORSZAG | KORNYEZETUNK .

KERDESEK
& VALASZOK

Hogyan tudok hozzajarulni az

oktatasi programjainkhoz?

A Yettel nagy hangsulyt fektet az Ggyfelek és a
gyerekek oktatasara, annak érdekében, hogy tel-
jes mértékben ki tudjak haszndlni a kommunika-
ciés és az internet adta lehetéségeket Ugy, hogy
mindekdzben biztonsagban legyenek az online
térben. Barmikor jelentkezhetsz 6nkéntesnek és
részt vehetsz ezekben a vdllalat altal szervezet
programokban, de hatdssal lehetsz Ugy is, hogy a
tudatos internethaszndlatrél beszélgetsz a csala-
doddal, barataiddal és altalaban a kérnyezeted-
ben lévékkel.

En személyesen hogyan tudom biztositani,
hogy tovabbra is kérnyezettudatos megolda-
sokat hasznaljunk?

Ha olyan projektben dolgozol, amely Uj szolgalta-
tas bevezetésén vagy meglévé szolgaltatas mo-
dositasan dolgozik, jelezd a CSR csapatnak, hogy
értékelhessék és kezelhessék az esetleges tarsa-
dalmi és kérnyezeti hatasokat.
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