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2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési
el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk&zlési
szolgdltatdshoz  kapcsoléodé  adatvédelmi  és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé
szabalyokrdl

2011, évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/678 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgdltatovaltas és
szamhordozas részletes szabalyairdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl

2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

1959. évi IV. térvény (Polgari Toérvénykonyv) a 2014.03.15-ét
megelbz6en megkotétt elbfizetbi szerz6dések vonatkozasaban
2013. évi V. térvény (Polgari Térvénykényv) a 2014.03.15-ét
kévetéen megkétott elbfizetdi szerz6dések vonatkozasaban

2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejlédésiik tdAmogatasaral

2012. évi C. torvény (Blntetd Torvénykonyv)

2007. évi LXXIV. térvény a misorterjesztés és a digitalis atallas
szabalyairdl

14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zl6
halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és az
azonositdgazdalkodas rendjérdl

az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. torvény
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TSM rendelet

DSA rendelet

Int.kozv. torvény

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015.
november 25.) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez
szikséges intézkedések meghozatalarél, tovabba az egyetemes
szolgdltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzl6 halézatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaldi
jogokrol szolé 2002/22/EK iranyelv és az Unidon belilli nyilvanos
mobilhirkézl6 haldzatok kozotti barangoldsrdl (roaming) szold
531/2012/EU rendelet médositasaral

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022.
oktéber 19.) a digitalis szolgaltatdsok egységes piacardl és a
2000/31/EK iranyelv médositasarol (digitalis szolgaltatdsokrol sz6lo
rendelet)

Az internetes kozvetitd szolgaltatdsok egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi CIV. torvény
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ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Yettel az Eht. 127. § (1a) bek., 129. § (1a) bek. a) pontja és az (1c) bekezdésre
figyelemmel, az Eszr. 5. § (1)-(6) bekezdései alapjan irdnyadé tartalom szerint az
aladbbiakban bocsatja lakossagi (egyéni) eldfizetdi rendelkezésére az ElGzetes Tajékoztatast
az ASZF-be épitetten, az abban foglalt aldbbi rendelkezéseknek a jogszabalyokban foglalt
kotelezd lenti tartalmi elemeinek valé megfeleltetése Gtjan.

A kulonféle tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az adott dijfizetési és szerz6déskotési
maddok szerint eldfizet6i szerzédést kotd elbfizetdk szamara az Elbzetes Tajékoztatast
képezé ASZF-rendelkezések a kdvetkezék (ahol a melléklet nélkil szerepel utalds az ASZF
pontjara, ott az ASZF Torzsszovege értendd, egyéb esetben a megjeldlt ASZF-melléklet

megfelel6 pontjai):

El6zetes Tajékoztatas tartalmi
eleme

Szamlas eI6szet6kre
iranyado ASZF-
rendelkezések

Kartyas eléfizet6kre
iranyado ASZF-
rendelkezések

Valamennyi a Yettel altal nyujtott szolgédltatas esetén

A szolgaltat6 neve, székhelyének
postai cime, telefonszama,
elektronikus elérhetéségei

ASZF 1.1 - 1.5. pontok

A szolgaltaté panaszkezelési
modjai, a békélteto testiilethez
fordulas lehetdsége és illetékes
testliletek elérhetGségei

Az elofizetoi panaszok,
dijreklamaciok és  kartéritési

igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdssal Osszefiiggd jogvitak
peres és peren kivili
kezdeményezésének

lehetoségérol és feltételeirdl, az
eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testilet és egyéb
szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség - feltlintetése,
valamint a hataron atnyualé
jogvitarendezésre vonatkozo
szabdlyok ismertetése.

ASZF 6.2., 6.3., 6.6.1. és 7.3. pontja;

ASZF 6. melléklete

A szerzGdés szerinti termék vagy
szolgaltatas lényeges
tulajdonsagai

ASZF 3.1. pont;

ASZF 1/A melléklet II., III.

fejezetek: Ertékesithetd
tarifacsomagok és
kiegészitd szolgaltatasok;
ASZF 4. sz. melléklet
(adott akcids szolgaltatasi
leirasok)

ASZF 3.1. pont;

ASZF 1/B melléklet I1., IIL.
fejezetek: Ertékesithetd
tarifacsomagok és
kiegészitd szolgaltatasok;
ASZF 4. sz. melléklet
(adott akcids szolgaltatasi
leirasok)

A szerzOdés szerinti termékért,
szolgaltatasért jaro
ellenszolgaltatas adéval
megnovelt teljes 6sszege és a
dijak szamitasi médja; valamint az
ezen kivil felmeriil6 egyéb dijak,
koltségek lehetésége és ezek
megismerhetdsége; mindezen

ASZF 7.1. pont;

ASZF 1/A melléklet II., III.

fejezetek: Ertékesithetd
tarifacsomagok és
kiegészitd szolgaltatasok;
ASZF 4. sz. melléklet 1-3.
fejezetek

ASZF 7.1. pont;

ASZF 1/B njelléklet II., III.
fejezetek: Ertékesithet6
tarifacsomagok és
kiegészitd szolgaltatasok;
ASZF 4. sz. melléklet 1., 2.
és 4. fejezetek
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feltételek atalanydijas
szolgaltatasok esetén

A dijcsomagok, a rendszeres
dijak, kilondsen az el6fizetési dij, a
hasznalati dij és a forgalmi dijak,
a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsolédé  dijak, kulénGésen a
belépési dij.

A dijcsomagban foglalt
adatforgalmi vagy oOsszegkeret
esetén az ilyen keret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok,
Uzenetek és adatforgalom
mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szamok, szolgaltatasok dijai.

A szolgaltatascsomag esetén a
szolgaltatascsomag egyes elemeinek
dija kulén-kulon, amennyiben azokat
a szolgaltaté egymastadl fliggetlenl is
értékesiti.

A teljes, naprakész dijszabas
elérhetdsége

A teljesités feltételei, fizetési
hataridok

ASZF 7.1.3. és 7.2. pontok

ASZF 7.1.3, 7.1.4. és 7.2.
pontok

Kellékszavatossagi és
termékszavatossagi
kotelezettség fennallta, értékesités
utani szolgaltatasok és jotallas
feltételei

El6fizetbi szolgaltatasok esetében nem relevans.

Az elé6fizetdi szerzodés
idotartama, a hatarozott idére
sz016 szerz6dés esetén a szerz6dés
idétartama, a hatarozatlan
idétartamava atalakulé
szerzodés feltételei, és a
hatarozatlan idGre sz06l6 szerz6dés
esetén a szerz6dés
megsziintetésének feltételei;
meghosszabbodas feltételei és a
fogyasztd kotelezettségeinek
legrévidebb id6tartama

A kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo feltételek

ASZF 9. fejezet, és 12.5.,
7.1.1. pontok

ASZF 9. fejezet, és 12.3.
pont

Digitalis adattartalom
miikodésérol, alkalmazandd
miszaki védelmi intézkedésekrol és
annak hardverrel és szoftverrel valo
barmilyen vonatkozé egyittm(ikodési
képességérdl

Yettel TV szolgéltatas:
ASZF 1/A. melléklet 11.
fejezet

Yettel TV szolgaltatas:
ASZF 1/B. melléklet 11.
fejezet

A szerz6déskotéshez alkalmazott
tavollévok kozotti
kommunikacios eszkoz
hasznalati dija

A Yettel ilyen dijakat nem alkalmaz.

A tavollévok kozott és
tzlethelyiségen kivil megkotott
szerz8dések esetén a fogyasztot

ASZF 2.5., 12.4.2.2. és
12.5.2.1. pontok.

ASZF 2.5.,12.4.2.2. és
12.5.2.1. pontok.
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megillet6 elallasi, felmondasi jog | Eldllasi, felmondasi Elallasi, felmondasi
hatarideje és egyéb feltételei, nyilatkozat-mintat a Yettel | nyilatkozat-mintat a Yettel
nyilatkozatminta elérhetésége; nem alkalmaz. nem alkalmaz.

tajékoztatas a késziilék
visszakiildésének
koltségviselésérol, valamint a
szolgaltatasnyujtds megkezdése
esetében az idéaranyos dijak
viselése. Tajékoztatas arrdl, hogy a
fogyasztot mikor nem illeti meg ilyen
jog vagy mely koriilmények esetében
vesziti azt el.

A szerz6déskotés utani ASZF 6. fejezet; ASZF 6. fejezet;
uiigyfélszolgalati és egyéb ASZF 1/A. melléklet III.5. ASZF 1/B. melléklet III.5.
szolgaltatasok, valamint a jétallas | pont pont

feltételei

A Szolgaltatd altal nydjtott
karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolddoé dijakkal
Osszefliggl tajékoztatas
Fogyasztokkal szembeni ElSfizetdi szolgaltatasok esetében nem relevans.
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé térvény
szerinti magatartasi kédexre
vonatkozo tajékoztatas
Fogyaszto altal a Szolgaltatd részére | Elbfizetsi szolgaltatasok esetében nem relevans.
fizetendd pénziigyi biztositékra
vonatkozo tajékoztatas
Tajékoztatas a Szolgaltatéra nézve | A panaszkezelés folyamata és a jogvitak rendezési

kotelezo peren kiviili | forumai: )
panaszkezelési mod és ASZF 6.2., ,6.3,. és 6.,6. pontok;
vitarendezési mechanizmus | ASZF 6. szamu melleklet

igénybevételének lehetdségérdl

A fentieken tul tovabbi el6zetes tajékoztatas valamennyi nyilvénosan elérheté
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas esetén (kivéve gépek kbzotti atviteli szolgaltatasok)
Az Eszmr. szerinti kotelezé és ASZF 4. fejezet ASZF 4. fejezet
onként vallalt
szolgaltatasmindségi célértékek | A Yettel - amennyiben az | A Yettel - amennyiben az a

vagy az arrdl szolo nyilatkozat, hogy | a fenti pontban nem fenti pontban nem szerepel -

ilyet a Szolgaltaté nem vallal szerepel - tovabbi tovabbi szolgaltatasminbségi
szolgaltatasminbségi célértékeket nem vallal.
gélértékeket nem vallal.

A hatérozott idejii el6fizetsi szerzédés | ASZF 7.1.1. és 12.6. ASZF 12.3.1. és 12.6. pontok

id6 elétti megsziintetésekor | PONtok
esedékes dijakkal kapcsolatos

feltételek - ideértve a
késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos

feltételeket, a készilékkedvezmény
Osszegét és szamitasi modjat -,
valamint az elektronikus hirkozld
végberendezés halézat-
fliggetlenitésére vonatkozé
feltételeket

Az eléfizetd jogai hibas teljesités ASZF 4.3., 6.2., 7.3. és ASZF 4.3., 6.2., 7.3. és 7.4.

esetén, a szolgaltatét terhels | 7-4- pontok; pontok; ) _
kotbérfizetési kotelezettség ASZF 2. melleklet V. ASZF 2. melleklet V. fejezet

esetei, az eléfizetét megilletd kotbér | fejezet
meghatarozdsa, mértéke és a
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kotbérfizetés madja, valamint az
elofizet6t megilleto jogok abban az
esetben, ha a szolgaltatdé nem
megfelel6 moédon reagal egy
biztonsagi eseményre vagy nem
hoz megfelel6 intézkedéseket a
fenyegetésre

A szolgaltatovaltassal,
szamhordozassal és egyéb
azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltds, szamhordozas és
egyéb  azonositok  hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén
az elofizetonek jaré kotbér,
valamint a tajékoztatas arrél, hogy az
elére fizetett diju  elektronikus
hirkozlési szolgaltatas el6fizet6jének

ASZF 8. fejezet

ASZF 8. fejezet, 12.3.1. pont

szolgaltatévaltas, szamhordozas
esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt
egyenlegét

Tajékoztatas azon
intézkedésekrol és
eljarasrendrol, amelyeket a
szolgaltaté a kozlések

bizalmassaga, valamint a halézat
és a szolgaltatas biztonsaganak
védelme céljabol a biztonsagi
események és a halézatot
fenyegeté kockazatok kezelése
érdekében tesz.

ASZF 4.3. pont

Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérhet6 személykézi hirk6zlési
szolgaltatas esetén a fentieken tul tovabbi elbzetes tajékoztatas

A jogszabalyi
szolgaltatasmindségi
kovetelmények tekintetében

- internet-hozzaférés szolgaltatas
esetén: a késleltetés, csomagvesztés,
és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozd tajékoztatas

- a nyilvanosan elérhet6 személykozi
hirkozlési szolgaltatas esetén: az (j

el6fizetsi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgdltatas
megkezdésének hatarideje, a

meghibdsodasi valdszinliség és a
hivasjelzési késedelmekre vonatkozé
kovetelmények

ASZF 4.1. pont

A Yettel - amennyiben az a fenti pontban nem szerepel -
tovabbi szolgaltatasmindségi célértékeket nem vallal.

A szolgdltatd altal rendelkezésre
bocsatott végberendezés
hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a
végfelhasznaldok Nyilt internet-
hozzaférésrél szoél6 2015. november
25-i (EU) 2015/2120 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk
(1) bekezdésében foglalt azon

A Yettel altalanosan a
végberendezések
hasznéalataval
kapcsolatos korlatozast
nem alkalmaz. Az egyes
szolgaltatasok esetében
esetlegesen alkalmazott
késziilékkel kapcsolatos
feltételeket
tartalmazzak:

ASZF 4.4. pont;

A Yettel altalanosan a
végberendezések
hasznélataval kapcsolatos
korlatozast nem alkalmaz. Az
egyes szolgaltatasok
esetében esetlegesen
alkalmazott késziilékkel
kapcsolatos feltételeket
tartalmazzak:

ASZF 4.4. pont;
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mennyiséget a korabbi szamlazasi
idészakrdl a kovetkez6 szamlazasi
id6szakra atviheti, ha ez a lehetdség
a szerzddésben szerepel

tarifacsomagok és
kiegészito
szolgaltatasok;

ASZF 4. sz. melléklet
(adott akcids
szolgaltatasi leirdsok)

jogdnak sérelme nélkil, hogy | az ASZF 1/A. melléklet az ASZF 1/B. melléklet II.,
valasztasuk  szerinti  elektronikus | II., III. fejezetek: I11. fejezetek: Ertékesithet6
hirk6zl végberendezést | Ertékesithetd tarifacsomagok és kiegészitd
hasznalhassanak tarifacsomagok és szolgaltatasok;

kiegészito ASZF 4. sz. melléklet (adott

szolgaltatasok; akcids szolgaltatasi leirdsok)

ASZF 4. sz. melléklet

(adott akcids

szolgaltatasi leirasok) )
Téjékoztatas arrél, hogy a | ASZF 7.1. pontj,a; ASZF 7.1. pontj,a;
dijcsomagban foglalt | ASZF 1/A. melléklet IT., ASZF 1/B. melleklet II., IIL.
adatforgalmi keret esetében az | LI. fejezetek: fejezetek: Ertekesitheto
eléfizets a fel nem hasznalt | Ertékesithetd tarifacsomagok és kiegészit6

szolgaltatasok;

ASZF 4. sz. melléklet (adott
akcios szolgaltatasi leirasok)

A szamla atlathatosagat és a

fogyasztas nyomon kovetését
biztosité eszk6zOkre, kllénbésen a
tételes szamlamellékletre,
hivasrészletezore és
koltségellenorzésre vonatkozo

rendelkezések

ASZF 6.4.4., 7.1.3.3. és
11.2. pontok;

ASZF 1/A. melléklet
111.4.4-6., I11.4.9. és
II1.4.13. pontok.

ASZF 1.6.1. pont

(,Gyljt8szamla”), 6.4.4. és

11.3. pontok;

ASZF 1/B. melléklet I11.4.4.,

111.4.7. és 111.4.8. pontok.

Ha a szolgaltato egyes
szolgaltatasok, vagy hivasiranyok
elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra
vonatkozo tajékoztatas

ASZF 1/A. melléklet I.
fejezet; III.1.1., II1.1.6.,
I11.6.10., 111.6.14.1.,
I11.7.1, I11.8., II1.9.3. és
III. 10. pontok

ASZF 1/B. melléklet I.
fejezet; I11.1.1., I11.4.4.,

I11.6.6., 111.6.10.1., I11.7.1.,
II1.8., II1.9. és III.10. pontok

A szolgaltatascsomag esetén a
szolgaltatdscsomagra, vagy az abba
tartozd egyes elemekre vonatkozo
szerz6dés megsziintetésével
kapcsolatos feltételek

ASZF 12.4. pont

ASZF 12.4. pont

A szolgaltato altal kezelt
személyes adatokrol sz6lo
tajékoztatas, tekintettel a GDPR 13.
cikkére

ASZF 10. pont;
ASZF 2.sz melléklet

ASZF 10. pont;
ASZF 2.sz melléklet

A fogyatékossaggal élo
végfelhasznalok szamara nyujtott
termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei
és tajékoztatas az ezekkel
kapcsolatos  aktudlis informaciok
elérhetGségérdl

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott
mindenkori hirkézlési el6fizetdi szolgaltatasokrdl a Yettel

a honlapjan, valamint az elérhetévé tett kiilon
tajékoztatéiban ad informacidkat.

A nyilvanosan elérhet6 szamfliggé személyké6zi hirk6zlési szolgaltatasok esetén a
fentieken tul tovabbi elb6zetes tajékoztatas

A segélyhivo szolgalatokhoz, a
segélyszolgalati allomasokhoz,
valamint a segélyhivo fél
helymeghatérozasahoz szliikséges
adatokhoz vald hozzaférés muszaki

korlatai, ha vannak ilyenek

ASZF 3.3. pont

ASZF 3.3. pont

Az elofizetoi névjegyzékre
vonatkozo6 nyilatkozat megadasanak,
modositasanak, visszavonasanak

ASZF 11.1. pont

ASZF 11.1. pont
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feltételei és a  névjegyzékben
feltlintethet6 adatok tipusa.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a fentieken tul tovabbi elbézetes tajékoztatas

Informacio arrdl, hogy a szolgaltaté altal ASZF 4.5.1. pont
alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas minGségét, valamint a végfelhasznald
maganéletének és személyes adatainak védelmét
Magyarazat arrdl, hogy az esetleges mennyiségi ASZF 4.5.2. pont
korlatozas, a sebesség és mas
szolgaltatasmindéségi paraméterek a gyakorlatban
hogyan befolyasolhatjak az internet szolgdltatast
Magyarazat arrdl, hogy az optimalizalt ASZF 4.5.3. pont
szolgaltatasok, amelyekre egy adott

végfelhasznald el6fizet, a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak e végfelhasznalé szamara
nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
kiilondsen a tartalmak, alkalmazasok és
szolgaltatasok hasznalatat

Magyarazat a minimalis, rendes korilmények kozott ASZF 4.5.4. pont
elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérdl helyhez kotott haldzat esetében,
illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességérol mobil
halézatok esetében - és a jelentOs eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaldknak a TSM
Rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai
gyakorlasat

Magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyasztd ASZF 4.5.5. pont
rendelkezésére allé jogorvoslati lehetéségekrol
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasminGségi paraméter tekintetében az
internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlddé jelleggel
eltér a fenti pontokkal 6sszhangban megadott
teljesitménytol.

1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A szolgaltaté neve, székhelyének postai cime és internetes honlapjanak
cime

A szolgdltaté neve: Yettel Magyarorszag Zartkoriien Mi(ikod6é Részvénytarsasag (a
tovabbiakban ,Yettel”), melyet a Budapest Kornyéki Toérvényszék Cégbirésaga 13-10-
040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan.

A Yettel székhelyének postai cime és a panaszok kozlésére iranyadé levelezési cime: 2045
Torokbalint, Pannon at 1.

A Yettel a vilaghalon elérhetdé a kévetkezd cimen, ahol a tarifacsomagokkal, kiegészit6
szolgaltatasokkal és altala forgalmazott készlilékekkel stb. kapcsolatos valamennyi
informacid rendelkezésre all: www.yettel.hu és http:/ /tv.yettel.hu.

1.2, A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, elektronikus levelezési cim) és annak a helynek,
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elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak
elérhetoségei naprakészen megismerheték

Cim: 1075 Budapest, Karoly krt. 3/A.
Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00

Telefonos elérhetdségek:

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgdlat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belféldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhaté

e +3620/200-0000 - az Informacidos Vonal belfoldon az adott tarifacsomag halézaton

belllre iranyuld hivasok dijaért, mig kulfoldrél az adott tarifacsomag szerinti, a Yettel
halézataba iranyuld hivas dijaért a nap 24 o6rajaban hivhaté

Elektronikus levelezési cim: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
cimen talalhato elektronikus Grlapokon keresztlil biztositott az internetes Ggyintézés

Online lGgyfélszolgalat elérhetlségei:

« online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu (Yettel Fiok)- dijmentes regisztraciot, belépést
kdvet6en a nap 24 6rajaban hasznalhato

« yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt talalhatd elektronikus Grlapok regisztracio
és belépés nélkili elérést tesznek lehetové a nap 24 6rajaban

A Yettel egyéb Ugyfélszolgalati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetéségei
naprakészen megismerheték a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

Jogellenes tartalmakkal kapcsolatos panasztétel a jogellenestartalom@yettel.hu e-mail
cimen tehet6.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgalat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belféldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhato

e +3620/200-0000 - az Informacios Vonal belfoldon az adott tarifacsomag haldzaton
belllre iranyuld hivasok dijaért, mig kulfoldrdl az adott tarifacsomag szerinti, a Yettel
halézatédba irdnyuld hivas dijaért a nap 24 drajaban hivhato

o Yettel Ugyfélszolgalati Pontjai, amelyek elérhetdsége és nyitvatartdsi ideje naprakészen
megismerhet6 a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen,

e A Yettel székhelyének postai cime: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.,Elektronikus
levelezési cim: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email cimen
talalhaté elektronikus (irlapokon keresztdil.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Yettel a vildaghaldon elérhet6 a kdvetkez6 cimen, ahol a tarifacsomagokkal, kiegészit6

szolgaltatasokkal és altala forgalmazott készlilékekkel stb. kapcsolatos valamennyi
informacio rendelkezésre all: www.yettel.hu és http://tv.yettel.hu.
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1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Yettel altaldnos szerz8dési feltételeinek (,ASZF”) teljes szovege elérhetd az Ertékesitési
Pontokon és a Yettel internetes honlapjan (www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek/), valamint kérés esetén arrdl a Telefonos Ugyfélszolgalat is felvildgositast nyuit.

1.6. Alapfogalmak és egyéb tajékoztatasok

A jelen ASZF-ben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht.-ban, valamint a
felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

1.6.1. Az ASZF-ben talalhaté alapfogalmak ABC sorrendben az alabbiak:

ADATHIVAS-ALAPU SZOLGALTATAS: Olyan adatatviteli technoldgian alapulé szolgaltatas,
amelynél az adatforgalom perc-alapon torténik, igy az Elofizetd a Yettel vonatkozo
Dijszabasaban megadott percdijat koteles megfizetni a kapcsolat megkezdésétdél annak
megszakitasaig tartdé idészakra.

ALAPERTELMEZETT SZAMLAKULDESI CiM: az a cim, amelyet az El6fizet6 az adott Szamlazasi
azonositd vonatkozasaban a Yettellel megkotott els6 Szamlas jogviszonya létesitésekor
megad. Az alapértelmezett szamlakuldési cim az El6fizet6 altal tetsz6legesen mddosithatd.

ATADO SZOLGALTATO: Az a mobil elbfizetSi szolgdltatast nyujtd szolgdltatd, amelynek
el6fizet6je a szolgaltatévaltasi eljarasban az el6fizetéi szerzodést a meglévd
szolgaltatasokra megszinteti, vagy a szadmhordozasi eljarasban az el6fizetbi szerzodés
megszlintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a hivoszamot egy masik
mobilszolgaltatéhoz hordozza at.

ATVEVO SzZOLGALTATO: Az a mobil eléfizetSi szolgaltatdst nyudjtd szolgaltatd, amelynek
jovébeni eldfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetéi szerzédést az Uj
szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi eljardasban a hivoszamat az Atadé
szolgaltatétdl athordozza.

BELFOLDI VEZETEKES SzAM (belfdldi, helyhez kotott telefonhdldzathoz tartozé hivoszam,
foldrajzi szam): Az ANFT 1. szamud mellékletének 2.1.3. pontjaban meghatarozott
korzetszammal rendelkezé hivoszamok. Nem mindsll tehat vezetékes hivasiranynak
példaul a zéldszamra, emelt dijas iranyokba stb. inditott hivas.

BELTERI LEFEDETTSEG: Mindazon terllet, ahol a felhasznalo éplletek belsejében is képes
hivast kezdeményezni, illetve fogadni, tovabba egyéb forgalmat bonyolitani. A becstilt
beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti épliletrészekre vonatkozik. Az épiiletek
felépitése és a hasznalt épitéanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
el6rejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

BESZELGETESI (IGENYBEVETELI) DiJ: Az azonos vagy kiilonb6z6 hdldzatok elbfizetdi kozotti
Osszekottetés |étrejottétdl annak megszlinéséig nyuUjtott beszéd- vagy adatatviteli
szolgaltatasért, valamint a kiegészité szolgdltatdsok és a musorterjesztési szolgaltatas
igénybevételéért az Elofizetd altal fizetend6 dij.

DIJFIZETESI IDOSZAK: az elbfizetés vonatkozasaban fennalld olyan id6szak, mely azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, amennyiben az adott
szolgaltatas vonatkozasaban az ASZF méasként nem rendelkezik). Tipusai: Kartyas ciklus
és Szamlazasi ciklus.

DiiszaBAs: Az ASZF azon mellékletei, amelyek tartalmazzdk a tarifacsomagok és
kiegészitd szolgaltatasok leirdsat, azok ellenértékeként fizetendd, a Yettel Aaltal
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meghatarozott arakat, a szamlatartalom elemeit, az egyszeri és rendszeres dijakat, a
dijazési id6szakokat (napszakokat), a kedvezményeket, a dijfizetéssel nem jard
szolgaltatasokat, valamint az egyéb, az arak alkalmazasaval kapcsolatos tovabbi
feltételeket. A Dijszabasok az ASZF 1/A. szamu (Szamlas El6fizetések és azok dijai), illetve
1/B. szdmU (Kartyas ElSfizetések és azok dijai) mellékletét képezik. A nem az Uzleti ASZF
szerint szerzédést kot (kiléndsen a kisvallalkozoi ajanlattal rendelkezé) Uzleti ElSfizetSkre
vonatkozo6 specialis dijak (amennyiben azok eltérnek a Dijszabasokban foglaltaktol) az
ASZF 3. szamu mellékletében talalhatok.

EGYENLEGFELTOLTES: A Kartyas El6fizet6 az igénybevételi dijat a Szolgaltatas igénybevétele
elétt egyenliti ki, a 7.2.3. pontban leirt modok egyikén. A Yettel a feltoltokartya
feltoltésének id6pontjatél szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll vallalja a feltoltott
Osszeg jovairasat az El6fizeté egyenlegén.

EGYENI (LAKOSSAGI) ELOFIZETO: Az a természetes személy El6fizetd, aki az El6fizetGi
Szerz6dés megkotésekor ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

A Yettel mindaddig vélelmezi, hogy az El6fizets egyéni el6fizet6ként kivanja a Szolgaltatast
igénybe venni, amig az lgyfélszolgalaton személyesen nem nyilatkozik Ugy, hogy Uzleti
El6fizetOként kéri a nyilvantartdsat és Uzleti eldfizet6i szerz6dést kot. A nyilatkozat
megtételére az El6fizetd a szerz6dés létrejottét kovetden barmikor jogosult.

EGYSZERI CSATLAKOZASI Dil: A Yettel haldozataba torténd bekapcsolasért az El6fizeto altal
egyszeri alkalommal fizetendd belépési dij, amely a szerzédést kéveté 14 napon tuli
megszlinése esetén nem kerll visszafizetésre az El6fizetd részére. Az egyszeri csatlakozasi
dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

EGYszERU TOVABBITAS: olyan informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatas, amely a
szolgaltatds igénybe vevdje altal kiildott informacidnak hirk6zlé haldzaton keresztil térténd
tovabbitasabdl vagy a hirk6zl6 haldozathoz vald hozzaférés biztositasabal all. Az adatatvitel
és hozzaférés biztositdsa magaban foglalja a tovabbitott informacié automatikus, k6zbens6
és atmeneti tarolasat annyiban, amennyiben ez az adatatvitel hirk6zlé haldézaton térténd
végrehajtasanak a kizardlagos céljaval torténik, és feltéve, hogy az informaciét nem
taroljak az adatatvitelhez észszerlien sziikségesnél hosszabb ideig.

ELOFIZETO: Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe vevl természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet.

A Yettel internetes Ugyfélszolgalati oldalan, a Yettel Fidkban (www.online.yettel.hu),
illet6leg a yettel.hu internetes felileten (NetShop) keresztll torténé szerz6déskotés esetén
a Yettel az atvételkor elvégzett személyazonositassal igazolt személyt (vagy
meghatalmazassal igazolt meghatalmazdt) tekinti Eléfizetének.

Az ,Expressz” megjelolés(i kartyas szolgaltatasra telefonon, illetve Yettel Fidkon keresztil
torténs szerz6déskotés esetén a szerz6dés érvényesitési hataridejéig a Yettel a SIM-kartya
és eSIMmindenkori birtokosat tekinti El6fizetonek.

Eléfizeték csoportositdsa: Egyéni (lakossagi) Eléfizetd, Uzleti ElSfizetd - e csoportokon
belll a dijfizetési mdd alapjan Szamlas, vagy Kartyas.

ELOFIZETOI HivoszAM: Az ANFT-be illeszkedd telefonszam, amely lehet6vé teszi az El6fizetd
elérhetdségét az El6fizetének hasznalatra dtadott SIM-kartya vagy eSIM segitségével.

ELOFIZETOI PANASZ: az Elbfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely a Yettel altal nyujtott
Szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszilintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

ELOFIZETOI SZERZODES: az El6fizets és a Yettel k6z6tt a hatdlyos jogszabalyokban foglalt

feltételek szerint az el6fizet6i elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére, illetve
mUisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére létrejové szerzddés ill. annak modositasa,
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amely a Szolgaltaté ASZF-jébdl, a Szolgaltaté ASZF-jében beépitetten megjelend Elézetes
Tajékoztatasbol és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désbbl (ez utdbbi: ,EESZ”), valamint az
el6fizetbi szerzb6dés adatainak 6sszefoglaldjabdl (,Szerzodésbsszefoglalé”) all.

e Az EESZ els6sorban az El6fizetére vonatkozd, a szerzGdéskotéshez sziikséges
adatokat, hozzajaruldsokat foglalja magdban. Az EESZ alatt értend6 az Uzleti
El6fizet6i SzerzOdés és azok mellékletei is, az El6zetes Tajékoztatds és a
Szerzédésosszefoglalo nelkil.

e Az ASZF az El6fizet6 és a Yettel koz6tti jogviszonyt érint6 alapvetd rendelkezéseket,
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza; és értendd alatta a nem kisvallalkozéi
ajanlattal rendelkezd Uzleti Eléfizetékre vonatkozd, kiilon szovegezett Uzleti ASZF
is. A Yettel az ASZF-et a vonatkozd hatédlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen adja ki és teszi kozzé. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Yettelre és
valamennyi egyéni Eléfizetére, valamint a nem az Uzleti ASZF szerint szerz8dést
koto Uzletj El6fizetOre, tovabba Felhasznaléra, aki a Yettel Szolgaltatasat igénybe
veszi. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése elott |étrejott El6fizet6i Szerz6désekre
is. Az ASZF alabbi mellékletei az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik:

= 1/A. melléklet: Szamlas Dijszabas

= 1/B. melléklet: Kartyas Dijszabas

» 2. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

= 3. melléklet: Kisvallalkozdi lizleti el6fizetdi szolgaltatasok kilénods szabalyai
(,Kisvallalkozéi Dijszabas”)

» 4, melléklet: Akcidk részletes leirasa (,Akcidés melléklet”)

» 5. melléklet: Szerz6déskotéshez, meghatalmazassal torténd lGgyintézéshez
szlikséges okmanyok (,,Mit Hozzon Magaval”)

» 6. melléklet: Jogorvoslati szervek elérhetOségei

= 7. melléklet: Internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozé ,A” és ,B”
tablazatok

= 8. melleklet: Yettel El6fizeték altal igénybe vehet6 Yettel TV szolgaltatas
ASZF

e a Yettel az elGzetes tajékoztatdsi kotelezettségének az ASZF Utjdn akként tesz
eleget, hogy az Elézetes Tajékoztatast az ASZF-be épitetten, annak meghatérozott,
és konnyen beazonosithaté, megtalalhatd pontjait ilyenként egyértelmien
megjeldlve  bocsatja  El6fizetéi  rendelkezésére a  jogszabalyi  formai
kovetelményeknek megfelel6en. Az El6zetes Tajékoztatds az El6fizetdi Szerzddés
alapjan igénybe vett szolgaltatasok és az el6fizet6i jogviszony alapveté és f6
jellemz6inek (dijszabas, szolgaltatasmindség, id6tartam, fizetési és elszamolasi
szabalyok stb.) altaldnos, valamennyi esetben iranyadd rendelkezéseit foglalja
magaban. A zartkorlen nyUljtott szolgaltatdsok és tarifacsomagok azon (f6leg
dijazasi es tarifatartalomra vonatkozd) feltételeire iranyado el6zetes tajékoztatasi
elemeket, amelyek az ASZF-ben beépitetten megjelend ElGzetes Tajékoztatasban
nem jelennek meg, a Yettel a szerz6déskotési mad fliggvényében elzetesen kilon
kiegészitd dokumentum formajaban - tartés adathordozén vagy kénnyen letdlthetd
dokumentum Utjan - bocsatja a zartkor( szolgaltatas igénybevételére jogosult
El6fizet6 rendelkezésére.

e a SzerzOGdésoOsszefoglald a jogszabalyok alapjan iranyadé dokumentumminta
formajaban és tartalmi elemei szerint jeleniti meg a megkodtend6 El6fizetdi
Szerz6dés legfébb tartalmi elemeit és szerzOdési feltételeit, amelyet a Yettel
valamennyi szerzddéskotési mdd esetében az Elbfizetdi Szerzddés megkdtését
megel6zden bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

Uzleti Eléfizet8i Szerz8désnek nem képezi részét az Elbzetes Tajékoztatds és a
Szerz6désdsszefoglald, mivel az Uzleti Eléfizetdvel egyez6 akarattal megkotott
megallapodas alapjan a Yettel azok alkalmazasatdl a jogszabalyi lehetGséggel élve eltér és
ilyet Uzleti El&fizeték esetén nem alkalmaz.

ELOLEG: A Yettel kérésére és/vagy az El6fizet6 altal 6nkéntesen befizetett 6sszeg, melyet

az El6fizet6é az altala igénybe vett/jovében igénybe venni kivant szolgaltatasok
ellenértékeként, vagy annak részeként fizet meg.
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Tipusai:

- altalanos elbleg: az El6fizet6 6nkéntesen fizeti meg, melynek 6sszegérdl maga
hataroz. Az erre vonatkozd részletes szabalyozast a 7.2.2. pont tartalmazza.

- forgalmi eldleg: befizethetd az Eléfizets altal 6nkéntesen a 7.2.2. és 6.4.3. pontok
szerint, illetéleg a Szolgaltato felhivasara a 2.1., 5.2.4. pontok szerint.

- szerzOdéskotési eldleg: az El6fizetd altal a Szolgaltatd felhivasara a 2.1. pont
szerint befizetett dsszeg.

-  megtévesztés miatti eldleg: az El6fizetd altal a Szolgaltato felhivasara az 5.2.5.
pont szerint befizetett 6sszeg.

EMELT Diias SzoLGALTATAs (EDSZ): A 06-91-es, 06-90-es szamokon, illetve
rovidszamokon elérhetd olyan ertéknovelt (Mobil-tartalomszolgaltatas), mely kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz és kilénboz6 tavkozlési csatornakon nyujthatd. Az EDSZ az ASZF
jelen idépontban hatalyos rendelkezése értelmében kizarélag hanghivas formajaban érhet6
el.

Az EDSZ-t az El6fizet6 az Univerzalis egyenleg feltoltését és/vagy a hitelkeret Yettel altali
biztositasat kovetéen veheti igénybe.

EXPRESSZ CSOMAG: készillékkel (SIM-kartya vagy eSIM + eszk0z) vagy készllék nélkul
(csak SIM-kartya vagy eSIM) értékesitett olyan Kartyas El6fizetés, melyhez tartozo
tarifacsomag neve tartalmazza az ,Expressz” megjelolést. A csomagot az El6fizets elére
megvasarolta (pl. hipermarketben, élelmiszerboltokban), de annak igénybevétele
érdekében utdlag telefonon, illetve a Yettel Fidkon keresztll, vagy a felek rendelkezése
alapjan jelenlévdk kozott irdsban lehet szerzédést kotni.

ERTEKESITESI PONT(OK): A Yettel sajat tulajdond Uzletei (Ugyfélszolgalati pont) és
megbizasabol eljard lzletek (Ertékesitési Partner), amelyek a 6.4. pontban meghatarozott
feladatokat latjak el, illetve értékesitési csatornaként mikdodnek.

ERVENYESSEGI IDO: A Kartyas El6fizetd altal elvégzett feltdltésekhez tartozd hatarozott
idétartam, mely alatt a Szolgaltatast a Yettel biztositja (Kartyas szerz6dés idétartama).
Err6l bévebb informacié a 9.2. pontban, valamint a Kartyas Dijszabasban talalhato.

FELHASZNALO: az a természetes személy, jogi személy vagy szervezet, aki a Yettel
Szolgaltatasat igénybe veszi - kivéve a lent részletezett Haszndld. Amennyiben az El6fizetd
és a Felhasznalo személye eltér, a Yettel vélelmezi azt, hogy a Felhasznalé az El6fizet6
tudtaval és beleegyezésével hasznalja a Szolgaltatast. Ebben az esetben a Felhasznald
magatartasaért az El6fizets felel.

FORGALMI KERETET VAGY KEDVEZMENYT BIZTOSITO SZOLGALTATAS: a tarifacsomaghoz vagy
Zartkor( Szolgaltatashoz tartozo olyan kiegészitd szolgaltatas, amely kilon dij ellenében,
meghatarozott felhasznalasi id6szakra szo6ldan:

(I) a tarifacsomagban vagy Zartkorld Szolgaltatasban benne foglalt tartalmon felll tovabbi
forgalmi mennyiségi keretet biztosit, kilondsen - belféldén vagy roaming soran, illetve
nemzetkdzi - hivasokra felhasznalhaté perckeretet, SMS- vagy mobil internet
adatmennyiséget (pl. 40 SMS szolgdltatds; MeguUjuld 5 GB (Uzleti) Mobilnet; 20 perc
nemzetkozi hivdscsomag); vagy

(II) a meghatarozott forgalmi dijakbdl (kiilondsen hivas inditds vagy fogadas, SMS, mobil
internet adat egységnyi dijabdl) a szolgaltatasleiras szerinti feltételek szerint mennyiségi
vagy szazalékos kedvezményt biztosit (pl. Ingyen 50 SMS csomag).

GYU3TOSZAMLA: az adott naptari honapban ugyanannak a Kartyas El6fizet6nek tortént
teljesitésekrél kibocsatott szamla az Afa tv. 164. §-a alapjan.

A Lakossagi Kartyas Elofizetok Gyljtészamlat mar lezart kartyas ciklusrdl (naptari honap)
papir alapon vagy elektronikusan igényelhetnek, illet6leg rendszeres igény esetén
elektronikusan. Az igényelt papir alapon elkészllt Gy(jtészamlat a Szolgaltatd az Elo6fizetd
levelezési cimére, vagy ennek hianyaban az allandd lakcimére kuldi meg. Az igényelt
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elektronikusan elkésziilt Gy(ijtdszamlat a Szolgaltatd a Yettel Fidk internetes fellileten teszi
elérhet6vé az El6fizetd szamara.

Az Uzleti Kartyas Elofizet6k szamara havonta elektronikus Gydjtészamlat allit ki a
Szolgaltaté. Az elektronikusan elkészllt GyUjtészamlat a Szolgaltatd a Yettel Fidk
internetes fellleten teszi elérhetévé az El6fizet6 szamara kilon kérés nélkdl.

A szamlat az adott kartyas ciklus (naptari hénap) egyszeri és idOszaki dijairdl, valamint
forgalmi kéltéseirdl allitjuk ki Lakossagi és Uzleti Eléfizetdk esetén is, amennyiben tértént
szamlazandé esemény. Kartyds El6fizetbnek a feltoltésr6l nem, csak az
egyenlegfelhasznaldsrdl allit ki a Szolgaltatd AFA-s szamlat. Szdmlamasolatok igénylésére
a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgdlatan és Yettel lizletekben van lehet8ség.

HASzZNALO: az a természetes személy, aki

o rendelkezik a személyazonossag igazolasara alkalmas, magyar hatdsag altal
kibocsatott okmannyal, és

o aki a Yettel hanghivasra alkalmas Kartyas Szolgaltatdsat ugy veszi igénybe, hogy
az e Szolgaltatas igénybevételére szolgalé SIM kartya vagy eSIM atadasat az
El6fizets el6zetesen bejelentette a Yettelnek, és

e a Yettel a SIM kartya vagy eSIM atadasa el6tt a Hasznalé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya érvényességét a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizte.

HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SzZERZODES: amennyiben a Szamlas El6fizeto
szerzOdéskotéskor vagy a szerzOdés ideje alatt a Yettel altal nydjtott kedvezmény fejében
kedvezményes idGszakra tesz kotelezettségvallaldast (hlségvallalast), Ugy Eléfizetdi
Szerz8dése hatarozott idejli. Ahol az ASZF kotelezettségvallalds és hiségvallalas
fogalmakat emliti, ott hatarozott idej(i El6fizet6i Szerz6dést kell ezalatt érteni. A hliségid6
lejartaval, illet6leg a hliségvallaldshoz kapcsolodo kotbér megfizetésével a felek kozott (j,
hatarozatlan idejl el6fizet6i jogviszony jon létre valtozatlan hivészamra - kivéve, ha a
felek a szerzodéskotéskor vagy annak folyaman megallapodnak a tovabbi hatarozott
id6tartamra torténé meghosszabbitasrol, illetéleg ha a szerz6dés megsziintetésérdl a
hatarozott id6 lejartdt megel6z6en irdasban az Elofizeté egyoldalian nyilatkozik vagy az
El6fizeté és a Yettel ebben megallapodnak. A Kartyds El6fizetd jogviszonya mindig
hatarozott idore jon létre, melyrél tovabbi informaciot a 9.2. pont tartalmaz.

HATOSAGI NYILVANTARTAS: Az Eht. 127. § (2b) bekezdésében és 129. § (2) bekezdésében
meghatarozott, személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyok
nyilvantartdsa - ideértve az e nyilvantartashoz adatfeldolgozé segitségével torténd
hozzaférést is.

HAviDi) SzAMLAS ELOFIZETES ESETEN: az El6fizeté altal havonta fizetend6 dij az aktiv
alapszolgaltatasért (a tarifacsomag havidija tartalmazza) és az egyes aktiv kiegészit6
szolgaltatasok, ill. a mlsorterjesztési szolgaltatds igénybevételéért, amely a Yettel altal
szamlazasi ciklusonként, utdlag kertl kiszamlazasra. A havidijjal kapcsolatos egyéb
szamlazasi szabalyokat a Szamlas Dijszabas tartalmazza.

HIBABEJELENTES: az ElGfizet altal tett olyan bejelentés, amely a Yettel altal nyujtott
Szolgaltatds nem szerzddésszer(i teljesitésével - pl. a Szolgdltatds mindségének
romlasaval, mennyiség csdkkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével -
kapcsolatos.

HITELKERET: A Yettel altal a Szamlas El6fizet6k részére biztositott hitelkeret, amelynek
mindenkori Osszegér6l a Yettel a honlapjan ad tajékoztatast, és kizarolag Mobil-
tartalomszolgaltatéasokra (pl. Emelt Dijas Szolgaltatdsokra), @ Adomanyvonalak
igénybevételére, valamint MobilVasarlas szolgaltatasra hasznalhato fel. Szamlas El6fizet6k
esetében a hitelkeret a szamlazasi cikluszarast kéveté 3 munkanapon belll kerdl
feltoltésre. A Hitelkeret részletes szabalyai a 7.2.8. pontban talalhatok.
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HORDOZOTT szAM: Az elofizet6i szerzOdésben szerepld hivészam, amelyet az El6fizeto
megtart az atadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatohoz vald  attéréskor
(szdmhordozaskor).

HUSEGVALLALAS: |asd: Hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés.

IDOszAKI Dil KARTYAs ELOFIZETES ESETEN: az El6fizet6é altal az egyes id6szaki dijas
kiegészitd szolgaltatasokért, ill. a mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéért az adott
szolgdltatasra vonatkozé id6szakonként el6re fizetendé dij, amely az Elofizeto
egyenlegébdl a kartyas szolgaltatasi ciklus kezdetén teljes egészében levonasra kertl. Az
idoszaki dijjal kapcsolatos egyéb szamlazasi szabalyokat a Kartyas Dijszabas tartalmazza.

IGENYBEVETELI HELY: az El6fizet6 eltér6 nyilatkozata hianyaban az EESZ-en allandd
lakohelyként, kilféldi Eléfizetd esetén tartézkodasi helyként, illetdleg Uzleti Elbfizetd
esetén székhelyként megadott cim, melynek kapcsan az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetét a 2.5. pontban foglalt jogosultsdg megilleti.

INFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATAS: elektronikus Gton,
tavollevdk részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyuljtott szolgaltatas, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozz3a;

JOGELLENES TARTALOM: barmely olyan informacié, amely 0©6nmagaban vagy egy
tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok
nyujtasat, nem felel meg az Eurdpai Unid joganak illetve Magyarorszag vagy barmely mas
eurdpai unids tagallam - az unids joggal 6sszhangban allé - joganak, figgetlenil az adott
jog pontos targyatdl vagy jellegétdl.

KARTYAS CIKLUS: A kartyas ciklus Kartyas el6fizetés esetén naptari honapot jelent, amelyre
a Yettel a Kartyas El6fizeté kérésére Kartyas hivasrészletezét és Gylijtészamlat allit ki. A
ciklus kezdénapja nem sziikségszerlien egyezik meg az esetlegesen megrendelt iddszaki
dijas kiegészit6 szolgaltatasok megrendelésének idépontjaval.

Az Elbfizetd kartyas ciklusanak kezd6napjardl az Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fidkon
keresztlil, valamint a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalatan (1220) tajékozodhat.

KARTYAs ELOFIZETO: Az az El6fizetd, aki el6re fizetett diju eldfizet6i szolgaltatast vesz
igénybe és egyenlegfelttltéssel el6re fizeti meg valamennyi, az egyenleg terhére igénybe
vehetd lehetséges szolgdltatdas dijat, és akinek egyenlegfeltoltését igy tobbcéll
utalvanyként kell kezeli az Afa tv. 259. § 24/A. pont c) alpontja szerint.

KARTYAS RENDELKEZESRE ALLASI IDO: A rendelkezésre allasi idé az a 30 napos idGtartam,
amely alatt a Yettel biztositja a Kartyas El6fizetéje részére, hogy az egyenlegfeltoltés
elmaradasa miatt megszlint jogviszonyat egyenlegfeltoltéssel visszadllitsa. A
rendelkezésre allasi id6 alatt elvégzett feltdltéssel rautalé magatartassal Uj el&fizetdi
jogviszony jon létre a felek k6zo6tt - valtozatlan hivészamra. A megsz(inést kévetd 180 nap
leteltével a Yettel az adott hivoszamot mas el6fizetéhoz rendelheti.

KARTYASZINTU JELSZO: A Kartyaszint( jelszo az El6fizet6 nevén Iévl egy konkrét hivészam
beazonositasara szolgal, melynek segitségével az adott eléfizetéssel kapcsolatos adatok
hozzaférhet6k, mddosithatok.

A Kartyaszintl jelszé kizardlag 4 szamjegybdl (arab szamok) allhat; nincs lehetdség
sz0kOz, betl és irdsjel hasznalatara.

KEDVEZMENYES DOLGOZOI ES FLOTTAS ELOFIZETO: olyan El6fizet6, aki a Yettel és egy
harmadik személy (kulén6sen munkaltaté vagy flottamenedzser) kozott |étrejott
megallapodasban foglalt, zartkor(i, kedvezményes dijszabas szerinti Szolgaltatasra kotott
Egyedi El6fizetGi Szerz6dést, az érintett harmadik személy altal kiallitott, a kedvezményes
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szolgaltatasi feltételek alkalmazasara szélé engedély alapjan, és akinek az el6fizet6i
jogviszonyara egyebekben az egyéni (lakossagi) vagy uzleti el6fizetOkre iranyadd
szabalyok vonatkoznak.

KESLELTETES: a szolgaltatévaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a
szolgaltataskiesés nélkil végrehajtott szolgaltatévaltas vagy szamhordozas napja kodzotti,
napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva.

KISVALLALKOZAS: a KKV tv. 3. § (2) bekezdése alapjan kisvallalkozasnak mindsil az a
vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millid eurénak megfeleld
forintdsszeg.

KISVALLALKOZOI AJANLAT: a kisvallalkozoknak szdéld kereskedelmi ajanlatok azon
adészammal rendelkez6 kisvallalkozasnak, mikrovallalkozdsnak vagy koézhasznu
szervezetnek mindsilé Uzleti ElSfizet8k szdmdara érhetéek el, akik az akciéban megjeldlt
tarifacsomaggal kotott el6fizetésekkel egylitt max. 50 Uzleti el6fizetéssel rendelkeznek.

Az ASZF 3. szdmu mellékletében foglalt rendelkezések, kedvezmények, szolgaltatdsok
kizardlag a kisvallalkozasnak, mikrovallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek mindsulo
Uzleti el6fizetésként kezelt (azaz az altaluk megkotott tzleti el6fizet6i szerz6dés keretében
igénybe vett) eldfizetésekre vonatkoznak.

KOzCELU MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS: olyan nyilvdnosan  elérhetd
telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatads nagy térben mozgdé barmely el6fizetdje
- mobil radidtelefon haldézat haldzati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikadlhat egy madsik haldzati végponttal. E
szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetklildés) szolgal.

KOzHASzZNU SZERVEZET: az egyesllési jogrdl, a kozhasznu jogallasrél, valamint a civil
szervezetek m(ikodésérél és tdmogatasardl szold 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1)
bekezdése szerint a Magyarorszagon nyilvantartasba vett kézhasznu tevékenységet végzo
szervezet, amely a tarsadalom és az egyén kdz0s szikségleteinek kielégitéséhez megfelel6
erOforrasokkal rendelkezik, tovabba amelynek megfelel6 tarsadalmi tamogatottsaga
kimutathaté, és amely:

a) civil szervezet (ide nem értve a civil tarsasagot), vagy

b) olyan egyéb szervezet, amelyre vonatkozdéan a koézhasznl jogallds megszerzését
torvény lehetdvé teszi.

KOzPONTI REFERENCIA-ADATBAZIS (,,KRA"): Az a szamhordozads érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informaciot, valamint a tavkozlési szolgdltatok és eldfizetbik jogszabaly szerint
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztlil biztositja az
irdnyitasi adatok dsszegyl(ijtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére valo szétosztasat.

KOzVETITETT SZOLGALTATAS: A Yettel altal sajat nevében vasarolt, az El6fizet§ szamara
jelen ASZF-ben foglaltak szerint, részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatds. A Yettel a vasarolt szolgaltatast
részben vagy egészben jogszabdly, illetve jelen ASZF alapjan kozvetiti gy, hogy az
El6fizetbvel kotott szerz6désbdl a kozvetités lehetGsége, szamlabol a kozvetités ténye
egyértelmlien megadllapithatd. A kozvetitett szolgdltatds ellenértékét a Yettel az
El6fizet6vel szemben az utdlag fizetendd szolgaltatasokrol kiallitott szamlajaban vagy az
elére fizetett kovetelése terhéreérvényesiti. A kozvetitett szolgaltatasok aktualis
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megjeldlése €s az azokra vonatkozé reészletes szabalyok megtaldlhatéak az adott
szolgaltatastipusokra iranyadd ASZF Dijszabasokban.

KOULTERI LEFEDETTSEG: Mindazon terllet, ahol az El6fizetd éplleteken kivil képes hivast
kezdeményezni, fogadni, illetve adatforgalmat bonyolitani. Ez megegyezik a besugarzasi
terilettel. E terileten is lehetnek olyan épiletek, ahol a Szolgaltatas épileten belll is
elérhet6.

LEFEDETTSEGI TERULET: Az a foldrajzi terilet, ahol a Yettel altal nyujtott szolgaltatas az
El6fizet6 eszkozével elérhet6. E terlilet nagysagardl a szikség szerint megujitott
lefedettségi térkép ad felvildgositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett
lefedettséget is. A lefedettségi terilet kiil- és beltéri lefedettségre oszthatd. A mobilinternet
szolgaltatasra vonatkozd lefedettségi térképet a Yettel holnapjan publikalja.

MERESI EGYSEG MOBILINTERNET ESETEN: Az az adatmennyiség, amelyben az El6fizet6 altal
belfoldén forgalmazott, kerekités nélklli forgalmi adatokat tartja nyilvan a Szolgaltatd a
tarifacsomagban foglalt adatkeret, megrendelt kiegészit6 mobilinternet szolgaltatas
kapcsan: 0,01 MB.

MIKROVALLALKOZAS: a KKV tv. 3. § (3) bekezdése alapjan mikrovallalkozasnak mindsul az
a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelel6
forintdsszeg.

MOBILINTERNET SZOLGALTATAS: Olyan - a Yettel radiétavkozl6 halézatdn megvaldsuld -
szolgaltatas, melynek igénybevételével a Szolgaltatas Elbfizetbje vagy Felhasznaldja a
nyilvanos internet halézattal kommunikalni képes, és azt a szolgaltatasi terlleten belll
mozgas kodzben is igénybe veheti, tekintet nélkil az alkalmazott haldzati technoldgidra és
a hasznalt végberendezésre, valamint fliggetlentl attdl, hogy az El6fizet6 havi-, eseti- vagy
forgalmi dijat fizet érte.

A mobilinternet csomagok (tarifa- és szolgaltatdscsomagok), illetve a mobil radidtelefon
szolgaltatas klilon-kiilon szolgaltatasként (mas SZJ szamon) kerlilnek feltliintetésre a Yettel
altal kiallitott szamlakon.

MOBILINTERNET TARIFACSOMAGOK: A kizardlag GPRS-alapl internet-tarifacsomagok
igénybevételével az El6fizetbnek lehetbsége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez,
és igy weboldalakat bongésszen, illetve e-mail (zeneteket olvasson. E tarifacsomagok
lehet6séget adnak SMS-kildésre és SMS-fogadasra is, azonban nem alkalmasak normal
hanghivasok igénybevételére.

MOBILVASARLAS SZOLGALTATAS: Kozvetitett szolgdltatast tartalmazé szolgaltatds. A
MobilVasarlas szolgaltatds keretében a Yettel El6fizet6i mobiltelefonjuk segitségével
vasarolhatnak meg termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. A Yettel jogosult a
jogszabalyban és az ASZF-ben régzitett médon (valtozatlan forméban) tovébbértékesiteni
és tovabbszamlazni azokat az arukat és szolgaltatdsokat, amelyeket a - jogszabaly,
valamint az ASZF el6irdsainak megfeleléen megkotott ElSfizetdi Szerz8dés alapjan nyujtott
- tavkozlési szolgaltatdssal egylitt, a sajat nevében egy Partnertél vasarolt, valamint
jogosult érvényesiteni az ellenértéket az El6fizetével szemben annak Univerzdlis egyenlege
terhére.

A MobilVasarlas szolgaltatast az El6fizet6 az elbfizetés megszlinéséig veheti igénybe az
Univerzalis egyenleg feltoltését és/vagy a hitelkeret Yettel altali biztositasat kévetden. A
szolgaltatas Mobil Internet tarifacsomaggal nem vehet6 igénybe.

Partner: az a Yettellel szerz6déses jogviszonyban allé harmadik fél, akinek termékeit,
szolgaltatasait az El6fizetGk a Yetteltdl a MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele Gtjan
megvasaroljak.
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A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a Dijszabasok
tartalmazzak.

MOBIL-TARTALOMSZOLGALTATAS: KOzvetitett szolgaltatast tartalmazé szolgaltatas. A Yettel
jogosult a jogszabalyban és az ASZF-ben rogzitett modon (valtozatlan formaban)
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni azokat az arukat és szolgaltatasokat, amelyeket a
- jogszabaly, valamint az ASZF elGirasainak megfeleléen megko6tott El6fizetéi Szerz6dés
alapjan nyujtott - elektronikus hirkézlési szolgaltatassal egyltt, a sajat nevében vasarolt,
valamint jogosult érvényesiteni az ellenértéket

- Szamlas Eld6fizetovel szemben annak Univerzalis egyenlege, illetve hitelkerete;

- Kartyas Elofizet6 esetén annak Univerzalis egyenlege terhére.
A Mobil-tartalomszolgaltatds részletes leirasat és dijait a Dijszabasok ,Egyéb
szolgaltatasok” fejezete tartalmazza.

MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS: internet alapu atviteli rendszerrel megvaldsuld
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely keretében a Szolgaltatod televizids csatornakat
(,linearis”) és lekérhetdé miisorokat (,,video on demand”) tesz elérhetévé meglévo lgyfelei
részére csomagokban elérhet6 ingyenes és/vagy havidijas kiegészité szolgaltatasként. A
szolgaltatas egy része ingyenesen elérhetd a Szolgaltatd meglévd Ugyfelei részére. A
szolgaltatas Android és i0S applikacion, valamint személyi
szamitogépen/laptopon/tablagépen web-es bongészén elérhet6 (Yettel TV Szolgaltatas).

YETTEL FIOK: a Yettel internetes Ugyfélszolgalati oldala, ami az online.yettel.hu és a
fiok.yettel.hu cimen érhet6 el.

SIM-KARTYA: Az El6fizet6 mobil radidtelefon-haldézaton bellili azonositasat szolgald
adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
informacidkat tartalmazd kartya vagy beépitett modul. A beépitett modul tartalma tavolrdl
bedllithatd és moddosithatd is lehet (eSIM). Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a
Szolgaltatd tulajdonat képezi azt kovetGen is, hogy azt a Szolgaltaté az El6fizetbnek
hasznalatra atadta. A 4G/LTE technoldgia kizarélag USIM-kartyaval érheto el.

SzZAMATADASI 1DOABLAK: Minden munkanap 20 06ratél kezddéd6 4 ora hosszlusagu
idétartomany, amelyben a szamhordozds és szammez6 atadas érvényesitéséhez
szlikséges mUiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

SZAMHORDOZASI MEGALLAPODAS: Az ElGfizetd szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése
alapjan az El6fizetd és az Atvevd szolgdltatd kozoétt létrejové megallapodds, amely az
El6fizet6é altal hordozandd Osszes szamot és a hordozasok szamatadasi iddablakat is
tartalmazza.

SZAMHORDOZHATOSAG: Az Eld6fizetd szamara fennalld lehetGség, amely biztositja, hogy (a
mindenkor hatédlyos ASZF feltételeinek megfelelen) hivészamat megtartva, eredeti
(atadd) mobilszolgaltatéjaval kotott eldfizetdi szerz6dését megsziintetve Uj (atvevo)
mobilszolgaltatoval kosson elbfizetdi szerzddést.

SzAMLAs ELOFIZETO: Az az Eldfizetd, aki a mobil radidtelefon szolgaltatas dijat (ide nem
értve a Hitelkerettel nem fedezett Univerzalis egyenleg terhére igénybe vehetd Kozvetitett
szolgaltatasok dijat) utdlag, a Yettel altal kibocsatott szamla alapjan fizeti meg.

SzAMLAZASI AzZONOsSiTO: (korabban Uigyfélszam) a Yettel altal az El6fizeték szamara
megallapitott, a szolgaltatéi rendszerekben az El6fizet6é és az altala megkotott egyes
El6fizet6i Szerz6dés(ek) nyilvantartasara szolgald azonosito.

SzAMLAZASI CIKLUS: azt a dijfizetési id6szakot jelenti, amelyre a Szamlas El&fizetd szamla
ellenében koteles megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok dijat.
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A ciklus kezdOnapja az Elofizet6i Szerz6dés megkotésének, illetve a szolgaltatasok
megrendelésének napja - de nem sziikségszerlien azonos azzal. A ciklus azon a napon jar
le, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel.

Az El6fizet6 szamlazasi ciklusdnak kezddnapjardl az Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fidokon
keresztiil, valamint a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalatan (1220) tdjékozddhat.

SZEMELYES BEFIZETES: a Yettel altal kidllitott szamlak vagy el6leg Ertékesitési Ponton
torténd kiegyenlitése az ASZF-ben rogzitett fizetési modokon.

SZOLGALTATAS: A Yettel altal koncesszidos szerzddés alapjan nyudjtott komplex elektronikus
hirkozlési szolgaltatds és misorterjesztési szolgaltatas.

SZOLGALTATASKIESES: Szolgaltatévaltdas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atadé
szolgaltaténal torténé megsziinése és az atvevo szolgaltaténal valdé megkezdése kozotti,
napokban kifejezett idotartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva.

SZOLGALTATOVALTASI MEGALLAPODAS: az internet-hozzaférési szolgaltatévaltasra
vonatkozd igénybejelentés alapjan az Elofizeté és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejove
megallapodas, amely az atadd szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatasokat és a
szolgaltatévaltas datumat is tartalmazza.

TARIFACSOMAG: Az alapszolgaltatas igénybevételéhez és a Szolgaltatas ellenértékének
megfizetéséhez a Yettel tarifacsomagokat biztosit az El6fizet6k szdmara, amelyek az alabbi
elemekbdl allnak:

- rendszeres dijak (Szamlas eldfizetés esetén havidij);
beszélgetési, illetve hasznadlati dijak (forgalmi dijak) és a hozzajuk kapcsolédo
dijazasi id6szakok;

- dijfizetési kedvezmények;

- a tarifacsomag leirdsa szerint annak dijaban foglalt kiegészit6 szolgdltatas(ok).
Az El6fizetének lehetésége van valtasra a Yettel altal felkindlt tarifacsomagok kozott. A
tarifacsomagok kozotti valtas feltételeit a Yettel mindenkor érvényes Dijszabasai
tartalmazzak.

TARTALOMSZOLGALTATO: A Yettellel Mobil-tartalomszolgaltatas nyUjtasara szerz6dést kotott
partner, aki a Mobil-tartalomszolgaltatast a Yettel halézatanak igénybe vételével nydjtja
és ezért sajat szolgaltatasaért 6nalldéan felel6s.

TOLFIZETES: az El6fizetd részére kiallitott szamlanak (szamlaknak) a szamlan (szamlakon)
szerepl6 0sszegen fellli, a befizet6 szandékatdl fliggetlen befizetés barmely szamlafizetési
modon. A befizet6 személyét a Yettel nem vizsgalja. A Tulfizetés jellemzé eseteita 7.1.3.2.
pont tartalmazza.

UNIVERZALIS EGYENLEG: Yettel Ertékesitési Pontokon, a Yettel altal meghatarozott ATM-
automataknal, internetbankon és telebankon, belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartyaval a Yettel Fiokban, valamint elektronikus feltoltékartyaval feltélthet6
egyenleg.

UTOLAGOS SZAMHORDOZAS: az El6fizet6i szerz6dés megsz(inését kdévetd 31 napon belll
kérelmezett szamhordozas az El6fizetdi felmondassal megszlint El6fizet6i szerz6désben
szerepl6 szamra, a megsz(int szerz6dés szolgaltatdja mint dtado szolgaltatd és a megsziint
el6fizetGi szerzodés eldfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltato kozott.

UGYFELSZINTO JELSZO: Az Ugyfélszintli jelsz6 az El6fizetd nevén 1évs dsszes Szamlas és
Kartyas elbfizetése (hivészama) beazonositasara szolgal, melynek segitségével az
el6fizetéssel/elofizetésekkel kapcsolatos adatok hozzaférhetok, modosithatok.

Az Ugyfélszint( jelszé kizardlag 4 szamjegybdl (arab szdmok) allhat; nincs lehet&ség
sz0koz, betl és irdsjel hasznalatara.
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UzLETI EL6FIZETO: Olyan eldfizetd, aki vagy amely nem mindsiil Egyéni El6fizetdnek.

ZARTKORU SZOLGALTATAS: olyan kedvezményes feltételek szerint igénybe vett Szolgaltatas,
aminek a szerzOdéses feltételeit (kozte kulondsen a dijszabasat) nem kizardlag a
nyilvdnosan kozzétett ASZF, illetve Dijszabds tartalmazza, hanem a Szolgéltatasra az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott létrejott Egyedi ElGfizet6i Szerz6désben szerepl6 specialis
szolgaltatasi feltételek is iranyaddak (pl. Kedvezményes Dolgozo6i és Flottas El6fizetd
tarifacsomagja vagy egyedi Uzleti tarifacsomag).

1.6.2. Egyéb tajékoztatasok:

Az El6fizet6i Szerz6désekre a magyar jog rendelkezései az iranyadodak. Az ElGfizetsi
Szerzddésekre az rPtk. és a 2014. marcius 15-ét kdvetben kotétt szerzOdések esetén a
Ptk. szerzOdésekre vonatkozd rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel és
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az ASZF és annak mindenkori médositésai az EléfizetSk megfeleld elézetes tajékoztatasa
utdn, a Yettel altal megjelolt id6pontban Iépnek hatalyba. Az ASZF mindaddig hatalyban
marad, amig moddositasra nem kerl, illetve amig a Yettel a Szolgaltatds nyujtasara
jogosult.

2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elo6fizetéi Szerzodés megkotésére vonatkozd eljaras; a Yettel
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlatanak tartalmi elemei,
ha a Szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentéssel egyidejiileg nem keriil
sor szerzédéskotésre

Uj El6fizet6i Szerzédést kotni az alabbi médokon lehetséges:

2.1.1. Uzletben irdsban (jelenlévék kézott)

2.1.2. Expressz csomagra telefonon szdéban, valamint internetes fellileten irdsban
(tavollevék kézétt)

2.1.3. Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra - telefonon szdéban, valamint internetes
feliileten irasban, valamint (zletben irdsban késziilék kiszallitasat megrendelve
(tavollevék kézétt)

2.1.4. Rautalo magatartassal

2.1.5. Uzlethelyiségen kiviil irdsban (jelenlévk kézétt)

Az el6fizetdi igénybejelentéskor, illetéleg valamennyi szerzédéskotési mdéd esetében az

El6fizet6i Szerz6dés megkdtése soran a Yettel ajanlataddsa érdekében az El6fizetének

minden esetben nyilatkoznia kell arrdl, hogy eldfizetdi jogviszonyat egyéni (lakossagi) vagy

Uzleti ElSfizet6ként kivanja-e létesiteni, amely nyilatkozatdt visszavonni vagy azt

mddositani a jelen ASZF 11.4. pontjaban foglalt feltételek alapjan jogosult.

Az Uzleti Eléfizetének nyilatkoznia kell tovabba arrdl, hogy olyan végfelhasznaldnak

mindsllé mikro- vagy kisvallalkozas, vagy kdzhasznu szervezet, amely az Eszr. 4. § (1)

bek. szerinti lGzleti el6fizetdi csoportba tartozik. Azaz foglalkoztatotti Iétszama és éves

nettd arbevétele vagy mérlegféosszege:

- mikrovallalkozas esetén 10 fonél kevesebb és legfeljebb 2 millié eurénak megfelel

forintésszeg;

- kisvallalkozas esetén 50 fonél kevesebb és legfeljebb 10 millid eurdnak megfelel

forintdsszeg.

E nyilatkozatat a mikro- és kisvallalkozasnak a KKV tv. 3. §-a szerint kell megtennie, mig

kézhasznu szervezetnek a kdzhasznu jogallasat kell igazolnia.
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Az El&fizetd az el6fizetdi jogviszony létesitésevel tudomasul veszi, hogy az EESZ-en kivil
a jelen ASZF-ben, valamint a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képez6é mellékletekben
és ezeknek a részét képezd6  El6zetes  Tajékoztatadsban, valamint a
Szerz6désosszefoglaldban foglaltak is az El6fizet6i Szerzddés részét képezik, az Uzleti
el6fizetGi szerz6dések kivételével, és az ott meghatarozottak szerinti dijakat a Szolgaltatas
igénybevételéért koteles megfizetni.
Nem minésiil 4j El6fizetdéi Szerz6dés megkotésének:

- az attérés Szamlas El6fizetésrdl Kartyas Elofizetésre,

- az attérés Kartyas El6fizetésrél Szamlas El6fizetésre,

- az El6fizet6 személyének megvaltoztatasa, Elofizet6i Szerz6dés atruhazasa

(atiras),

- a tarifacsomag-valtas,

- a szolgaltatas-valtas,

- a mobiltelefonszam cseréje,

- a SIM-kartya cseréje,

- az El6fizet6i Szerz6dés egyéb modositasa.

Az El6fizetd az El6fizetdi SzerzO6dés idétartama alatt igénybe veheti a Szolgaltatast annak
feltételei szerint.

A Yettel az El6fizet6 kilonféle elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé elofizet6i
szerzOdéseit (elofizetéseit) jogosult egylitt, egy Yettel azonositd alatt nyilvantartani.

Az El6fizetoi Szerz6dés megkotésének altalanos korlatai
A Yettel jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotését indoklas nélkil megtagadni.

A Yettel az El6fizet6i Szerzodés megkotése el6tt jogosult az Elofizeté személyes adatait
akar harmadik személyek bevonasaval, hatdsagi nyilvantartasbdl valé személyazonositd
okmanyokra vagy személyi adatokra vonatkozod adatkérés Utjan vizsgalni, és az El6fizet6tol
az adatait igazolé okmanyokat bekérni. A Yettel ellendrizheti ezen okmanyok tartalmanak
valddisagat, kétség esetén pedig kérheti annak bizonyitasat az El6fizet6tol.

A Yettellel érvényes El6fizetdi Szerzddést kizardlag az alabbi személyek koéthetnek:

o 14, életévét betoltott, nem cselekvOképtelen allapotl természetes személy
(korlatozottan cselekviképes kiskoru);

o 18. életévét betoltott természetes személy, akinek cselekvOképességét a birdsag
el6fizet6i szerzodés megkotésével Gsszefliggd jognyilatkozatai tekintetében nem
korlatozta (cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy);

¢ jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag; illetéleg

e egyéb szervezet (példaul egyéni vallalkozo, tarsadalmi szervezet).

CselekvOképtelen allapotl az a természetes személy, aki olyan allapotban van, hogy
hidnyzik az Ggyei viteléhez sziikséges belatasi képessége.

A Yettel érvényes Szamlads, valamint eszkozvasarlassal egyltt jard Kartyas El6fizetGi
Szerzddést korlatozottan cselekv6képes kiskorival, valamint cselekv6képességében
részlegesen korlatozott személlyel kizardlag torvényes képvisel6jének beleegyezése
esetén kot - ez esetben az EESZ tartalmazza a torvényes képvisel6 adatait is.

Egy Egyéni (lakossagi) Elbfizeté legfeljebb 10 db, egy Uzleti EléfizetS legfeljebb 50 db
mobil radidtelefon szolgaltatas (azaz hanghivas) igénybevételére szolgalé Kartyas
eléfizetéssel (hivoszammal) rendelkezhet - fliggetlenll a szerz6déskotés modjatol.
Amennyiben az El6fizet6 hanghivas igénybevételére szolgalé Kartyas szerzOdés
megkotését kezdeményezi - ideértve a Kartyds szolgdltatdsra torténd attérést és
szolgaltatas-valtast is -, Ugy ezzel kijelenti, hogy a létrehozni kivant el6fizetdi szerzédéssel
egyltt a hanghivas igénybevételére szolgald Kartyas eldfizetéseinek (hivoszamainak)
szdma nem haladja meg Egyéni (lakossagi) Eléfizetéként a 10 db-ot, Uzleti Eléfizetéként
az 50 db-ot.
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A hanghivas igénybevételére szolgald Kartyas szerz6dés megkotését megelézen a Yettel
az Egyéni (lakossdgi) El6fizetd, illetve Uzleti ElSfizetd esetén a szerzd8dést alairé személy
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a
Hatdsagi nyilvantartasban automatizalt adatkéréssel ellenérzi. Az eldfizetdi szerz6dés
kizardlag ezen ellenérzés megfelel6 eredménye esetén kétheté meg, és a Szolgaltatas
nyujtasa is csak ezt kovetoen kezdédhet meg.

Az a személy (illet6leg képviseldje), aki nem rendelkezik magyar hatdsag altal kibocsatott,
személyazonossag igazoldsara alkalmas okmannyal, hanghivasra alkalmas Kartyas
el6fizetdi szerzddést csak a 2.1.1. és 2.1.4. pontban foglalt médokon kothet. Az Gzletben
torténd szerzOdéskotéshez (2.1.1. pont) a Magyarorszagra torténd beutazasra vagy
magyarorszagi tartézkodasra jogosité okmany vagy engedély személyes bemutatasa
szlkséges.

A Yettel az el6fizet6i jogviszony fennallta alatt, illetve az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését
kovet6en csak abban az esetben kot az Elofizetével ismételten El6fizet6i Szerzodést,
biztosit részére kedvezményes készlilékvasarlasi lehetéséget, ha az Elofizetének nem all
fenn a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd, el nem évilt dijtartozasa a Yettellel szemben,
vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére nem a Yettelnek az Eléfizeto
szerzOdésszegésére visszavezetheté felmondasaval kerilt sor. Az Uj El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor az El6fizetd koteles az esetleges egyszeri csatlakozasi dijat ismételten
medgfizetni.

A Szamlas EESZ megkotésének feltétele, hogy a Yettel és az Egyeéni (lakossagi) Eléfizetd,
valamint a kisvallalkozéi ajanlattal rendelkez6 Uzleti Eléfizetd megallapodjon a magas
forgalom (ASZF 5.2.4. pontja) alkalmazasaban.

Az egyes szerz6déskotési modokhoz kapcsolddd specidlis szabalyokat, korlatozasokat az
egyes szerzddéskotési modok leirdsa tartalmazza.

Forgalmi és szerz6déskotési eldleg
A Yettel az El6fizet6i Szerz6dés megkotését a Yettel altal meghatarozott 6sszegl un.
forgalmi eléleg és/vagy szerz6déskotési eldleg befizetéséhez kotheti.

Amennyiben a Yettel ilyen el6leg befizetését kéri, annak jogcimét (forgalmi
el6leg/szerz6déskotési el6leg), valamint a vonatkozd hivoszamot a befizetéskor feltétlenl
meg kell jeldlIni.

A befizetett forgalmi el6leg 6sszege az adott hivoszam vonatkozasaban a szerz6déskotést
kovet6 negyedik kibocsatott, teljes szamlazasi ciklusrél sz6l6 szamla - a forgalmi-eldleggel
megegyezé AFA kulcst havi és forgalmi dijakat tartalmazé - 6sszegébél keriil levonasra,
azaz az elbleg mértékével csokken a szamla végodsszege. Amennyiben a szédmla - a
forgalmi-elSleggel megegyezd AFA kulcst havi és forgalmi dijakat tartalmazé - 6sszege
alacsonyabb, mint a befizetett el6leg mértéke, abban az esetben a fennmaradd 6sszeg a
kés6bb kibocsatott szamlakon keril jovairasra mindaddig, amig az el6leg teljes mértékben
jovairasra nem kerll. A Yettel altal készlilék-vasarlas kapcsan kérhetd forgalmi el6leg
0sszege eldfizetésenként legfeljebb brutté 600.000,- Ft lehet.

A befizetett szerz6déskétési elbleg az adott hivészam vonatkozasaban a szerz6déskotést
kovetd negyedik kibocsatott, teljes szamlazasi ciklusroél sz6l6 szamla végdsszegébdl kerdl
levondsra, azaz az el6leg mértékével csokken a szamla végdsszege. Amennyiben a szamla
végosszege alacsonyabb, mint a befizetett el6leg mértéke, abban az esetben a fennmaradé
0sszeg a késébb kibocsatott szamlakon kerll jévairdsra mindaddig, amig az eldleg teljes
meértékben jovairasra nem keril. A szerz6déskotési elGleg 6sszege el6fizetésenként bruttd
63.500,- Ft.
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2.1.1. Uzletben torténé irasbeli szerz6déskotés

A Yettelt az El6fizet6i SzerzO0dés megkotése soran megbizottai (Yettel Partnerek, Yettel
nevében eljard, jogosultsagat igazold mas személy) is képviselhetik.

A Yettel az el6fizetbként szerz6dni kivand személy igénybejelentése alapjan

szerz6déskotési ajanlatot tesz. A Yettel szerz6déskotési ajanlata tartalmazza kilénésen

az alabbiakat:

e szerzOdéses konstrukcid (Szamlas, vagy Kartyas) lentiek szerinti ismertetése;

o lefedettség vizsgalatat az igénybevételi helyen;

e a tarifacsomag, valamint a kiegészit6 szolgaltatas(ok) dijait, igénybevételi feltételeit;

e az igénybevétel korlatait (ide értend6 a magas forgalom 06sszeghatarra,
adatmennyiségre vonatkozd, 5.2. pontjaban foglaltakat is);

e a Kartyas Szolgaltatas hasznalatat biztositd alapcsomag arat, mely tartalmazza a SIM-
kartyat vagy eSIM-et, valamint tarifacsomag fliggvényében a kezdbegyenleget;

e a szerzGdés id6tartamat (ideértve a hliségidd lejaratat);

e a nyuUjtott kedvezményeket és az azokhoz kapcsolédd kotelezettségeket;

e a valasztott szerz6déses konstrukcié alapjan meghatarozott fizetendé el6leget
(forgalmi, illet6leg szerz6déskotési eldleg);

e a Yettel halézatdhoz torténd csatlakozas miatt esetlegesen fizetendd egyszeri
csatlakozasi dijat.

Szamlas El6fizetés esetén az ElGzetes Tajékoztatasban és az ASZF-ben foglaltak alapjén
az El6fizet6 és a Yettel az erre rendszeresitett El6fizet6i Szerz6désben irasban
megallapodik abban, hogy az El6fizeté a Szolgaltatast az altala megrendelt tarifacsomag
és kiegészit6 szolgaltatasok szerint igénybe veszi, melynek dijat [havidij(ak) és forgalmi
dijak] a Yettel szamlaja alapjan utdlag megfizeti.

Kartyas Elofizetés esetén az Elofizetd és a Yettel az erre rendszeresitett El6fizetGi
SzerzGdésben irdsban megallapodik abban, hogy az Eléfizeté a Kartyas El6fizetést az altala
feltoltott egyenleg erejéig és annak érvényességi idején belll veheti igénybe.
Amennyiben a Kartyas El6fizet6 az egyenlegére feltoltott Osszeget a Szolgaltatas
érvényességi idején belll felhasznalja, az Ujabb feltoltésig nem kezdeményezhet
hivasokat, nem rendelhet és nem mondhat le szolgaltatasokat, azonban a bejévé hivasait
lefedettségi terlileten fogadhatja az érvényességi idén belll.

A Yettel a szerzodéskotés elott igazolhaté modon az alabbi tajékoztatasokat is

megadja:

e Az EESZ fennalldsa alatt vagy megszilinését kévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési id6én belll a Yettel az Elofizetd kérésére - évente egyszer -
ingyenesen, 8 napon belil rendelkezésre bocsatja az El6fizetdi Szerzédés Eldfizeto altal
megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol sz6l6 dokumentumot tartds adathordozon,
vagy - internet-szolgdltatasra kotott EESZ-t kivéve - eldfizetdi kérésre papiralapon
nyomtatott formaban (az igénylés feltételei: ASZF Szamlas és Kartyas Dijszabas /
Azonnali szerz6déses allapot);

e hiiségidd vallaldsa esetén a hatdrozatlan és eltérd hatdrozott idejli szerz6déskotés
lehetdségei, részletes feltételei (elénydk-hatranyok bemutatasa);

e a hiségidd vallaldsa esetén az EESZ teljes id6tartama alatt az El6fizet6t terheld
fizetend® dijakat és koltségeket szolgaltatdsonként elklldnitve és dsszesitve.

Amennyiben hliségvallaldas nem torténik, vagy Kartyas szerzOdéskotés torténik, a

hlségvallalasra vonatkozo tajékoztatasokat a Yettel nem adja meg.

A hatarozott ideji EESZ esetén a hatarozott id6étartam lejartanak napjardl a Yettel az EESZ
megkotését vagy a szolgaltatas aktivalasat kévetd 8 napon belll tajékoztatja az Eléfizetot.
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A Yettel a szerz6déskotéskor tajékoztatast nyujt tovabba a 2.5. pont szerinti felmondas
lehetGségérol.

Az El6fizetdi Szerzédés iizletben (Ertékesitési Ponton) az Eléfizetd és a Yettel altali
alairdsaval, illetve a szerzodéskotéskor hatdlyos és az adott El6fizetore irdanyadd
Dijszabasban = meghatarozott szerzédés megkdteésekor elére  fizetendd  dijak
kiegyenlitésével jon létre. Amennyiben a technikai feltételek adottak az Ertékesitési
Ponton, akkor az El6fizet6 az alairasat digitalis mddon is rogzitheti. Digitalis alairas-
rogzités esetén kezelt személyes adatok korét az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
A digitdlis aldirds-rogzitésrél szélé részletes tdjékoztatd a Yettel honlapjan és
Ertékesitési Pontjain talalhato.

A Yettel, illetve megbizottai kételesek az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megeldzben a
Szerz6désosszefoglald, megkotésével egyidejlileg pedig az EESZ irasban, elektronikus
Uton, tartds adathordozdn vagy papiron az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. Digitalis
alairas-rogzités utjan megkotott EESZ esetén az EESZ-t a Yettel elektronikus formaban,
Yettel Fidk fidkon keresztlil bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, de az El6fizeto
igényelheti az EESZ-t nyomtatott formaban is.

A Yettel az ASZF-et és annak részét képezé Elézetes Tajékoztatast konnyen
letolthet6 dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is honlapjan az aldbbi elérhet6ségen bocsatja rendelkezésre:
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.

E pontban foglaltak szerint van lehet6ség arra, hogy az aktiv kartyas hivészam

Felhasznaldja az altala hasznalt hivoszamra szerz6dést kosson (,Felhasznalé altali

szerz6déskotés”) - az alabbi feltételekkel:

e a Felhasznald az aktiv kartyas hivoszam hasznalatat valdszin(lsiti (pl. a SIM kartya
bemutatasaval);

e e szerzOdéskotési lehetGséggel a hanghivasra szolgald, aktiv kartyas hivoszam
Hasznaldja nem élhet;

o E szerzddéskotési lehet6séggel lakossagi és Uzleti El6fizet6i szerzddés is létesithetd.

E bekezdés szerinti, Felhasznald altali szerz6déskotést a Yettel a honlapjan jelzett

idéponttdl kezd6dben visszavonasig biztositja.

2.1.2. Expressz csomagra telefonon széban, valamint internetes feliileten
irasban torténd szerzédéskotés

Az Expressz csomagra torténo szerzodéskotés esetén a Szolgaltatds a Yettel vagy
mas kiskereskedelmi partnerei altal forgalomba hozott, a Kartyas Dijszabasban szerepld,
készlilék nélkili (csak SIM-kartya), valamint esetenként készilékkel (SIM-kartya +
eszk0z) értékesitett olyan Kartyas El6fizetést jelent, amely a Yettel altal nyujtott tavkozlési
szolgdltatds igénybevételét teszi lehetévé a Szolgaltatas dijanak elézetes medfizetése
mellett.

Az El6fizetd az Expressz csomag csomagolasan feltiintetett datumtol szamitott 15
honapon beliil tud az adott hivdszamnak a csomagban megtaldlhaté SIM-kartyaval valo
haszndlata érdekében El6fizetdi Szerzédést kotni. Az adott id6szak leteltét kovetben a
megvasarolt Expressz csomagra nem lehet szerz6dést koétni.

Expressz csomagra a Yettel kizardlag természetes személlyel kot szerz6dést (,Expressz

regisztracio”), elsGsorban az alabbi mdédokon:

e A Yettel halézatdbdl dijmentesen hivhaté 171/+36202111171 szamon - szdbeli
szerz6déskotéssel (,telefonos Expressz regisztracio”).

e Barmely halozatbdl elérhetd, dijkoteles +3620/200-0000-s szamon - szodbeli
szerz6déskotéssel (,telefonos Expressz regisztracio”).
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e A Yettel ,online Ugyfélszolgalati oldalain torténd regisztraciot kovetden, internetes
fellileten torténd irasbeli szerz6déskotéssel (,online Expressz regisztracid”).

A Yettel szerz6déskotési ajanlata az El6fizetd altal kordbban megvasarolt Expressz
csomag dobozan, illetve az abban elhelyezett tajékoztatoban talalhato; valamint iranyadd
az ASZF részét képezs El6zetes Tajékoztatas is.

Mindezek mellett a Yettel megadja a 2.1.1. pontban foglalt szerzOdéskotés elbtti és
szerz6déskotéskori tajékoztatasokat, tovabba a szerzédéskotési modra tekintettel az Fszr.
altal elGirt tajékoztatasokat is.

Az Expressz csomagra megkotott Eléfizetdi Szerz8désekre tarifacsomag figgvényében az
ASZF Kartyas Elofizetésekre vonatkozdé rendelkezéseit kell alkalmazni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik, illetve, ha a szovegkornyezetbdl mas nem kovetkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem adja meg a 2.2. pontban meghatarozott adatokat, vagy a
megadott adatok nem az El6fizeté valds adatai, illetve azok nyilvanvaldéan valotlanok,
hamisak, gy a Yettel a szerzodéskotést megtagadja.

Az Expressz regisztracio soran a Yettel tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy az Fszr.
alapjan a szolgaltatas nyujtasédnak 14 napon bellli megkezdésére tekintettel, nem all
jogdban a szerz6déstdl a késObbiekben eldllni, amennyiben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére a szerzddéskotést kovetd 14 napon belll sor kerll, gy az Eléfizet6t ebben
a hataridében indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg, amely esetben a felek egymassal
elszamolni kotelesek, a 2.5. pontban irt rendelkezések szerint. Az El6fizetd ezen
tajékoztatast kovetGen beleegyezését adja, hogy a szerzOGdéskotéssel egy idében a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat azonnal megkezdije.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az Expressz regisztracido soran késtbb
megallapithatdoan hamis, valétlan adatokat adott meg a Szolgdltatd részére, illetve
nem a sajat adatait adta meg, valamint a Yettel adatok egyedileg torténd kilon
egyeztetésére vonatkozd SMS-értesitésének nem tesz eleget, a Yettel az El6fizetGi
Szerz6dést nem |étez6 szerz6désnek tekinti. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
érvénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat a Yettel nem tériti vissza.

Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget az adatok fentiekben leirt egyeztetésének, illetve
a Yettel tudomasara jut, hogy az Eléfizeté hamis, valotlan adatokat vagy nem sajat adatait
adta meg, és az Elo6fizet6 az utolsd feltdltést6l szamitott 6 honapon bellil személyes
adategyeztetést kezdeményez, a Yettel lehet6vé teszi, hogy személyes uton torténd
irdsbeli szerz6dés megkotése mellett megtartsa korabbi elofizet6i hivoszamat.

Hatésagi nyilvantartas Gtjan torténé  adategyeztetési kotelezettség
szerzodéskotés elott

A Yettel, az El6fizetdé adatainak ellenérzéséhez a Hatdésagi nyilvantartds vagy - az
El6fizeté hozzadjaruldsa alapjan - hasonl6 céll, a Hatdsagi nyilvantartas adatain alapuld
adatbdzis adatait felhasznalja. Amennyiben az ellendrzés az El6fizet6 altal megadott
adatokat nem igazolja, és azok eltérnek a Hatdsagi nyilvantartas altal szolgaltatott
adatoktdl, vagy a hanghivas igénybevételére szolgald Kartyas elofizetés kapcsan az
El6fizetd nem jarul hozza a Hatdsagi nyilvantartds adatain alapuld adatbazis hasznalataval
torténd ellenGrzéshez, az El6fizet6i Szerz6dés nem jon létre, mely esetben a hanghivasra
alkalmas hivészamon a Szolgaltatas nyujtasa nem kezdédhet meg, illetve el kell szamolni
a Yettel altal esetlegesen nyujtott szolgaltatasok ellenértékével.

2.1.2.1. Telefonos Expressz regisztracioé — specialis szabalyok
Az Expressz csomagra vonatkozo Kartyas el6fizet6i jogviszony telefonos szerzodéskotés

esetén a Yettel-ajanlat El6fizets altali kifejezett elfogadasaval jon létre — a 2.1.2. pontban
az adatok egyeztetésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa mellett.
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A telefonos Expressz regisztracié sordn az El6fizetd elfogadja, hogy a széban kotott
El6fizetGi Szerz6désrol a Yettel a szerz6déskotést kovetd 8 napon belll az Gzletben irdasban
megkotott EESZ-el azonos adatokat tartalmazé dokumentumot (,Expressz EESZ"),
valamint az Fszr. szerinti kotelez6 tdjékoztatasokat elektronikus Uton, letélthetd,
nyomtathatd formaban tartés adathordozon teszi szamara elérhetévé. A dokumentumok
rendelkezésre bocsatasardl a Yettel az Elofizet6t az altala megadott e-mail cimen vagy
mobil hivészamon tajékoztatja.

2.1.2.2. Online Expressz regisztracié - specialis szabalyok

Az Expressz csomagra torténé internetes szerzédéskotéshez a szerzGdéskotési fellleten
regisztralni sziikséges (a regisztracié dijmentes). E mddon térténd szerz6déskotéssel az
El6fizet6 egyben teljes jogu Yettel Fidk felhasznald is lesz.

Az Expressz csomagra vonatkozd Kartyas el6fizet6i jogviszony internetes szerzodéskotés
esetén az El6fizetd6 Yettel-ajanlatot elfogadd nyilatkozatanak Yettelhez torténd
megérkezésével jon létre - a 2.1.2. pontban az adatok egyeztetésre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasaval. Az online Expressz regisztracioval kotott El6fizetdi Szerzédés tavollévok
k6zott irasban megko6tott szerzédésnek mindstil.

A Yettel az online Expressz regisztraciot (az interneten megkotott El6fizet6i Szerz6dést) e-
mailben 48 éran belll visszaigazolja, illetve az El6fizetének az altala megadott e-mail cimre
a visszaigazolastol szamitott 5 napon bellil a Yettel altal elektronikus Uton aldirt EESZ
valamint az Fszr. szerinti kotelez6 tajékoztatasokat tartalmazé dokumentum
hozzaféréséhez sziikséges adatokat megadja.

2.1.3. Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra telefonon széban, valamint
internetes feliileten irasban, valamint i(izletben irasban késziilék
kiszallitasat megrendelve torténd szerzédéskotés

A Yettel Ertékesitési pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton, valamint a yettel.hu internetes
fellileten Gj El6fizet6i Szerzodést kizardlag természetes személy kothet.

A Yettel ajanlatara, valamint szerz6déskotéssel kapcsolatos tajékoztatasara a
2.1.1. pontban foglaltak irdnyadok. A Yettel a szerz6déskotési modra tekintettel biztositja
az Fszr. altal elGirt tdjékoztatdsok megadasat is.

A Szamlas vagy Kartyas el6fizetdi jogviszony amennyiben a személyes adatok ellendrzése

alapjan a szerzddéskotésnek akadalya nincs,

o telefonos szerzOdéskotés esetén a Yettel-ajanlat El6fizetd dltali  kifejezett
elfogadasaval;

e internetes szerzddéskotés esetén az Eldfizetd Yettel-ajanlatot elfogadd nyilatkozatédnak
Yettelhez torténdé megérkezésével

e (zletben irdsban készilék kiszallitdsat megrendelve torténé szerzédéskotés esetén az
el6fizetGi igényre adott, az igényelt készlilék késObbi kiszallitdsara vonatkozo Yettel-
ajanlat El6fizets altali elfogadasaval (a megrendelblap alairasaval)
jon létre.

A Yettel az interneten megkotott Elofizetéi Szerzédést e-mailben 48 o6ran belll
visszaigazolja.

A Yettel a fenti szerz0déskotési modok esetén az Eldfizetd altal megjeldlt idépontban és
cimen gondoskodik a Szolgaltatas igénybevételéhez szolgald eszkozok (pl. SIM-kartya,
késziilék) és dokumentacié kiszallitasarol. A szerzOdéskotéstdl torténd elallasnak
minosiil, amennyiben nem kerill sor az eszk6z és az ahhoz kapcsoléddé dokumentacio
El6fizet6 altali sikeres személyazonositast kdvet6 atvételére.
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Az ekként megkotott EESZ hatalybalépésére az El6fizetd altal a kiszallitaskor -
személyazonositast kovetéen - alairt atvételi dokumentacidonak a Yettel altali
feldolgozasakor, legkésobb a sikeres kiszallitast kéveté munkanapon keril sor, amelyrdl a
Yettel SMS-értesitést kild.

A Yettel ezen szerzodéskotési modok esetében az EESZ-t a hatalybalépést kovetoen
haladéktalanul, de legkésobb 8 napon beliil bocsatja az El6fizeto rendelkezésére
elektronikus dokumentum formajaban tartds adathordozén.

E pontban foglaltak szerint van lehet0ség arra, hogy a hanghivasra szolgald, aktiv kartyas
hivoszam Felhaszndldja az altala hasznalt hivoszamra szerz6dést kosson (,Felhasznald
altali szerzodéskotés”) - az alabbi feltételekkel:

a Felhasznalé a hanghivasra szolgald, aktiv kartyas hivészam hasznalatat valdszindsiti;
e szerz6déskotési lehetdséggel a hivoszam Hasznaldja nem élhet;

a Yettel az EESZ-t és az Fszr. szerinti kotelez6 tajékoztatdsokat kizardlag elektronikus
Uton teszi elérhetévé.

E bekezdés szerinti, Felhasznalé altali szerz6déskotést a Yettel a honlapjan jelzett
idoponttdl kezdédben visszavonasig biztositja.

2.1.4. Rautalé magatartassal torténo szerzodéskotés

A Kartyas El6fizet6é egyenlegfeltoltése, illetleg a Yettel szerzodéskotési ajanlatanak
kifejezett, tevéleges magatartassal torténo elfogadasa esetén Uj, hatarozott idejl
el6fizetdi szerzédes jon letre, melyre az egyenlegfeltoltés, illetve magatartas kifejtése
id6pontjaban hatalyos ASZF iranyado, azonban a Yettel az egyenlegfeltoltést, illetve a
magatartas kifejtését megel6zéen fel nem hasznalt 6sszeget jévairja az El6fizetd Uj
egyenlegén.

Az Uj jogviszony létrejottét koveté 8 napon bellil a Yettel nem kiild az Eloéfizeto
szamara EESZ-t - tekintettel arra, hogy azzal az Eléfizetd mar rendelkezik (a korabbi
szerz6désének rendelkezései iranyadok, kivéve a szerzédés idétartama).

Amennyiben a fentieken kivil az adott szolgaltatas leirasa tartalmazza (klilonésen példaul
az otthoni vagy irodai-telephelyi felhasznalasra szant internet szolgaltatasok esetében, a
tovabbiakban egyittesen: ,otthoni internet”), hogy az arra vonatkozé EESZ megkotése,
avagy az arra vonatkozdé szolgaltatas-/tarifacsomagvaltas rautald magatartassal is
lehetséges, Ugy a Yettel a szerz6dés (szerz6désmoddositds) tartalmat ajanlatként az
El6fizet6 szamara el6zetesen rendelkezésre bocsatja, valamint el6re rogziti a sziikséges és
jogszabaly altal megkovetelt el6fizet6i adatokat, nyilatkozatokat. A szerzddéskotés (-
modositas) eldfeltételeinek megvaldsuldsakor a szolgaltatasleirasnal és az ajanlatban
megjelolt, a szerz6déskotési akarat kifejezésére kétséget kizaroan alkalmas elofizetdi aktiv
és hatarozott, tevlleges magatartas tanusitasa jelenti a szerz6dés (szerz6désmodositas)
megkotését.

Ebben az esetben a Yettel a szerz6dés megkdtését, mddositasat kdvetden 8 napon belll
az El6fizet6 rendelkezésére bocsdatja az EESZ-t tartds a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok
szerinti formaban és mddon.

7 s

2.1.5. Uzlethelyiségen kiviil térténé irasbeli szerzédéskotés

Az tizlethelyiségen kiviil megkotott ElSfizetdi Szerzédésekre az ASZF tizletben megkotott
Szamlas Elo6fizetésekre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik, illetve, ha a szovegkornyezetbdl mas nem koévetkezik.

A Yettelt az El6fizet6i Szerz6dés megkotése soran megbizottai (Yettel nevében eljard,
jogosultsagat igazold mas személy) is képviselhetik.
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A Yettel az el6fizetbként szerz6dni kivand személy igénybejelentése alapjan
szerz6déskotési ajanlatot tesz.

Uzlethelyiségen kiviil kizarélag Szamlas Elofizetési szerzédés kothetd az
Uzletekben elérheté ajanlatokhoz képest limitalt szamud tarifacsomagra és kiegészit6
szolgaltatasra.

Uzlethelyiségen kiviil kotott El6fizetdi Szerzodés esetén az Elbfizetd és a Yettel az
erre rendszeresitett El6fizet6i Szerzédésben irdsban megallapodik abban, hogy az El6fizeto
a Szolgaltatast az altala megrendelt tarifacsomag és kiegészité szolgaltatasok szerint
igénybe veszi, melynek dijat [havidij(ak) és forgalmi dijak] a Yettel szamlaja alapjan utélag
medgfizeti.

A Yettel az Uzlethelyiségen kivili szerz6déskotés esetén az El6fizeté altal megjelolt
id6pontban és cimen gondoskodik a Szolgaltatas igénybevételéhez szolgald eszkézok (pl.
SIM-kartya vagy eSIM) és dokumentacié kiszallitasarél. A szerz6déskotéstdl torténd
elallasnak mindsiil, amennyiben nem kerll sor az eszk6z és az ahhoz kapcsolédé
dokumentacio El6fizet6 altali atvételére. A szerz0déskotés soran a Yettel nevében eljaro
személy készpénz vagy barmilyen mas készpénzt helyettesitd fizetési eszkdz atvételére
nem jogosult.

2.2. Az Elo6fizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok
listaja

Az Elbfizetdi Szerz0dés megkotéséhez szlikséges adatok igazolasaul elfogadott
dokumentumok részletes leirasat az ASZF 5. melléklete tartalmazza.

2.2.1. Uzletben és iizlethelyiségen kiviil térténé irdsbeli szerz6déskétéshez
sziikséges eldfizetoi adatok

a) Maganszemélyek:
név, szlletési név;
sziletési hely, ido;
anyja szlletési neve;
személyi igazolvany szama/utlevél szama/jogositvany szama és lakcimkartya
szama;
allampolgarsag;
allandé lakéhely, tartézkodasi hely/kilfoldi El6fizet6 esetén tartdzkodasi hely;
egyéb azonositd okmany szama - értékesitési akciotol figgden;
korlatozottan cselekvoképes kiskorli vagy cselekvGképességében az el6fizetsi
szerz0dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai;

e az Elofizet6 szamlazasi cime;

e szikség esetén pénzforgalmi szamlaszam;

o kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (e-mail cim, telefonszam).
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b) Azon gazdasagi tarsasdgok, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozdok?!, akik ugy
nyilatkoztak, hogy egyéni eléfizetéként térténd Ggykezelést igényelnek:

cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd neve;

cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany széama;

szlikség esetén bankszamlaszam;

székhely;

az El6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

képvisel6jének fenti adatai;

o kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, telefonszam).

2.2.2. Expressz csomagra torténé szerzédéskotéshez sziikséges elOfizetoi
adatok

A telefonos Expressz regisztraciohoz a 2.2.1. pontban foglalt adatok sziikségesek.

Az online Expressz regisztraciohoz a 2.2.1. pontjaban foglalt adatokon tul a
kovetkezbkre is szlikség van:
e Aktivalando telefonszam;
e Aktivalando telefonszamhoz tartozé SIM-kartya szama (a SIM-kartya hatoldalan
taldlhatd ICC szam);
e Yettel Fidk-os felhasznaldi név, melyet az Ggyfél adhat meg;
e Yettel Fidk-os jelszé.

2.2.3. Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra torténé telefonos, valamint
internetes feliileten keresztiil torténé szerzédéskotéshez sziikséges
eléfizetoi adatok

A telefonos, illetve internetes szerz6déskotéshez a 2.2.1. pontban foglalt adatok
szlikségesek.

2.2.4. Rautalé magatartassal torténé szerzédéskotéshez sziikséges elbfizetoi
adatok

A szerzOdéskotési modra tekintettel a Yettel mar rendelkezik a szlikséges el6fizetdi
adatokkal, igy a szerzdédéskotéskor nem sziikséges elofizetdi adat megadasa.

A fentieken kivll a Yettel a 2.2.1. pontban foglalt el6fizet6i adatokat a szolgaltatasra
vonatkozé ajanlatadaskor, a szerz6dés rautaldé magatartassal torténé megkotését
megel6z6en rogziti.

2.3. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, estleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Yettel a Szolgdltatast kizarélag Magyarorszag teriiletén, a mindenkori lefedettségi
teriileten nydljtja. A halézat kiépitettségérdl rendszeresen frissitett, jogszabalyi
kévetelményeknek megfelel6 lefedettségi térképpel informalja El6fizet6it, amely a
honlapjan keresztiil érhetd el. Az Eléfizet6 a Telefonos Ugyfélszolgdlat (1220) felhivasaval

1 Egyéni véllalkozdk és veliik egy tekintet ald esé jogi statuszu el6fizet6k esetén a maganszemélyekre vonatkoz6 eléfizetdi adatok is sziikségesek az El6fizetéi
Szerz8dés megkotéséhez.
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is tdjékozodhat az éppen fennallé lefedettségi adatokrdl, valamint errdl a Yettel Ertékesitési
Pontjai is tajékoztatast tudnak nyujtani.

Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil szolgaltatas sajatossagai
- klilonos tekintettel az épliletek hatasara és az épileteken belili Gzemelésre -, a térképek
|éptéke stb. miatt), amelyek nem a Szolgaltatds mindségének kovetkezményei, és
amelyekért a Yettelnek nem all médjaban felelésséget vallalni.

A Yettel a Szolgaltatast dij ellenében, az iranyado jogszabalyokra valo tekintettel a jelen
ASZF (és mellékletei) alkalmazasa mellett biztositja.

A Szolgaltatas az El6fizetbnek hasznalatra atadott SIM-kartyaval vagy eSIM-mel vehet6
igénybe. Az El6fizet6 koteles az SIM-kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az iranyadod
szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6 eszkdzben
hasznalni.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien igénybe venni.

Az El6fizetd a hanghivas igénybevételére alkalmas Kartyas elo6fizetését nem
értékesitheti tovabb.

A Yettel altal biztositott személyi feltételek: Az El6fizet6k kiszolgalasat, a Szolgaltatas
teljesitését a Yettel szakképzett személyzettel végzi. A Yettel Ertékesitési Pontjai, valamint
Telefonos Ugyfélszolgélata (1220), Yettel Infovonala (+3620/200-0000) m{ikédtetésével
torekszik az Elofizet6k legteljesebb kiszolgalasara.

Szolgaltatasi id6: A Yettel Szolgdltatasat folyamatosan végzi. Az esetleges mindségi
hibakrol, alapszolgaltatds - ezen minOségi hibdk okan valé - elérhetetlenségérdl,
korlatozott elérhet6ségérdl a 4. pont rendelkezik. A Szolgaltaté mobil tavkozlési rendszerét
és azok kiszolgalo elemeit érinté rendszeres karbantartasrdl az 5.1.1. pont nyujt
tajékoztatast.

2.4. A Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido a szerzédéskotéstol
szamitva
2.4.1. Uzletben és iizlethelyiségen kiviil torténé irdsbeli szerz6déskétés esetén

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Yettel az érvényesen megkotott Eldfizet6i Szerz6dés
hatalybalépésének idopontjatol szamitottan az Elofizetovel megallapodva
legfeljebb 30 napon beliil vallalja a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését az El6fizet6
részére. A fentiektdl eltéréen a felek ettdl kés6bbi id6pontban is megallapodhatnak, ekkor
a Yettel az érvényes Elo6fizet6i Szerz6dés megkotésének idGpontjatdl szamitott ezen
hataridén belll vallalja a Szolgaltatas nyujtasdnak megkezdését.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését a Yettel az Elofizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem tudja az altala vallalt, vagy a fentiek szerinti megallapodasban rogzitett
idépontban megkezdeni, akkor a felek Uj hataridében allapodhatnak meg.

Kartyas Elofizetés esetén az El6fizet6i Szerz6dés megkdtése utan a SIM-kartya
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll aktivalasra kerll, azaz a Yettel a szolgaltatas
nyldjtasat megkezdi, mig a dijkGteles forgalom lebonyolitasa - a kezdGegyenleget
tartalmazd tarifacsomagokra kotott el6fizeti szerzddés kivételével - az egyenleg
feltoltéséhez kotott (lasd 1.6.1. pont ,Egyenlegfeltoltés” és 7.2.3. pont). Az aktivalas
tényérol és a rendelkezésre all6 kezdbegyenlegrél a Yettel SMS-ben tajékoztatja az
El6fizet6t. A Szolgaltatas érvényességi idejének szamitasa ekkor kezdddik.
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A Kartyas Elbfizetés, a szolgaltatashoz tartozo SIM-kartya és az el6fizetdi hivoszam
érvényességi idejét az ASZF 7. pontja (és a Kartyas Dijszabas) tartalmazza.

2.4.2. Expressz csomagra telefonon széban, valamint internetes feliileten
irasban torténé szerzédéskotés esetén

Az Expressz regisztracido esetén a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése megegyezik a
szerz8déskotés idépontjaval.

2.4.3. Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra telefonon szdéban, valamint
internetes feliileten irasban, valamint I(izletben irasban késziilék
kiszallitasat megrendelve torténd szerzédéskotés esetén

A Yettel (j Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra torténd telefonos vagy internetes felileten
tavollévok kozott torténd, valamint Gzletben irdsban késziilék kiszallitdsat megrendelve
tortén6 szerzOdéskotés esetén a személyes adatokra és szerz6déskotési akadalyokra
kiterjed6, pozitiv eredményl adatellen6rzés és az atvételi dokumentacio
személyazonositast koveto alairasa napjat koveté munkanapon keriil sor a
szerz6dés hatalybalépésére, amelyet kovetden legkésébb 30 napon beliil kezdi meg
a Szolgaltatas nyajtasat.

A Yettel nem kezdi meg a Szolgaltatas nyuajtasat az aldbbi esetekben:

e ha nem kerl sor az eszkodz és az ahhoz kapcsoldodé dokumentacio El6fizetd altali
atvételére - mely a szerz6déskotéstol torténd elallasnak mindsdl.

e ha az Elofizet6 még a szolgaltatas aktivalasa el6tt él az Eszr. és az Fszr. altal
biztositott, szerz6déskotést kéveté 14 napon bellli indoklas nélkili elallasi jogaval.

e ha a hanghivas igénybevételére alkalmas Kartyas szerz6dés megkotését
megel&z6en nem keriil sor az Egyéni (lakossagi) El8fizetd, illetve Uzleti Eléfizetd
esetén a szerzddést aldirdé személy személyazonossdg igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanya érvényessége ellendrzésére a Hatdsagi nyilvantartasban, vagy
az adatellen6rzés eredménye nem megfeleld.

2.4.4. Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén

A szerzOdéskotési mddra tekintettel a Yettel a Szolgdltatds nyujtasat az El6fizetdi
Szerz6désre tekintettel a szerz6déskotéskor (szerz6désmaodositas |étrejottekor) megkezdi.

2.5. A Szolgaltatas nyajtas megkezdését koveté 14 napon beliili,
szolgaltatas-minéségi probléma miatti Elofizeto altali rendkiviili
felmondas feltételei

Az El6fizetd a szerz6déskotést kovetéen a szolgaltatas nyajtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil az EESZ-t azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizetdi
szerz0dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azért szlint meg, mert az el6fizetdi
szerz6désben megjeldlt el6fizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt Igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az EESZ-ben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6 igénybe; avagy amennyiben az internet-
hozzaférési szolgaltatas nem teszi lehetévé az EESZ alapjan nyujtott digitalis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az El6fizetd a felmondasat a 12.4. pont szerint kozolheti. Az azonnali hatdlyu
felmondas alapjan az el&fizetdi jogviszony a felmondas kozlését koveté napon
megsziinik. Az El6fizet6 koteles a Yettellel a felmondas személyes koézlésekor a
helyszinen, egyéb felmondasi csatorna igénybevétele és eszkozvasarlas esetén a
felmondas kozlését kdvetd 14 napon bell Yettel Ertékesitési Ponton elszamolni.
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A felek kozotti elszamolas

A jelen pontban foglalt megsz(inési ok kapcsan a Yettel az elektronikus hirkozlési
szolgaltatassal kapcsolatban csak a szerzodéskotéstél a felmondasig eltelt idére jaré
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazdé szolgaltatas esetében az
El6fizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok dijat kovetelheti. A Yettel az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal
kapcsolatban egyéb koltséget, igy kulonosen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamit fel.

Amennyiben a szerz6déskotés eszkozvasarlassal jart, Ugy az elszdmolds soran -
amennyiben az El6fizet6 az EESZ 3.7 pontjaban megjelolt eszkozt le kivanja adni - a Yettel
képvisel6je szemrevételezéssel a helyszinen megvizsgalja az eszkozt, melynek
eredményét az El6fizetOnek a helyszinen atadott ,Eszkéz elszamolas nyomtatvany”-on
feltiinteti. Az elszdmolas kapcsan a Yettel az aldbbiakat kovetelheti:

e Az EESZ 3.8.2 pontjaban a ,kotbér mértékét meghatdrozé eszkéz kedvezmények
Osszesen” sorban talalhaté 6sszeget, amennyiben az El6fizetd az ott meghatarozott
eszkézt nem adja le, vagy annak allapota a leadaskori vizsgalat alapjan nem
»Kivalo” (azaz az eszk6z nem karcmentes, gyari allapotl, vagy gyari tartozékainak
barmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem kivalé allapotu).

e Az EESZ 3.7 pontjadban foglalt eszk6z leadasat kovetéen a Yettel vagy
kézrem(ikodGje altal elvégzett bevizsgalas soran megallapitott, esetlegesen okozott
kdr megtéritését - tekintet nélkll arra, hogy a leadaskori szemrevételezéses
vizsgalat eredménye szerint a készllék allapota ,kivald” értékelést kapott. Ennek
kapcsan a Felek 10.000 Ft kotbérosszegben allapodnak meg azzal, hogy a Yettel az
ezt meghalado karat is érvényesitheti a Polgari Térvénykodnyv alapjan.

e A szerzO0déskotést6l a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatas esetében az Elofizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok dijat.

Az elszamolas alapjan a Yettel fizetési kotelezettségét az eldfizetdi elszamolas
megtorténtétdl szamitott 30 napon belil - amennyiben ilyen adat rendelkezésére all -
banki atutaldssal, vagy postai Uton teljesiti; mig az Elofizeto fizetési kotelezettségét a
Yettel altal kidllitott szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil teljesiti.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJITOTT SZOLGALTATAS LEIRASA
3.1. A szolgaltaté altal nyuajtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

A Yettel koncesszids szerz6dés alapjan komplex elektronikus hirkozlési szolgaltatast
és milsorterjesztési szolgaltatast (Szolgaltatas) nyGjt Magyarorszag teriletén,
el6bbit a koncesszios szerz6désben meghatarozott frekvenciatartomanyok hasznalataval.

A Yettel a Szolgaltatast dij ellenében, az iranyadd jogszabalyokra valo tekintettel a jelen
ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

A Yettel az El6fizet6 el6zetes hozzajaruldsa nélkll is jogosult a Szolgdltatds barmely
részének ellatdsdahoz mas, fiiggetlen, altala valasztott szolgaltatét igénybe venni. A
Szolgaltatas El6fizetdi Szerzddés szerinti teljesitéséért — a Yettellel haldzati szerz6désben
all6 mas hirkézlési szolgaltaték haldzati rendszerének meghibdsodasa, annak nem
megfeleld min6sége vagy a roaming-szolgdltaté hibds teljesitése kivételével -az El6fizetd
felé tovabbra is a Yettel felelds.

A Yettel altal nyudjtott mobil radidtelefon és internet szolgaltatds nem egyetemes
szolgaltatas.
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A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara rendelkezésre bocsatott mindenkori
szolgaltatasokrdl és tdmogatd eszkdzokrdl a Yettel a honlapjan, valamint az elérhetdvé tett
kilon tajékoztatoiban ad informaciokat.

3.1.1. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretein bellil a Yettel elérhet6séget biztosit azon tavkozlési
szolgaltatok mobil radiotelefon-halézatahoz, vezetékes haldézatahoz, amelyekkel erre
vonatkozdéan halozati szerzOdése van érvényben. A belfoldi Osszekottetéseken tul
lehet6ség van nemzetkozi hivasok igénybevételére is.

Az alap- és kiegészit0 szolgaltatasok részletes leirdsa, igénybevételi feltételei, valamint
dijazésa megtalalhat6 az Dijszabasban.

Az alapszolgaltatasok igénybevételének feltételei Szamlas El6fizetés esetén

o El6fizet6i Szerz6dés megkotése;

e egyszeri csatlakozasi dij megfizetése;

e a Yettel altal a szerz6déskotés kapcsan kért eléleg megfizetése;

e a tarifacsomag havidijanak és a forgalmi dijak utdélagos megfizetése a kikildott szamla
alapjan;

e az El6fizetdi Szerz6dés rendelkezéseinek megtartasa,

e a Yettel altal atadott SIM-kartya vagy eSIM rendeltetésszer( hasznalata,

e a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz birtoklasa.

Az alapszolgaltatasok igénybevételének feltételei Kartyas El6fizetés esetén:
o El6fizetdi Szerz6dés megkotése;
e egyszeri csatlakozasi dij megdfizetése;
e Kartyas alapcsomag dijanak medfizetése;
e a Kartyas Szolgaltatas az érvényességi idon belll vehetd igénybe, melyet a 9.2. pont
és a Kartyas Dijszabas tartalmaz.
e Amennyiben a Kartyas El6fizetd az egyenlegére feltoltott 6sszeget az érvényességi idon
belul felhasznalja, Ujabb feltdltésig forgalmat nem kezdeményezhet, kiegészit
szolgaltatasokat nem rendelhet és nem mondhat le, azonban az érvényességi idon belll
a bejovo hivasait fogadhatja.

Az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseinek megtartasa.

a Yettel altal atadott SIM-kartya vagy eSIM rendeltetésszer( hasznalata,

a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz birtoklasa.

Az alapszolgaltatasok részletezése:

e A Yettel hdldzatan beliil kezdeményezett és Yettel telefonszamra iranyuld hivas
A mobiltelefonrdl a Yettel haldozatan belllre iranyuld hivas az alabbi maddon
kezdeményezhet6: a belfoldi el6tét vagy nemzetkozi el6tét és Magyarorszag
orszaghivoszama (06 vagy +36), majd az adott kdrzet/haldzat/szolgaltatas rendeltetési
szdma és a hivni kivant el6fizetdi szam beltése utdn, a hivasinditd6 gomb
megnyomasaval.

e Belféldi, a Yettel halézatan belil kezdeményezett, mdas mobil- és vezetékes
haldzatokba, valamint helytél fiiggetlen elektronikus szolgdltatok haldzataba irédnyuld
hivas
A mobiltelefonrdl belfdldre, a Yettel haldzatan kivilre irdnyuld tavhivas az alabbi modon
kezdeményezhet6: a belfoldi el6tét vagy nemzetkozi el6tét és Magyarorszag
orszaghivoszama (06 vagy +36), majd az adott kdrzet/haldzat/szolgaltatas rendeltetési
szama és a hivni kivant el6fizet6i szam belitése utan, a hivasindité gomb
megnyomasaval.

e Nemzetkézi hivas
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A mobiltelefonrdl kilféldre iranyuld nemzetkozi tavhivasra a nemzetkdzi el6tét (+ jel
vagy 00), az orszaghivdészam, az adott korzet/haldzat/szolgaltatas rendeltetési szama
és a hivni kivant el6fizet6i szam belitése utan, a hivasindité gomb megnyomasaval van
mad.

o Internet-elérés mobil internet, otthoni internet és bennefoglalt mobil internet
adatmennyiséget tartalmazo hangalapu tarifacsomagok esetén

Mobil internet és otthoni internet tarifacsomagok:
Adatatviteli eszkdozbe a SIM-kartya behelyezése vagy eSIM aktivalasa, az eszkéz
telepitése, a gyartdi hasznalati Utmutatd alapjan az eszkéz, valamint a hozzaférési
pont (,net APN”) pontos beallitdsa, vagy amennyiben a készilék szoftvere ezt
lehet6vé teszi, akkor a ,Csatlakozas” illetve , Kapcsolddas” menipontra kattintas
utan elérhetd szolgaltatdas, melynek bontdsdhoz a ,Kapcsolat bontasa” illetve
~Szétkapcsolas” menipontra kattintas szlikséges.

Mobil internet adatmennyiséget tartalmazoé hangalapu tarifacsomag:
Az internetkapcsolat |étesitéséhez az arra alkalmas mobiltelefon készliléken a SIM-
kartya behelyezése vagy eSIM aktivalasa, a gyartdéi hasznalati Utmutato alapjan az
adathasznalat engedélyezése, illetve a készlilék, valamint a hozzaférési pont
(,online APN"”) pontos beallitasa szlikséges.

A gyari beallitasok figgvényében, kilén interakcié nélkil a mobiltelefon készlilék, illetve
adatatviteli eszk6z, valamint az ezekre telepitett szoftverek és applikaciok a helyes
beallitasokkal automatikusan adatot tudnak forgalmazni (akar a hattérben, jelzés nélkil
is) addig, amig a mobilhalézaton keresztiili adathasznalat engedélyezve van.

A GPRS-forgalom az atvitel soran generaldédott hivasadatokban szerepl6 letoltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld
és ellen6rz6, valamint annak védelmét szolgald kiegészité adatokat is tartalmaz. Ezen
kiegészit6 adatokért is dij fizetendod.

3.1.2. Kiegészito szolgaltatasok

Az El6fizet6 az El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor vagy annak maddositasakor nyilatkozik
arrél, hogy az alapszolgaltatasokon tul mely kiegészité szolgaltatasokat szeretné igénybe
venni. A kiegészit6 szolgaltatdsok altalanos igénybevételi feltétele: a Yettel jogosult arra,
hogy a kiegészitd szolgaltatdsok nyujtdsat megsziintesse, melyrdl El6fizetdit kell6 idében
és megfelel6 mddon értesiti. Ezen tulmenéen amennyiben az El6fizetd az altala megrendelt
kiegészitd szolgaltatast 3 hdonapig - vagy az adott szolgaltatas vonatkozasaban ettdl
eltéréen meghatarozott ideig - aktivan nem haszndlja, Ugy a Yettel jogosult azt
el6fizetésérdl tordlni. A kiegészitd szolgaltatdsok megrendelésére és lemondasara a
mindenkor hatdlyos ASZF szerint van lehetdség. A kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételi
feltételei és dijazdsa a Dijszabasokban taldlhaté.

Kiegészité szolgaltatasok klilondsen:

¢ mobilinternet szolgaltatas - ide értendé a feltolt6kartya felhasznalasa Utjan igénybe
vehetd jutalom mobilinternet (extra net) is

e adathivas alapu szolgaltatas

o kozvetitett szolgaltatasok

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasokon tul az El6fizetd tovabbi
kiegészitd szolgaltatasokat is szeretne igénybe venni, vagy lemondani, azokat a Yettel
szerz6désmodositasként kezeli. A kiegészitd szolgaltatasok megrendelési, lemondasi,
modositasi és lekérdezési mddjairdl az Elofizetd a Yettel honlapjan, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton tajékozddhat.
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3.1.3. Miisorterjesztési szolgaltatas

A mdsorterjesztési szolgaltatas keretében a Yettel televizids csatornakat (,linearis”) és
lekérheté mdsorokat (,video on demand”) tesz elérhetévé meglévd Ugyfelei részére
csomagokban elérheté ingyenes és havidijas szolgaltatasként. A milisorterjesztési
szolgaltatas feltétele a Yettellel fennallo el6fizet6i jogviszony, illetve dijmentes regisztraciod
a http://tv.yettel.hu oldalon vagy a Yettel TV App-ban (alkalmazasban).

Az misorterjesztési szolgaltatas igénybevételének feltétele havidijas el6fizetési csomagok
esetében a havi eldfizetési dij megfizetése a Dijszabasban foglalt feltételek szerint.

A regisztracié alkalmaval az El6fizet6 Yetteles hivoszamat adja meg felhasznalénévként, a
Yettel a belépéshez jelszot kild. Regisztraciot kovetéen az El6fizet6 bizonyos szamu
ingyenes éI6 televizié csatorndt nézhet. Az El6fizetd a regisztracidt és a Szolgaltatasba
torténd belépést kovetben tudja megrendelni a fizet0s tartalmakat személyesen a Yettel
Ertékesitési Pontjain, a Yettel Fidkban, a Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval, a
Yettel Alkalmazasban és a http://tv.yettel.hu honlapon.

A jelszé titokban tartasaért kizardlag az El6fizetd felel. Az El6fizetd a Yettelt haladéktalanul
értesiti, amennyiben a felhasznaldéi azonositdéjaval vagy jelszavaval kapcsolatosan
barmilyen visszaélésrél szerez tudomast.

Az El6fizet6 a Szolgaltatasokat kizarodlag sajat személyes, maganjelleg(i célra hasznalhatja
fel, azokat tovabb nem értékesitheti, azok barmiféle lGzleti jellegl, haszonszerzés céljabdl
torténd vagy nyilvanos felhasznalasa tilos.

A MUsorterjesztési szolgaltatas részletes leirdsa, igénybevételi feltételei, valamint dijazasa
megtalalhato az Dijszabasokban.

A Szolgaltatd nem felel a MUsorterjesztési szolgaltatds mas szolgaltatd altal nydjtott
internetkapcsolat hibajabol ered6 hozzaférhetetlenségéért vagy hibas miikodéséért.

3.2. A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Yettel a Szolgaltatast kizardolag Magyarorszagon, a mindenkori lefedettségi terlleten
nyujtja. A Yettel a Mlsorterjesztési szolgaltatdst kizarélag Magyarorszagon teszi
elérhetévé. Ha az El6fizetd ideiglenesen az Eurdpai Unié valamely tagallamaban
tartézkodik, akkor a Mlsorterjesztési szolgaltatast az El6fizetd kiilféldrol is igénybe veheti.

A Yettel a mindenkori lefedettségi tertiletén kivil barangolasi (roaming) szerzGdések
megkotésével biztositja az El6fizetd szamara a kuilfoldi radidtelefon-szolgaltatok
halézatanak igénybevételét is, a Yettel mindenkor érvényes Dijszabdsaban rogzitett és
kozzétett kulon feltételek mellett. A Yettel a kilfoldi halézatok Uzemeltetdivel kotott
barangolasi (roaming) szerz6dések életbelépésérdl (vagy azok szlinetelésérdl), a Yettellel
szerz08dott szolgaltatonal elérhetd haldzati technoldgidkrdél honlapjan folyamatosan
tajékoztatja az Eldfizetot.

A barangolasi (roaming) szerz6dés a Yettel és a kilféldi mobil radiotelefon szolgaltatd
kozott létrejott olyan kétoldall megallapodas, amely biztositja a szerz6d6 felek el6fizetGi
szamara a szolgaltatasok kolcsonOs igénybevételét a masik fél halézataban, és amely
szolgaltatas igénybevételének elszamolasa a szolgaltatdok kozott a roaming szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint torténik (a tovabbiakban roaming szolgaltatas).
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A roaming szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a Yettel El6fizetli sajat el6fizetdi hivészamukat
hasznalva kilféldon is hivasokat kezdeményezzenek és fogadjanak, SMS-t kildjenek és
fogadjanak, hangposta-lizeneteiket lehallgassak, egyenlegiiket feltdltsék, egyéb
szolgaltatasokat (példaul GPRS-roaming, MMS-roaming, feltétel nélkili atiranyitas,
hivoszamkildés tiltasa) vegyenek igénybe. Ez aldl kivételt képeznek azon El6fizetdk, akik
ezen szolgaltatas letiltasat kérték a Yetteltol.

A roaming szolgaltatds igénybevétele sordn az el6fizetd a kilfoldi szolgaltatd altal
Uzemeltetett halézatra csatlakozik és azon keresztlil veszi igénybe a szolgaltatasokat,
ezaltal a roaming szolgdltatds minGségét ezen kulfoldi halézat jellemzdi fogjak
meghatarozni. A roaming szolgaltatas soran tapasztalhaté mindség - igy pl. a le-és
feltoltési sebesség, a szolgaltatas rendelkezésre allasa, késleltetés - és az elérhetd halozati
technologidk eltérhetnek a belfoldi szolgaltatasétdl, mivel ezeket olyan tényezdk
befolyasolhatjak, mint a szolgaltatas lefedettsége adott orszdgban vagy a domborzati
viszonyok.

Roaming szolgaltatas igénybevétele esetén a hivni kivant szamokat nemzetkozi
formatumban (példaul +36201234567) kell tarcsazni, illetve érdemes azokat ilyen
formaban elmenteni, mert ezen a mdédon biztosan Iétrejon a kapcsolat.

Az egyes roaming dijzénakban alkalmazandd dijakrél - a jelen ASZF és annak mellékletein
kivil - Yettel a honlapjan (https://www.yettel.hu/roaming ) nyujt tajékoztatast. Fontos
tudni, hogy abban az esetben, amikor El6fizet6 kilfoldi tartézkodasa esetén hivast fogad,
nemcsak a hivé fél, hanem maga a kilféldon tartézkodd El6fizeté is fizet a hivas
fogadasaért. A hivd fél altal kezdeményezett hivas a honos halézatba irdnyuld hivas
dijszabdsa alapjan kerll kiszdmlazasra, mig a hivott fél a Dijszabasban talalhato
hivasfogadas dija szerint fizet. A hivas koltsége ezaltal két részre oszlik, egy orszaghataron
bellili és egy orszaghataron tuli részre. A roaming soran kulféldén fogadott hivasok
mindenkori dijait a Dijszabasok tartalmazzak. A roaming szolgaltatas igénybevétele soran
egyes, hozzaadott érték( szolgaltatasok elérését biztositd hivoszamokra (emeltdijas dijas
szamok) iranyuld hivasok kezdeményezésének, ill. az ilyen szamokra kildétt SMS-eknek
a dijazasa eltérhet a roaming szolgaltatas soran alkalmazandd, a Dijszabasban foglalt, az
El6fizetl szerz6désére iranyado dijaktol.

A roaming szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ElSfizetdk a jelen ASZF-ben és annak
mellékleteiben meghatarozott mddon jogosultak megtenni.

A roaming szolgaltatds igénybevételekor technikailag tobb kulféldi szolgaltaté halézatara
torténo feljelentkezés lehetséges, amely halézatok k6zotti valasztast (forgalomterelést) a
SIM-kartya (tipus, gyartasi idépont) befolyasolhatja. Haldzati problémak esetén (pl.
sikertelen feljelentkezés, halézatok kozotti, indokolatlan, automatikus valtogatas) javasolt
a halézatot kézzel kivalasztani. Bizonyos esetekben sziikséges lehet, hogy a kézi
haldzatvalasztast egymas utan tébbszor is megkisérelje az Elofizeté. Roamingolas utan a
kézi haldzatvalasztas visszadllitdsa szilkséges automatikus halozatvalasztasra, a
zavartalan belf6ldi szolgaltatas igénybevétele érdekében. Amennyiben az El6fizetének az
el6z6ekben irt 1épések elvégzését kdovetden még mindig nehézsége adddik kilféldon a
halézatra vald feljelentkezéssel, a Yettel Uzletekben személyesen és dijmentesen
lehetésége van kérni a SIM-kartya cserét. Jelen rendelkezések az eSIM-re nem
érvényesek.

Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott mddon és feltételekkel 2014.
julius 1-t6l biztositja annak lehetdségét, hogy a barangoldst végz6 Eldfizetéi a
Szolgaltatéval szerz6dott alternativ roaming szolgaltatok altal csomagként kinalt
szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS-szolgaltatast vegyenek igénybe az Eurodpai
Unién belll. Az alternativ roaming szolgdltatok altal kinalt szabdlyozott hangatviteli,
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adatatviteli és SMS-szolgaltatast az El6fizetd meglévd elbfizetésével és SIM kartyajaval,
ezek moédositasa vagy cseréje nélkil veheti igénybe. A Szolgaltatoval szerzddott alternativ
roaming szolgaltatdéinak mindenkori listdjat a Szolgaltatdé a honlapjan kdzzéteszi.

Barangolasi (roaming) dijak szamlazasa

Az Elo6fizet6 szamara a kuilfoldon igénybe vett barangoladsi szolgaltatdsok mindenkori,
Dijszabasban foglalt dijat a Yettel szamlazza ki, tehat az El6fizetd a vele el6fizetdi
szerzOdést kotott Yettel dijszabdsa szerint tériti meg az igénybe vett roaming
szolgaltatasok dijat. Reklamacié esetén, az Elofizeté a Yettelhez fordulhat panaszaval. A
Yettel a panaszt kivizsgalja, nem felelés azonban a roaming-szolgaltatd hibas
teljesitéséért, valamint az El6fizet6t ebbdl eredben ért karokért.

A Yettel kulon felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy kilféldon a fogadott hivasokért is a
Dijszabasban foglalt forgalmi dijat kell fizetni. A Yettel altal az Eurdpai Union bellili roaming
hivasokért kiszabhato legmagasabb dijat az 531/2012/EU rendelet hatarozza meg.

A roaming soran a Yettel altal kiildott iizenetek:

Bon Voyage SMS
A Yettel a szolgdltatasi teriletét6l eltérdé orszagba vald belépésiikkor a kilfoldon
barangold El6fizetGinek SMS (izenetet kiild (Bon Voyage SMS), amelyben tajékoztatja
Oket a tarsszolgaltatd halézata hasznalataval kapcsolatos legfontosabb tudnivalékrél.

Ertesité SMS az adathasznalat megkezdésérél

A Yettel a szolgaltatasi teriletétdl eltéré orszagba vald belépésiuket koveté elsd
adathasznalat alkalmaval a klilféldon barangold El6fizetdinek SMS (izenetet kiild, amelyben
tajékoztatja Oket a tarsszolgaltatd haldzatan torténd adathasznalat feltételeirdl. Yettel az
adathasznalatrol tajékoztatdé SMS kildésére iranyuld szolgaltatast automatikusan és
dijmentesen nyujtja az El6fizet6k részére, de az dijmentesen lemondhato, valamint szintén
dijmentesen barmikor ismételten megrendelhetd.

EU-n  bellli segélyhivd szolgaltatasokrél és lakossagi riasztdsra  hasznalt
mobilalkalmazasokrol tajékoztaté SMS

A Yettel barmely EU-tagorszagba torténd belépésikkor SMS Uizenetben tajékoztatja
barangolas szolgaltatast igénybe vevé El6fizetdit a dijmentesen hivhatd 112-es egységes
eurdpai segélyhivészamroél, valamint a Yettel honapjanak a segélyhivasi célu
kommunikaciot biztositd alternativ hozzaférési mddokra, illetve a lakossagi riasztasokhoz
hasznalt mobilalkalmazasokra vonatkozé informaciot tartalmazé aloldala elérhet6ségérdl.
A tdjékoztatast a Yettel automatikusan és dijmentesen nyujtja, az nem mondhato le.

3.3. A segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz
valéo hozzaférésre vonatkozé informaciok, ideértve kiilonosen a
segélyhivo szolgaltatas hasznalatat, a segélyhivo fél

helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés
biztositasat és annak esetleges korlatait; tovabba informacio arrél, hogy
segélyhivas esetén a segélyhivo fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkozé adatok jogszabalyi eldirasok
kovetkeztében - az elofizeto ezzel ellentétes rendelkezése esetén is -
atadasra keriilnek az illetékes segélyszolgalati allomas felé

A Yettel koteles ingyenesen biztositani, hogy Eld6fizetéje vagy Szolgaltatasanak
igénybevevibje elérhesse a segélyhivo szolgalatokat — beleértve a ,112”-t (Egységes
Eurdpai Segélyhivészamot) —, valamint a segélyszolgalati allomasokat. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Yettel koteles a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati
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allomasok rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat abban az esetben is,
ha az adott személy letiltotta hivoszamanak kijelzését, illetve nem adta hozzajarulasat a
helymeghatarozasi adatok kezeléséhez, vagy visszavonta azt.

Amennyiben az El6fizet6é mobiltelefon készllékének operacids rendszere lehetOvé teszi, a
»112" segélyhivoszamra irdnyuld hanghivas esetén, azzal egyidejlileg automatikusan sor
kerll a késziléket hasznald tartézkodasi helyének pontosabb meghatarozasara szolgald
adatok tovabbitasara is. Ebben az esetben a késziilékbe épitett helymeghatarozo6 rendszer
altal megallapitott lokacids adatokat a készlilék SMS-ben tovabbitja segélyhivo szolgalat
és a segélyszolgalati allomas részére. Az ilyen SMS kiildése belfoldon dijmentes, a készlilék
operacidés rendszere ezt a hattérben végzi el (a készilék haszndldja részére az
Uzenetkezel6 alkalmazas segitségével nem el6hivhatd). Bizonyos korilmények kdzott (pl.
GPS jel hianya, késziilék alacsony toltottsége) az adattovabbitas nem garantalhaté.

A Yettel a Szolgaltatas korlatozasa, valamint csokkentett Szolgaltatas esetén is biztositja
a lefedettségi (besugarzasi) terlileten az El6fizet6 szamara a segélykéré hivasok
tovabbitasat.

A Yettel SIM-kartya mobiltelefonba tortén6é behelyezése vagy eSIM aktivalasa nélkil is
biztositja a 112-es segélyhivd szam elérését.

A Yettel szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatast nem nyuit.

4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elofizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minoségének az elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggo
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességér6l sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

Az el6fizet6i szolgaltatasok adatmennyiségeinek nagysagrendi atvaltasara a Szolgaltaté az
1024-es valtdszamot hasznalja.

MOBILINTERNET SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN MEGHATAROZOTT BECSULT MAXIMALIS LE- ES FELTOLTESI
SEBESSEG

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozdan a
Yettel altal az el6fizetsi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a
Felhasznalo tajékozddhat arrdl, hogy a Yettel szolgaltatasi tertiletén a gyakorlatban milyen
legnagyobb sebesség érhetd el.

A Yettel altal biztositott becstilt maximalis sebesség technoldgianként részletezve az alabbi
tablazatban talalhaté.

Adatatviteli technoldgia BecsUlt maximalis letoltési | Becsult maximalis feltoltési
megnevezése sebesség sebesség
2G 100 kbps 32 kbps
3G 10 Mbps 2 Mbps
4G 300 Mbps 60 Mbps
4.2, Halozati torlodas megelozése vagy hatasainak csokkentése

44 /120. oldal



YETTEL ASZF HATALYBALEPES: 2024.05.14.

A Yettel jogosult az altala nyujtott mobil internet szolgaltatds mindségét (pl. az adatatvitel
sebességét) ideiglenesen csokkenteni, abban az esetben, ha az kdzelgbé haldzati torlédas
megel6zése, valamint kivételes vagy ideiglenes haldzati torlddas hatasainak csokkentése
érdekében indokolt. Haldzati torlodas alakul ki abban az esetben, ha az aktualis idGpontban
az el6fizetdk szolgdltatds iranti igénye meghaladja az elérhetd haldzati kapacitasokat.
Ezekben az esetekben - fliggetlenll az igénybevett mobil internet szolgaltatas vagy
alkalmazas tipusatdol — a mobil internet szolgaltatds minGsége atmenetileg, a haldzati
torlédds megel6zéséhez vagy hatdsainak cstkkentéséhez sziikséges mértékben és ideig
kerll mérséklésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a
szolgaltat6 a kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a
szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi események és
a halézatot fenyegeto6 kockazatok kezelése érdekében tesz

A Szolgaltaté az Eht. 156. §-aban meghatarozott kotelezettsége teljesitése érdekében
kialén nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatas nyuUjtdsa soran kezelt
el6fizet6i személyes adatok megsértésének eseteit, az eset |ényeges koriilményeit, az eset
varhatd hatdsara iranyuld elGrejelzést, tovabba a szolgaltatd altal az eset kezelése,
megoldasa érdekében megtett intézkedéseket is. A nyilvantartas az eset, a megtett
intézkedések utdlagos ellenb6rzéséhez sziikséges valamennyi informaciét tartalmazza,
amely alapjan akar az NMHH, akar az érintett szamara sziikséges tajékoztatas teljesithetd.
A nyilvantartds biztositja az eset kezeléséhez, megoldasahoz, a korrekcids intézkedések
megfelel6 prioritassal torténd alkalmazasahoz szikséges értesitések megkildését, azok
teljesitésének nyomon kovethet6ségét, valamint sziikség esetén az értesitendé el6fizetok,
maganszemélyek korét, tovabba valamennyi az NMHH szamara megklildend6 értesités
szempontjabdl szlikséges adatot.

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltaté minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tajékoztassa az Elofizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, valamint a
védelem érdekében az Elofizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a
tajékoztatasért kulon dijat nem kér az El6fizet6tol. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas
nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és
a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaadllitdsa érdekében szikséges
intézkedések megtétele aldl.

A Szolgdltatd egyuttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal feladatai
végrehajtasa érdekében.

Az El6fizeté 6.3. pontban foglaltaknak megfeleléen panaszt tehet, amennyiben a haldzat
egységességével kapcsolatos és a szolgadltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezésével
kapcsolatban a Szolgaltaté altal adott tajékoztatds tartalmat vagy a Szolgaltato
intézkedését nem fogadja el. A Szolgaltatd a benyujtott panaszt a 6.3 pontban foglaltaknak
megdfelelen koteles kezelni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd panaszra adott valaszat nem tartja kielégitének,
Ugy a 6.6 pontban ismertetett jogorvoslatokkal élhet.
4.4. Az elofizetoi végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott

feltételek, illetve korlatozasok
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Az elofizet6i végberendezés (pl. mobil telefonkésziilék, tablet; ,eszkdz”) a Yettel
halézatahoz SIM-kartyaval vagy eSIM-mel csatlakoztathatd. A csatlakozas érdekében mind
a SIM-kartyanak, mind az eszkdoznek alkalmasnak kell lennie a Szolgaltatas
igénybevételére.

A Yettel az El6fizetd haldzati azonositasara szolgalé adatokat tartalmazdé SIM-kartyat
bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

A Yettel a SIM-kartyat vagy eSIM-et az Eléfizetének fel nem rohatd okokbdl bekovetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén dijmentesen kicseréli. A SIM-kartya az
El6fizet6ének felrohatd vagy egyébként az érdekkérében felmerild okra visszavezethetd
meghibasoddsa, megrongaldédasa, a rendeltetésszerd, illetve lUzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Yettelt dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli.

A fenti eseteken tul a Yettel az El6fizeto kérésére — a Dijszabdsokban meghatarozott kilon
dij megfizetése ellenében -, hivoszamanak megtartasa mellett (j SIM-kartyat bocsat az
El6fizet6 rendelkezésére, amennyiben nincs a Yettellel szemben tartozasa.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartyat radids févonali interfészen keresztlil kapcsolédo
tavkozl6 végberendezésben hasznalja, koteles azt a Yettelnek bejelenteni.

A Yettel hdlézatahoz kizardlag olyan eszk6z csatlakoztathatd, amely SIM-kartyaval egyitt
alkalmas a GSM-szolgaltatas igénybevételére, megfelel a hatdlyos iranyado
szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az azokban eldirt megfelel6ségi
nyilatkozattal rendelkezik. A Yettel fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott
kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek haldzatbadl
torténd kizarasara.

A Mdlsorterjesztési szolgaltatdas csak olyan végberendezéseken érhet6 el, amelyek
technoldgiailag megfelel6ek és alkalmasak a Szolgaltatasok igénybevételére. A Dijszabas
tartalmaz informaciét arra nézve, hogy melyek a technoldgiailag megfeleld eszk&zok
(operacios rendszerkdvetelmény).

4.5. A nyilt internet-hozzaférést biztosito atlathatésagi intézkedések

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés mobil internet-hozzaférési szolgaltatds nyujtasat
foglalja magaban, Ugy a Yettel a TSM rendelet 4. cikkében foglaltak szerint az alabbi -
szolgaltatasok atlathatésagat biztositdé — magyarazatok és informaciok szerint nyujtja azt:

4.5.1. A forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az
internet-szolgaltatas minéségét, valamint a felhasznalé6 maganéletének
és személyes adatainak védelmét

A Yettel fenntartja a jogot, hogy a TSM rendelet 3. cikk (3) bekezdése szerint ésszer(i, az
egyes adatforgalom-tipusok megkulonboztetése nélklli és aranyos forgalomszabalyozasi
intézkedéseket alkalmazzon, amelyek negativ hatassal jarnak a szolgaltatas minGségére,
a hdlézata, az azon keresztll nyujtott szolgaltatédsok, valamint a felhasznaloi
végberendezések integritdsanak és biztonsaganak megdrzése érdekében.

A Yettel a fenti 4.2. pontban foglalt részletes szabalyok szerint a hal6zati torlodas
megel6zése vagy hatdsainak cs6kkentése érdekében jogosult a nyujtott szolgaltatas
mindségét (kiloéndsen pl. az adatatvitel sebességét) ideiglenesen csokkenteni, a haldzati
torlédds megeldzéséhez vagy hatasainak csdkkentéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Ez az intézkedés azonban nem jar a felhasznalé maganéletének és személyes adatainak

védelmére nézve hatranyos hatassal, a forgalomszabalyozas és ennek eredményeként a
minOségében cs6kkentett mérték(i adatforgalmazasi lehetéség nem eredményezi a kuldott
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és fogadott adatok tekintetében a haldzati biztonsag és adatvédelem szintjének
csOkkentését.

4.5.2. Az esetleges mennyiségi korlatozdas, a sebesség és mas
szolgaltatasmindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak a mobilinternet szolgaltatast, kiilonésen a tartalmak,
alkalmazasok hasznalatat

Az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatads és tarifacsomag részletes feltételei hatarozzak
meg, hogy az El6fizet6 altali adatforgalmazas meghatarozott mennyiségben, avagy
korlatlanul vehet6 igénybe, és — amennyiben relevans — az adatkeret kimeritése utan a
szolgaltatas elérhet6-e (pl. kilon talforgalmazasi dijak alkalmazdsa, sebesség
csOkkentése, vagy az adatforgalmazas nem lehetséges).

A sebesség és mas szolgaltatdsminGségi paraméterek az  El6fizeté altali
adatforgalmazaskor tapasztalt valaszidét, az adatok le- és feltoltésének megvaldsulasat,
valamint a hasznalt szoftverek, alkalmazasok miikodését, reszponzivitasat és a lehivott
tartalmak betolt6désének folyamatat befolyasoljak, ezaltal a kivant alkalmazasok,
tartalmak bizonyos tipusl szolgaltatasokkal, tarifacsomagokkal nem vagy nem az elvart
minésegben elérhetdek. A vonatkozd lehetséges felhasznalasi modokrol az egyes Yetteltdl
altal nyujtott szolgaltatasok és tarifacsomagok kapcsan az ASZF 7. melléklete tartalmaz
informaciot.

4.5.3. Az Eldfizeto altal a Yetteltdl igénybe vett optimalizalt szolgaltatasok a
gyakorlatban hogyan befolyasoljak az altala elérheté internet-
szolgaltatast

A Yettel — a hanghivasok VoLTE technoldgian torténd lebonyolitasat kivéve - internet-
hozzaférési szolgaltatasoktdl eltér6, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy
olyan mddon, hogy azt az adott El6fizet6 a mobilinternet szolgaltatdsra szolgald
el6fizetésével egylttesen (annak hivészaman keresztll), egyszerre veheti igénybe, ekként
azok nem is befolydsolhatjdk hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére allo
mobilinternet szolgaltatas elérhet0ségét vagy altaldnos mindségét.

A hanghivasok VOLTE technoldgian tortén6 lebonyolitdsa szintén nem befolyasolja
hatranyosan a mobil internet szolgaltatas elérhetoségét, altalanos mindségét.

4.5.4. Magyarazat a mobil halézat esetén becsiilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességrél, valamint arrdél, hogy a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valéo jelentds
eltérések miként érinthetik a felhasznalo jogait

A Yettel a fenti 4.1. pontban irtak szerint hatdrozza meg haldézati technolégianként a
mobilinternet szolgaltatdsra vonatkozd becsiilt maximalis sebességet, amely sebességek
elérésének mindenkori feltétele az adott terileten a szolgadltatast biztositd haldzati
technolodgia elérhetGsége, az azt tamogatd eszkozok (pl. adott radidhalozati technoldgian
mikddbképes eldfizetéi végberendezés, megfeleld SIM-kartya) megléte, illetve a haldzat
aktudlis leterheltsége.

A sebességet befolyasold tényezdkre, valamint az egyes mobilinternetet (is) tartalmazoé
tarifacsomagok lehetséges felhaszndlasi modjaira vonatkoz6 részletes informacidkat az
ASZF 7. melléklete tartalmaz.

Amennyiben az itt megadott és a hirdetésekben szereplé sebességtdl a nyujtott
szolgaltatas jelentGsen eltér, Ugy az nem eredményezi az informaciokhoz és tartalmakhoz
valoé hozzaférésre és azok terjesztésére, sem az El6fizet6 altal valasztott alkalmazasok és
szolgaltatasok hasznalatara és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések
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hasznalatara vonatkozd el6fizetGi jogok korlatozasat, a Yettel a min6ség helyredllitasara
ilyen korlatozasokat nem alkalmaz.

4.5.5. Magyarazat a fogyaszto rendelkezésére allé jogorvoslati lehetéségekrol,
ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében a
mobil internet szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy
rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a megadott teljesitménytol

Amennyiben a sebesség vagy mas szolgaltatdsminbéségi paraméter tekintetében a
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel
eltér az El6fizetSi Szerz6désben vallalttdl, ugy az El6fizetd az ASZF 6.2.2. pontja szerint
hibabejelentést tehet, azonban a mobiltechnolégia sajatos jellemzbire, foldrajzi
kilonbségeire és a mindenkori halozati leterheltségre tekintettel a becsllt maximalis
sebességre vonatkozd szolgaltatdsminbségi kévetelmény esetleges nemteljesitése nem
min0OsUll a szolgaltatas hibas teljesitésének, ezért a Yettelt kotbérfizetési kotelezettség ilyen
esetben nem terheli [13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet 7. § (3) bek.].
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a
karbantartast is, feltételei, az elo6fizeto altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas szlineteltetése esetén a Yettel mind az El6fizet6 altal inditott, mind az
El6fizetonél végzodtetett forgalmat szlinetelteti.

A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet:
- a Szolgaltatd altal,
- az El6fizet6 kérésére,
- az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, az NMHH &ltal rendeletben meghatarozhato
egyéb esetekben.

5.1.1. Szolgaltato altali sziineteltetés

Szinetel a Szolgadltatds, amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg
akadalyba (tkozik. Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésére az aldbbi esetekben kerilhet
sor:

a) az El6fizetd — szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 - elGzetes értesitése mellett a
haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, rendszeres karbantartdsa miatt — amennyiben
a szlnetelést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
, amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon;

A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Yettel nem vallal

felelGsséget.

Az El6fizetd6 nem koteles a havi el6fizetési dij megfizetésére, mely aldl kivételt képeznek
az 5.1.1. a) pontban meghatarozott esetek, amikor az El6fizetd a Dijszabasokban
meghatarozott dijak [tarifacsomag havidija, szolgaltatas(ok) havidija(i) és forgalmi
dij(ak)] medfizetésére koteles.

Ha a Yettel érdekkérébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre - ide nem értve az 5.1.1.
a) pontban meghatarozott eseteket -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil
esik, a szlnetelés idGtartama alatt az El6fizet6 nem koételes megfizetni a szlinetelés
id6tartamara vonatkozd dijat. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja
a 48 ¢6rdt, a Yettel koteles visszatériteni az egy hdnapra esd eldfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Yettel igazolja, hogy
minden tdle elvarhatét megtett a szlneteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megsziintetésére.

A Yettel az 5.1.1. a) pontban foglalt, mobil tavkdzlési rendszerét és azok kiszolgald elemeit
érint6 rendszeres karbantartast az aldbbiak szerint végez:
- A Yettel orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és hajnali 5 éra kozott tart,
amelynek 6sszes id6tartama nem haladhatja meg a havi 1 6rat, illetve az évi 4 6rat.
- Az egyes lokalis terlleteket érint6 karbantartds miatt bekdvetkez6 szolgaltatasi
szlinetek maximalis id6tartama nem haladhatja meg a havi 1 érat.

Amennyiben az Uzleti El6fizetS ellen kényszertorlési, felszamolasi, végelszamolasi vagy
csbédeljaras indul, a Yettel jogosult sziineteltetni a szolgaltatdst addig, amig az Uzleti
El6fizet6 meg nem fizeti a Yettel altal ilyen esetre esetileg megallapitott el6leget, mely a
Szolgaltatas 12 havi havidijanak megfeleld 6sszeg.
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5.1.2. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés

5.1.2.1. Altalanos rendelkezések az El6fizeté kérésére torténé sziinetelés
eseteire

A Szolgdltatads szlineteltetését az El6fizeté kizardlag aktiv eldfizetéi hivészam esetén
kérheti. Aktiv szam azon el6fizet6i hivoszam, amelynek vonatkozasaban nem kerilt sor -
az ASZF-ben foglalt rendelkezéseknek megfelelden - a szolgaltatdsok korlatozasara, illetve
szlineteltetésére.

A Mlsorterjesztési szolgaltatds sziineteltetését az Elofizet6 a meglévo el6fizetési
szerz6désével egyidejlileg kérheti a fenti szabalyok szerint.

Az Egyéni El6fizetOnek a Dijszabasban rogzitett egyszeri és havidij megfizetése esetén
lehetGsége van arra, hogy a Szolgaltatast legfeljebb 6 honap id6étartamban - az adott
el6fizet6i hivoszam vonatkozasaban fennalld el6fizetdi jogviszony alatt — sziineteltesse,
valamint a szlinetelés utan kérje a visszakapcsolast. Az El6fizetd jogosult egy, a szlinetelés
megkezdésétél szamitott 6 hodnapon bellli konkrét id6pontot meghatarozni a
visszakapcsolasra, vagy a szlinetelés maximalis, 6 hénapos id6tartaman belll barmikor
kérheti a visszakapcsolast.

Szamlas El6fizeté hliségvallaldasa (pl. kedvezményes készilékvasarlas) miatti hatarozott
idétartamu eldfizet6i jogviszonya alatt is kérhet szlinetelést, a hatdrozott idétartam alatt
egy alkalommal, maximum 6 hoénapig - azonban ez esetben az El6fizet6i SzerzOdés
idétartama a szlinetelés idejével meghosszabbodik. Amennyiben az El6fizet6 a hliségid6
alatt mar élt a sziinetelési jogaval, koteles — pl. kedvezményes aru készulék igénybevétele
miatt - az El6fizetéi SzerzOdésben rogzitett id6 el6tti megsziintetési dijat/dijakat
megfizetni. Kartyas el6fizetOk csak az 5.1.2.3. pont szerint jogosultak kérni a szolgaltatas
szlineteltetését.

Az El6fizeté a Szolgaltatds sziineteltetését kérheti irdsban, személyesen az Ertékesitési
Pontokon; mig a Szolgaltatds visszaaktivaldsat irdsban, személyesen az Ertékesitési
Pontokon, valamint sikeres azonositast kévet6en telefonon a nap 24 6rajaban mikoédo
Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval.

A visszakapcsolasra a kérelem kézhezvételét/kozlését kéveté 1 munkanapon belll kerl
sor, melynek megtorténtérdl a Yettel az El6fizet6t 24 oran belll dijmentesen, SMS-ben
vagy e-mailben értesiti. Amennyiben a szlinetelés alatt az el6fizetés dijnemfizetés miatti
korlatozasra keril, gy a visszakapcsolasra kizarolag a tartozas rendezését kdvetéen van
lehetOség.

Ha az el6fizetbi szolgdltatds az El6fizeté kérésére szlinetel, annak idétartamara az El6fizet6
csak - az El6fizet6i Szerz6désben feltiintetett - cs6kkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles. A szlinetelés alatt fizetendé egyszeri és havidij megtalalhaté a
Dijszabasokban. A Yettel a szlineteltetést kovet6 visszakapcsolasért dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szlinetelés idotartama eléri a 6 honapot és visszakapcsolasra iranyuld
kérelem ezen idGszak elteltéig a Szolgaltatohoz nem érkezik, a Yettel a Szolgaltatast
automatikusan visszakapcsolja. A visszakapcsolast kdvetéen az El6fizetd a sziineteltetést
megel6z6en megrendelt tarifacsomag és kiegészité szolgaltatasok alapjan dijfizetésre
koteles.

Amennyiben az El6fizeté olyan Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, amely tobb
elektronikus hirkézlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbdl és elektronikus hirkozlé végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a Yettel ugyanazon szerz6dés vagy
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egymassal szorosan 0Osszefliggd szerzddések keretében nyujt vagy értékesit, ugy az
El6fizet6é meghatdrozhatja azokat a hirkozlési szolgaltatdsokat, amelyekre a szlinetelés
kizardélag vonatkozzon.

5.1.2.2. SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt kért
sziinetelés

Az El6fizeté koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat vagy készilékben aktivalt
eSIM-et eltulajdonitottak vagy elvesztette. Amennyiben a SIM-kartyat vagy eSIM-et
eltulajdonitottak, Ugy annak tényét a Yettelnél az illetékes blinlild6z6 hatdsaghoz
(renddOrségen) tett feljelentés masolati példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya vagy a
készlilékben aktivalt eSIM megkeriléséig, illetve az Ujabb SIM-kartya vagy eSIM
aktivalasaig. A Szolgaltatas szlineteltetését az El6fizet6 személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220) kérheti. Az utdbbi mddon a sziineteltetést kizardlag sikeres
Ugyfél-azonositast kovetden lehet kérni.

Szamlas El6fizetd hliségvallaldsa (pl. kedvezményes készlilékvasarlds) miatti hatdrozott
idétartamu el6fizetdi jogviszonya alatt is lehetséges a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitas
vagy elvesztés miatti szlinetelés kérése, azonban ez esetben az El6fizet6 koteles a SIM-
kartyajat vagy eSIM-et 14 napon belll pétolni — ebben az esetben a jogviszony idGtartama
a szlineteltetés idétartamaval nem hosszabbodik meg.

Amennyiben a Szamlas Elofizet6 hilségideje alatt mar élt az 5.1.2.1. pontban
meghatarozott sziinetelési jogaval, és a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat és a Szolgaltatas
visszakapcsoldsat 14 napon belll nem kéri, kételes az El6fizetdi Szerzddés részét képezb

nyilatkozatban régzitett - pl. kedvezményes ard készilék igénybevétele miatt
készilékvasarlashoz kapott kedvezmény miatti - — az El6fizet6i Szerzdédés részét képez6

nyilatkozatban rogzitett id6 el6tti megsziintetési dij/dij(ak) megfizetésére, de az Elbfizetdi
Szerz6désének idétartama nem hosszabbodik meg.

Amennyiben a Szamlas El6fizet6 hliségideje alatt még nem élt az 5.1.2.1. pontban
meghatarozott szlinetelési jogaval, a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat vagy a
visszakapcsolast 6 hénapon belll kérheti, ebben az esetben El6fizetéi Szerz6désének
idétartama a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt kért sziinetelés
idejével meghosszabbodik, ugyanakkor az El6fizet6i Szerzédésben rogzitett - pl.
készililékvasarlashoz kapott kedvezmény miatti - id6 el6tti megszintetési dij(ak)
kiterhelésre nem kerilnek.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa vagy elvesztése miatti
szlinetelést kdvetben Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya vagy eSIMpétlasat, vagy amennyiben
az elveszett/ellopott kartya megkertl, akkor:
- Szamlas Eldfizetés esetében kizardlag személyesen;
- Kartyas Elbfizetés esetén személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220)
- sikeres Ugyfél-azonositast kovetéen - kérheti a szlineteltetés feloldasat.

Egyéb esetben a Yettel nem tudja biztositani a Szolgaltatashoz vald ismételt hozzaférést.
A visszakapcsolas tovabbi akadalya a szlineteltetés alatt az el6fizetés dijnemfizetés miatti
korlatozasa — ez esetben visszakapcsolasra kizardlag a tartozas rendezését kdvetéen van
lehetOség.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az El6fizet6 kérésére lopas/elvesztés miatt szlinetel, annak

id6tartamara az El6fizetot csak - az El6fizet6i szerz6désben feltliintetett — csokkentett,
indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles. A szilineteltetés alatt fizetend6 havidij

51/ 120. oldal



YETTEL ASZF HATALYBALEPES: 2024.05.14.

megtalalhaté a Dijszabdsokban. A Yettel a szlineteltetést kovetl visszakapcsolasért dijat
nem szamit fel.

A sziinetelés tovabbi feltételeit az 5.1.2.1. pont tartalmazza.
5.1.2.3. Kartyas szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis szabalyok

A Kartyas szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd szlineteltetésére - a szolgaltatas
sajatossaga miatt - kizardlag a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa, illetve elvesztése
esetén van lehet0ség. Ez esetben az El6fizet6 egyenlegén megmarad a szlinetelés kezd6
idopontjaban fennallé 6sszeg.

Kartyas elbfizetés esetében az érvényességi idot a sziinetelés idGtartama nem érinti- azaz
az érvényességi ido a szineteltetés idGtartamaval nem hosszabbodik meg.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizeto
altal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak,
az elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének
az esetei és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak moédjai

A SZOLGALTATAS KORLATOZASAT jelenti kllondsen az Elofizet6é altal inditott vagy az
El6fizetonél végzOdtetett forgalom korlatozésa, a Szolgaltatds minbségi vagy mas
jellemzdinek csokkentése.

A Yettel az aldbbi esetekben jogosult korladtozni a Szolgaltatashoz valdé hozzaférést:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Yettel halézatdnak rendeltetésszer(i
mUikodését, klilonGsen, ha megfeleléségi tanusitassal nem rendelkezé vagy nem
megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott a mobil
radidtelefon-halozathoz;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Yettel hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetbnek a dijtartozasrol szélé a fizetési hataridét koveté 8 napon belll
megkuldott felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 15 napos - hataridé elteltét
kovetben is van esedékes dijtartozasa, és a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl nem adott vagyoni biztositékot a Yettelnek;

d) a Szamlas El6fizet6é forgalmazasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
ASZF-ben, illetve az EESZ-ben az igénybevétel felsd korldtjaként meghatérozott
0sszeget vagy hivas-, lGzenet-, illetve adatmennyiséget (,magas forgalom”);

e) a Yettel rendelkezésére all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizet6 a Szolgdltatds megkotése vagy annak igénybevétele céljabdl a Yettelt
Iényeges koriilmény - pl. személyes adatok vonatkozdsaban - megtévesztette.

A Yettel az a)-c) pontok szerinti esetekben a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
id6épontot kovet6en kerllhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6
egyidejl értesitésével kerilhet sor. Yettel felhivia az El6fizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra éplild
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

A Yettel a Szolgaltatdas korlatozasa esetén is biztositja az alabbiakat (,minimalis

szolgaltatas”):

0 belfoldon, lefedettségi tertileten az Elofizetd elérhetdsége (normal dijas hivasok, SMS-
ek és MMS-ek fogadasa),
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0 dijmentes szadmok - pl. segélykér6é szamok, valamint az gyfélszolgalat és
hibabejelentd elérése érdekében a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) - hivasa
(Szamlas Dijszabas 1.2.4. pontja, illet6leg Kartyas Dijszabas 1.2.9. pontja szerint),

0 a Yettel honlap elérése.

00 olyan sebességi és mindségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatas,
amely lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ggyintézési
szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatdsi szintl internet-hozzaférési
szolgaltatas).

A Szolgaltatas korlatozasa alatt a Yettel a Szamlas Dijszabas 1.2.3. pontjaban, valamint a

Kartyas Dijszabas 1.2. pontjaban meghatarozott, a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat

szamit fel.

A Yettel 72 éran belll biztositja a Szolgaltatast (visszakapcsolas), ha a korlatozas indoka
megszlint (pl. az El6fizet6 medfizeti dijtartozasat), és err6l a Yettel hitelt érdemlGen
tudomast szerez. A Yettel a visszakapcsolasért dijat szamlaz, mely Osszege a
Dijszabasokban megtalalhatd.

5.2.1. Halézatmiikodés akadalyozasa, veszélyeztetése

A Yettel az 5.2.a) pont alapjan - 6sszhangban az Eht. 155. § (3) bekezdésében foglaltakkal
- jogosult az altala nyujtott egyes szolgaltatasok korlatozasara az alabbiak szerint:

0O A Yettel jogosult az altala nyUjtott elektronikus levelezési szolgaltatas (E-mail Studid)
igénybevételét korlatozni és az altala Gzemeltetett levelez6szervereken keresztil a
kimend levelek tovabbitasat megtagadni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az eldfizet6i végpontrél az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelent6s mennyiségl elektronikus kiildemény tovabbitasa
tortént, mely tovabbitasa:

a) a cimzett vagy cimzettek felé a Yettel tudomasara harmadik féltél jutott informacidk
alapjan valdszinlsithet6en jogszabaly elGirdsaba Utkozik;

b) alkalmas arra, hogy a Yettel, mas elektronikus levelezést biztositd szolgaltatd vagy
a cimzett altal izemeltetett rendszerek m{ikodését korlatozza vagy akadalyozza.

0 A Yettel jogosult az altala nyujtott internet-hozzaférés igénybevételét korlatozni abban
az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithaté, hogy az
el6fizet6i végpontrdl az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelent6s
mennyiségl elektronikus klildemény vagy egyéb adat (igy kllondsen kéretlen
elektronikus levél vagy lUzenet - SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Yettel, vagy a
cimzett altal Gzemeltetett rendszerek miikodését korldtozza vagy akadalyozza.

5.2.2. Megtévesztés, tobb szolgaltatas egyidejii korlatozasa

Amennyiben az El6fizet6 tobb EESZ-t kotott a VYettellel, és a Szolgaltatast
megtévesztés/csalas okan akar egy szerz6déssel (hivoszammal) kapcsolatban is nem
szerzddésszer(ien veszi igénybe, a Yettel jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a tébbi EESZ
(hivoszam) vonatkozasaban is.

Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetdi Szolgaltatast egy EESZ keretében vesz igénybe,
Ugy a Szolgaltatd dijtartozas és megtévesztés/csalas esetén jogosult valamennyi el6fizetdi
Szolgaltatas korlatozasara.

5.2.3. Dijtartozas miatti korlatozas

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szerepl6 fizetendd Gsszeget az azon feltlintetett
esedékességi napig nem egyenliti ki, illetve nem igazolja, hogy megtette az 0Gsszeg
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atutalasahoz sziikséges valamennyi intézkedést (késedelmes dijfizetés vagy dijfizetés
elmaradasa), a Yettel irasbeli fizetési felszdlitast kild az El6fizetonek, elsédlegesen az
El6fizet6i Szerzddésben megadott allandd lakhelyére, székhelyére, illetve amennyiben
bejelentés alapjan megalapozottan feltehetd, hogy az El6fizetd részére a lakhelyén torténd
kézbesités nem lehetséges, Ugy az El6fizetsi Szerz6désben meghatarozott barmely egyéb
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségére. A fizetési felszdlitdsban a Yettel felszélitja az
El6fizet6t, hogy tegyen eleget fizetési kotelezettségének a megadott hataridon beldl.

Amennyiben az Eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjeldlt hatarido elteltet
kévetéen is esedékes dijtartozasa van, és nem adott a Yettelnek az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot dijtartozasai rendezésére, a Yettel az EESZ-ben foglalt
valamennyi Szolgaltatashoz valo hozzaférést korlatozza az 5.2.c) pont alapjan.

5.2.4. Magas forgalom

A Szolgaltat6 ,magas forgalom” folyamata kizardlag Osszeghataron, illetve
adatmennyiségen alapul. A Szolgaltatd nem alkalmaz hivas- vagy Uzenetmennyiségen
alapuld korlatozast.

A Szamlas Elofizeto az eldfizetli tipustdl, illetve a Yettellel fennallé el6fizetsi jogviszony
id6tartamatdl fluggben, valamint a fogyasztdi szokasok alapjan minden szamlazasi
ciklusban az ASZF jelen pontjaban, illetve az EESZ-ben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott oOsszeghatarig (magasforgalmi oOsszeghatar)
hasznalhatja a Szolgaltatast, azaz az 6sszeghatar elérésekor a Yettel a magas forgalommal
érintett hivoszamon a Szolgaltatast korlatozza - kivéve, ha az El6fizetd Yettel értesitését
kovetben a jelen pont szerint el6leget fizet.

A Yettel dijmentesen, SMS-ben haladéktalanul értesiti az El6fizet6t a magasforgalmi
Osszeghatar

- 80%-anak elérésérdl, valamint hogy az Osszeghatadr 100%-anak elérésekor a
Szolgaltatast korlatozza;

- 100%-anak elérésér6l és a korlatozas tényérél és a Szolgaltatas
visszakapcsolasanak feltételeirdl.

A Yettelt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az
El6fizetot a nala felmerdlt okbdl kifolydlag nem lehet elérni.

A magasforgalomi 6sszeghatar szamlalasa akkor kezdddik, amikor az eléfizetésen aktiv
tarifaccomag és/vagy kiegészité szolgaltatas(ok) dijaban foglalt kedvezmény
felhasznalasra kerult. A magas forgalomnak nem képezik alapjat a MobilVasarlas és a
Mobil-tartalomszolgaltatasok.

A magasforgalmi dsszeghatar elérése szamlazasi ciklusonként tébbszor is megtorténhet.

Ha az El6fizet6 a korldtozas okat megszinteti (el6leget fizet vagy a magas forgalmat
magaban foglalé szamlat medfizeti), és errdl a Yettel hitelt érdeml6 mddon tudomast
szerez, Yettel 72 6ran belil a korlatozast feloldja.

Arra tekintettel, hogy az Eldfizetd altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a Szolgdltatds igénybevételével egyidejlleg a Yettel szamlazasi
rendszerében, az El6fizetd nem tagadhatja meg az altala a magas forgalom &sszeghatarat
meghaladodan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Yettel
a magas forgalom Osszeghataranak elérését kovetéen nem korlatozta az eldfizetdi
szolgaltatast. A magas forgalom miatti korlatozassal okozott karokért a Yettel nem vallal
felelGsséget.
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A magas forgalom Osszeghatarai egyéni (lakossagi)Eldfizetbknek, valamint kisvallalkozoi
ajanlat keretében legfeljebb 50 eldfizetéssel rendelkez6 Uzleti El6fizet6knek — amennyiben
a Felek eltér6en nem &allapodnak meg - a kdvetkezOképpen alakulnak:

- Uj elbfizetés esetén (az elSfizetés megkotését kovetd elsé 6 honapban): Egyéni
(lakossagi) El6fizetéknek brutté 16 500,- Ft/hivészam; kisvallalkozéi ajanlat
keretében legfeljebb 50 eldfizetéssel rendelkezd Uzleti Eléfizet6knek bruttd
11 500,- Ft/hivoszam.

- Meglévb elbfizetés esetén, valamint amennyiben az EESZ-ben feltlintetett
hivészamot a Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére 6 hdnapnal régebbi szamlazasi
azonositohoz koti: a magasforgalmi 0sszeghatar szamitasanak alapjat a megel6z6
6 honap forgalmanak legmagasabb értéke képezi, de minimum brutté 25 400,-
Ft/hivoszam.

A hivoszam tekintetében megallapitott magasforgalmi Osszeghatart a Yettel évente
legalabb egyszer felllvizsgalja.

Atirds (12.2.2. pont) esetén az elbfizetés az atirast kdvetéen magasforgalmi dsszeghatar
szempontjabadl Uj eldéfizetésnek mindsil.

Amennyiben a Yettel el6leg befizetését kéri, annak jogcimét (magasforgalmi el6leg),
valamint a vonatkozd hivoszamot a befizetéskor feltétlenil meg kell jelolni. Az ennek
megfeleléen befizetett magasforgalmi el6leg 6sszege az adott hivoszam vonatkozasaban
és maximalisan az arra szamlazott dijak mértékéig a folyamatban |1év6 szamlazasi ciklusrol
kibocsatandd havi szamla végosszegébdl levonasra kertil, azaz a felhasznalt magasforgalmi
eléleg mértékével csokken a targyhavi szamla végosszege.

Amennyiben a befizetett magasforgalmi el6leg meghaladja az adott hivészamra vonatkozo,
érintett szamlaban szerepl6 tételek 6sszegét, ugy annak fel nem hasznalt 6sszege az adott
hivoszam vonatkozasaban a késObbiekben kidllitott szamla/szamlak végosszegét
csokkenti. A magasforgalmi el6leg mértéke a magasforgalmi 6sszeghatarhoz igazodik,
azzal egyltt valtozik.

A Yettel biztositja, hogy az El6fizet6é a mar feldolgozott forgalmi egyenlegérdl és az annak
alapjan megallapitott magasforgalmi Osszeghatarardl a nap 24 6rajaban dijmentesen,
tajékoztatast kapjon a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220). Tekintettel arra, hogy az MMS,
SMS, GPRS-alapu és roaming soran igénybe vehet6 szolgdltatasok igénybevételekor
keletkez6 adatok nem azonnali feldolgozasuak, igy ezen forgalmakrdl csak a mar
feldolgozott adatok allnak a Yettel rendelkezésére.

A magasforgalmi Osszeghatar jellemzéen az aldbbi esetekben érhet6 el, ezért ezekre
érdemes fokozottan Ugyelni: a roaming hasznalata, az internet hasznalata, valamint az
internet hasznalata roaming soran.

Az El6fizetd igénye szerint ilyen esetekben lehet6ség van az El6fizetd sajat
kezdeményezésére, onkéntes forgalmi el6leg (7.2.2. pont) megfizetésére - példaul
amennyiben az El6fizeté kulfoldi utat tervez, vagy nagyobb adatforgalom generalasra
szamit stb. —, mely altal lehetésége van megel6zni a Szolgaltatd altali magas forgalom
el6leg bekérését.

Ha az El6fizet6 nem generdl magas forgalmat, akkor az altala 6nkéntes forgalmi elGleg
cimén befizetett 6sszeg a befizetés jogcime szerint keril felhaszndldsra, azaz forgalmi
el6legként az adott hivoszam vonatkozasaban a kés6bbiekben kidllitott szamlai értékét
csokkenti.

Amennyiben nem keril sor sem 6nkéntes, sem pedig a Yettel altal kért magas forgalmi

el6leg befizetésre, a forgalmi dijak kiegyenlitése a szamlazasi ciklusrol kiallitott havi szamla
alapjan, az ASZF szamlafizetésre vonatkozo rendelkezései szerint torténik.
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A fentieken tul amennyiben az adott szamldzasi ciklusban az Eléfizetd eléri a
Dijszabasokban részletezett, az alabbiakban felsorolt tarifacsomagok és kiegészito
szolgaltatasok kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Yettel a
magasforgalmi 0sszeghatar elérése tekintetében meghatarozott idépontokban és maddon
értesiti err6l az El6fizetét, valamint a hivatkozott tarifacsomagok és kiegészitd
szolgaltatasok leirdsaban meghatarozott sebességre lassitja az érintett hivészamon a
szolgaltatas elérését. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) — a lent megjel6lt kiegészito
szolgaltatas kivételével - az Uj szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra jaré adatkeret
rendelkezésre bocsatasaig tart (melyre az Uj ciklus els6 napjanak végéig sor kerl).
e ,Smarttarifa” tarifacsomagok
~Smarttarifa Extra” tarifacsomagok
Okos Mini tarifacsomag
»Okostarifa” tarifacsomagok
. Yettel Net” tarifacsomagok
Hordozhaté Uzleti Internet Mini tarifacsomag
Internet Classic tarifacsomag
Internet Flexi tarifacsomag
Internet Flexi Plus tarifacsomag
Internet Prémium tarifacsomag
Start tarifacsomag
LAll-In" (Yettel) tarifacsomagok
Limit +Net és Limit +Net Extra tarifacsomagok
Klikk megujuléd Mobilnet szolgdltatas
500MB, 30 GB megujulé Mobilnet +4G szolgaltatasok
Mobil Online 100 MB szolgaltatas
Mobil Online 500 MB szolgaltatas
Mobil Online 1 GB szolgaltatas
Mobil Online Flexi szolgaltatas
Netezz mobilon 500 MB szolgaltatas
Netezz mobilon 1 GB szolgaltatas
Netezz mobilon 3 GB szolgaltatas
Mobil Online L szolgaltatas
Mobil Online 3 GB szolgaltatas

A szolgdltatas korlatozasaval kapcsolatban okozott karokért a Yettel nem vallal
felelGsséget.

A fentiekben fel nem sorolt mobilinternet elérésére alkalmas tarifacsomagok és
szolgaltatasok esetén, ha az igénybevételi feltételek szerint a csomagban foglalt adatkeret
elfogyasa utdn a mobilinternet nem vehetd igénybe, az nem mindsul az elektronikus
hirkozlési torvényben foglalt korlatozasnak.

5.2.5. A megtévesztés (az elofizetoi jogviszonnyal kapcsolatos lényeges adatok
vizsgalatanak eredménye) miatti korlatozas részletes szabalyai

A Yettel az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult
vizsgalni azt, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatas igénybevétele
céljabol a Yettelt lényeges koérilmény - pl. személyes adat - vonatkozasaban
megtévesztette-e. E vizsgdlatot a Yettel a hanghivasra alkalmas Kartyas eléfizetés esetén
a hatalyos jogszabalyok alapjan a lentebb részletezett esetekben kételes elvégezni. A
Yettel ezen vizsgalatot akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan is megteheti,
valamint jogosult az Elofizet6tdl az ehhez sziikséges informacidokat vagy ezt igazold
okmanyokat kérni (a tovabbiakban: vizsgalat).

A vizsgalat részét képezik az alabbiak (ktlénbésen a Szamlas, Kartyas igénybevételét célzd

El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor és/vagy kedvezményes aru készilék vasarlasakor,
hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéshez tartozo SIM kartya El6fizetd altali mas, magyar
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hatosag altal kibocsatott személyazonositdé okmannyal rendelkez6 természetes személy -
kivéve az El6fizetd kozeli hozzatartozoi — mint Hasznald részére torténd atadasa elott):

- Uj Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor a 2.1. és 2.2. pontban meghatarozott
feltételek teljesitése;

- az Egyéni (lakossdagi) El6fizetd, tovabba kezese vagy tdrvényes képviseldje; Uzleti
El6fizetd képviseletére jogosult természetes személy személyazonositdé adatai;
valamint a hanghivasra alkalmas Kartyas szolgaltatas igénybevételére szolgalé SIM
kartya atadasat megel6z6en az El6fizeté altal Hasznaloként megadott személy
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya érvényességének
ellenGrzése (online és/vagy offline mdédon) a Hatdsagi nyilvantartas adatainak
felhasznalasaval;

- Uzleti El&fizet6 adatainak ellen8rzése az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacids
és az Elektronikus Cégeljarasban Koézrem(ikod6 Szolgalat, a Civil Szervezetek
Névjegyzéke, illetve a Magyar Allamkincstar &ltal vezetett Torzskonyvi
Nyilvantartas adatainak felhasznalasaval;

- az elofizetdi jogviszony fennallasa alatt az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének,
valamint az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetve annak méddositdsa soran
megadott adatokban tortént valtozas miatti bejelentési kotelezettség teljesitésének
figyelemmel kisérése.

A Szamlas és a Kartyas mobil internet szerz6dés kapcsan a vizsgalatot a Yettel a
szerzOdéskotéstdl, illetve a jogviszony alatt felmerilt, a vizsgalat lefolytatasat megalapozé
korilmeény észlelésétél szamitott legfeljebb 8 munkanap alatt folytatja le, és annak
eredményérél - amennyiben az nem megfelel6 - széban és/vagy irasban értesiti az
El6fizetot.

A fenti elOfizetés-tipusokat érint6 vizsgalat eredménye alapjan a Yettel jogosult a
Szolgaltatéds igénybevételét vagyoni biztositék - el8leg (Uzleti ElSfizetd esetén kiildn
megallapodas alapjan bankgarancia), — adasahoz, illetve a szlikséges informacidk, igazold
okmanyok benyujtasdhoz koétni. Amennyiben az El6fizet6 a felszélitds ellenére sem nyujt
biztositékot, Ugy az Eht. 137. § (2a) bekezdése és az Eszr. 18. § (3) bekezdése alapjan a
Yettel az El6fizetd valamennyi eldfizet6i hivészdma vonatkozasaban korladtozza a
Szolgaltatast a biztositék atadasaig, ha pedig az El6fizetd altal a szerz6désben megadott
adatok bizonyulnak hibasnak, UGgy a szlkséges informacidk, igazold okmanyok
benyujtasaig. A Yettel errdl értesiti az El6fizetot.

Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizeto legaldbb 63.500,- Ft-ot sajat elhatarozasabdl
(6nkéntes forgalmi el6leg a 7.2.2. pont szerint) vagy a Yettel altal bekért forgalmi
el6legként (forgalmi el6leg szerzdédéskotéskor a 2.1. pont szerint) a Szolgdltatas
igénybevétele elbtt befizeti. Ebben az esetben az El6fizet6 a Szolgaltatast a forgalmi el6leg
meértékéig veheti igénybe. A Yettel altal megtévesztés esetén kérhetd forgalmi elGleg
legfeljebb brutté 63.500,- Ft, melynek 6sszege az adott hivészam vonatkozasaban az
elkészll6 szamla végdsszegét csokkenti, meglévd (lejart) tartozédsra nem szamolhato el,
kizardélag jovObeli tartozas kiegyenlitésére fordithatd.

A hanghivasra alkalmas Kartyas elofizetés kapcsan a Yettel

e a szerz6déskoétés elbtt koteles elvégezni az El6fizetd személyazonossag igazolasara
alkalmas hatosagi igazolvanya érvényességének ellenérzését (2.1. pont);

e a Hasznald részére térténd SIM kartya atadas Eldfizet6 altali el6zetes bejelentésekor
(13.3.1. pont) koteles elvégezni a Hasznalé személyazonossag igazoldsara alkalmas
hatdsagi igazolvanya érvényességének ellendrzését; valamint

e a szerz6dés megkoOtésének napjat kovetd 1 év elteltével, majd pedig az évforduld
napjaig (13.3.1. pont) koteles elvégezni az El6fizetd, illetve a Haszndld személyes
adatai egyeztetését.

A fenti esetek kozll a Yettel akkor jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha észleli, hogy az

El6fizet6 a SIM kartyajat elézetes bejelentés nélklil adta at a Hasznalonak. Ez esetben a

Yettel az El6fizetGi Szerz6dést 5 napos felmondasi idével felmondja [12.3.2.2.C) pont].
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Amennyiben a harmadik fél bejelentésének eredményeként megalapozottan feltehetod,
hogy az El6fizet6 személyes adataiban valtozas kovetkezett be, amelynek tényét az
El6fizetd elmulasztotta bejelenteni, Ugy a Yettel jogosult barmikor az El6fizetd, illetve a
Hasznaldé személyes adatainak, igy klilonésen, de nem kizardlagosan a lakcimadatainak,
valamint szamlazasi cimként bejelentett adatainak egyeztetését kezdeményezni és a
valdszinlsithet6en megvaltozott adatainak bejelentésére, igazolasara felhivni.

Amennyiben a Yettel az El6fizet6t ilyen modon - legalabb 15 napos hataridé tlizése mellett
- személyes adatainak egyeztetésére és a valdszinlsithetben megvaltozott adatainak
bejelentésére hivja fel, és annak az El6fizet6 a megjel6lt hataridén bellil nem tesz eleget,
Ugy az a 13.4. pontban szabalyozott El6fizetdi kotelezettség szandékos megsértésének
mind6sil, amelyet a Yettel megtéveszté magatartasként értékel, ezaltal jogosult az Eszr.
18. § (3) bekezdése alapjan az El6fizet6 valamennyi el6fizetGi hivoszama vonatkozasaban
a szolgaltatast korlatozni. A Yettel az El6fizetd indokoldssal ellatott kérelmére az erre nyitva
allé hatarid6t jogosult meghosszabbitani.

A Szolgaltatds korlatozasaval kapcsolatban okozott karokért a Yettel nem vallal
felelGsséget.

5.3. Az Elofizetoi Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. Az El6fizeté dijtartozasa miatti felfiiggesztés

A Szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Yettel nem él a
dijtartozds miatti felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hodnapig
felfiggesztheti. A Yettel a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Yettel a Szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi
Szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. Megtévesztés esetén alkalmazhato felfliggesztés

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Yettelt
lényeges korialmény - igy kalonésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Yettel jogosultaz Elofizetdi Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszlintetni és annak tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, és a hiba
elharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem el6fizetéi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kilénésen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megszliinésével kapcsolatos
bejelentéseit az 1.3. pontban foglalt elérhet6ségeken teheti meg. A bejelentés
elmulasztasa vagy késedelme esetén a Yettel nem felel az esetlegesen felmerilé karokért
és/vagy az El6fizet6t érint6 koltségekért.

A telefonon vagy személyesen tett hibabejelentést a Yettel rogziti és El6fizet6 részére
visszaigazolja, valamint a halézati hibabejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:
- az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
- hivészamat vagy mas azonositéjat,
- a hibajelenség leirasat,
- a hibabejelentés id6épontjat,
- a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
- a hiba okat,
- a hiba elharitdsanak madjat, idopontjat és eredményét, valamint
- az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat — ezen belll kilonésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint az el6z6 pontban foglaltakrél tortént
értesitések maédjat és idopontjat.

A Yettel a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibabehatarolas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartdsaval az ASZF 2. szdamu mellékletében (Adatkezelési tajékoztatd) foglaltak szerint
megorzi.

A Yettel az Elofizets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja,
és az elvégzett vizsgalat alapjan a bejelentéstdl szamitott 72 6ran bellil:
- értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a hibabehatarolds sordn nem volt észlelhet6
vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
- avalds és a Yettel érdekkorébe tartozé hibat a Yettel kijavitja.

A Yettel a hiba kijavitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitdsarol. A Yettel a hiba elharitdsardl szold értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet. A Yettel a hibabejelentés kivizsgaldsara, valamint az El6fizet6 értesitésére
rendelkezésére all6 hataridéket az irdsban - postai Uton vagy elektronikus Grlapon - tett
hibabejelentések esetén azok kézhezvételétdl szamitja.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
szolgaltatasi cimen, hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat
szlikséges, a Yettel az El6fizetével az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé
esO, 4 oras id0szak megadasaval id6épontot egyeztet. A Yettel az Eldfizetdvel tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6z6sen megallapitott idépontot igazolhaté modon
rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges, és az egyeztetés sordn a Yettel altal felajanlott idépont az
El6fizetbnek nem megfelel6, akkor a Yettel altal felajanlott idoponttol az El6fizetbvel
el6zetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hibabejelentés
megtételétdl szamitott 72 éras hatariddbe.
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Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idopontjaban a Yettel és az El6fizeto
a fentiek szerint megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott
idopontban a Yettel érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Yettel
érdekkorén kivul es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Yettel kezdeményezésére
a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be
a 72 6rds hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz harmadik személy, igy
kilénosen hatdsag, kézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a
hozzajaruldst a Yettel megkéri. A hibabejelentés megtételétdl szamitott 72 6ras hataridd
meghosszabbodik a hozzajarulds beszerzésének idejével. A hozzajarulds beszerzése
kezdeményezésének idOpontjat és a harmadik személy valaszanak Yettelhez valé
beérkezésének id6pontjat a Yettel rogziti. A Yettel a hozzajarulds beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizetét a hozzajarulds szikségességének
okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be az
72 6ras hataridobe.

Az El6fizet6t a hiba behataroldsa, valamint elharitdasa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa estén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6
szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa estén a hibaelharitds idopontjatol az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

Amennyiben létezik el6fizet6i hozzaférési pont, annak leirdsat az EESZ tartalmazza.
6.2. Az Elofizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Amennyiben a Yettel nem szerzddésszerlien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, az
El6fizetot az alabbi jogok illetik meg:

- panasz, illet6leg hiba bejelentése,

- kartéritési igény elbterjesztése,

- rendkivili felmondas.

6.2.1. Panasz bejelentése
A Yettel nem szerz6désszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az Elofizet6 a 6.3.
pont szerint jelentheti be panaszat.

6.2.2. Hibabejelentés
A Yettel nem szerz6désszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizets a 6.1.
pont szerint jelentheti be a Szolgaltatds minéségével kapcsolatos hibat.

6.2.3. Kartéritési igény bejelentése
A Yettel nem szerz6désszer( (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizet6 a 7.3.
pont szerint jelentheti be kartéritési igényét.

6.2.4. El6fizet6 rendkivili felmondasa
A Yettel nem szerz6désszerl (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizetd
rendkivili felmondassal élhet a 12.4. pontban szabalyozott modon.

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)
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6.3.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

A Yettel kdételes kivizsgalni €s kezelni az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos és az
ASZF hatalya ala tartozo eléfizetdi panaszokat.

Amennyiben az El6fizetdbnek az El6fizetéi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
reklamacidja van, a Yettel Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia telefonon a Yettel halézatabdl
dijmentesen hivhaté 1220-as telefonos ligyfélszolgalati vonalon, valamint az 1.2. pontban
meghatarozott elérhetéségeken .

Szobeli (Ertékesitési Ponton vagy Telefonos Ugyfélszolgdlat Gtjan tett) reklamécié esetén
- a 4. pontban meghatarozott minéségi mutatdkkal kapcsolatos, a 6.1. pontban foglalt
hibabejelentések kivételével - amennyiben a panasz nem orvosolhaté azonnal, illet6leg az
orvoslassal az El6fizet6 nem ért egyet, a Yettel jegyzokonyv felvételével rogziti a
reklamaciot, melynek masolati példanyat személyes bejelentés esetén atadja, telefonos
megkeresés esetén a valasszal egyltt megkuldi.

A Yettel kivizsgalja az 6sszes, a fentiek szerint beérkez6 panaszt, és mindent megtesz
annak érdekében, hogy az a lehetd legrévidebb idén belll érdemben orvosolhatd és
megvalaszolhatd legyen. A Yettel az irdsban beérkezd reklamaciokrdl, valamint a
jegyzOkonyv felvételével rogzitett panaszokrdl és azok elintézési maddjardl, idépontjaral
nyilvantartast vezet.

A Yettel az irdsos panaszra adott valaszat annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
megkuldi az El6fizetd részére. A hataridoben torténé megklldés szempontjabol a Yettel
nyilvantartdsaban regisztralt irasbeli valasz postara adasanak, illetve elektronikus Gton
torténd kikluldésének napja az irdanyadd.

A panasz elutasitasat indoklassal ellatva, irasban adja meg a Yettel, melyben a Yettel
tajékoztatast nyudjt a jelen ASZF 6.6. pontjaban foglalt jogorvoslati lehetGségekrdl. A
reklamaciok elbirdlasara csak a Yettel és az Elofizet6é kozotti jogviszony keretén bellll,
egyedileg kerilhet sor.

6.3.2. Dijreklamacié specialis szabalyai

Amennyiben az El6fizet6 a fizetendd, vagy az egyenlegére terhelt 6sszeget vitatja, errdl
irdsban értesitenie kell a Yettelt lehet6leg haladéktalanul, de legkés6bb az igénye
felmerlilésétdl szamitott 30 napon belll. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének
elmulasztasa nem érinti az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd igények érvényesitésének jogat
az 1 éves elévilési idon beldl.

A dijreklamacionak a vitatott Osszeg kifizetésére halaszté6 hatalya nincs. A

bejelentett dijreklamaciot a Yettel haladéktalanul nyilvantartasba veszi, kivizsgalja, és

annak eredményérdl az El6fizetdt a dijreklamacié kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil

irdsban tajékoztatja.

- Amennyiben a Yettel a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolads alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott
30 napon beliil a dijktlonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait -
az El6fizetd valasztasa szerint — az El6fizet6 szamlajan/kartyas egyenlegén egy
0sszegben jovairja, vagy a részére egy 0sszegben visszafizeti.

- Amennyiben a Yettel a kifogast elutasitja, az err6l szol6 — indoklassal ellatott — irasbeli
értesitést az El6fizetének atadja vagy megkaildi.

Kétség esetén, ha az Elbfizeté a Yettel altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a
Yettelnek kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere =zartsaganak vonatkozasaban Kkulon
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bizonyitasi kotelezettség a Yettelt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijel6lt tanusité szervezet tanusitja.

Jovairas esetén az El6fizet6t kamat illeti meg a kifogasolt 6sszegre a befizetés és a jovairas
kozotti idére. A kamat mértéke évi 14%.

Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 1 év alatt éviilnek el.
6.3.3. Kartéritési igények intézésének specialis szabalyai

Amennyiben az El6fizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo
nyUjthatja be a Yettel 1.2. pontban meghatarozott kdzponti ligyfélszolgalatanak postai
vagy elektronikus levelezési cimére, és csatolnia sziikséges minden olyan bizonyitékot,
amely a kar mértékének megallapitasahoz és a kartéritési igény elbirdlasahoz szilikséges.

Yettel az El6fizet6 karigényét - amennyiben az a kartéritési igény elbirdlasdhoz sziikséges
minden informaciot tartalmaz - a Yettelhez valé beérkezését6l szamitott 30 napon belll
érdemben elbirdlja, és irasban tajékoztatja az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl. Yettel
az El6fizet6t megilletd kartérités 0sszegét az igény elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll
i) az Elofizeté szamlajan/kartyas egyenlegén egy 6sszegben jovairja; ii) az el6fizetGi
jogviszony megsz(inése esetén az El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetén a
Yettel Ertékesitési Pontjan, egyéb esetben banki atutaldssal vagy postai Uton fizeti meg.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. ERTEKESITESI PONTOK

A Yettel az aldbbiak szerint biztositja a személyes (lzlethelyiségben elérhetd) Gigyintézést
El6fizet6i szamara. Az igények kiszolgalasa a rendelkezésre allo eroforrasok fliggvényében
alakul.

6.4.1.1. Ugyfélszolgalati pontok
A Yettel az El6fizetOk részére a Yettel lizleteiben — melyek cime, nyitvatartasa hozzaférhet6

a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan — személyes ligyfélszolgdlatot
mUikodtet, ahol a tajékozodason tulmenden biztositja az el6fizet6i igények intézését,
panaszok kivizsgalasat és/vagy kivizsgalasra tovabbitasat az arra illetékes(ek)nek, illetve
amennyiben a helyszinen lehetséges orvosoljak azokat.

6.4.1.2. Ertékesitési partnerek

A Yettel megbizasabdl eljaré lzletek - melyek cime, nyitvatartasa hozzaférhet6é a Yettel
Telefonos Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan -, amelyek kizardlag feltéltékartya
és/vagy szébeli elbfizetdi szerz6déskotéssel értékesitett tarifacsomagok értékesitésével
foglalkoznak. A Yettel ezen Uzletekben is biztositja az el6fizet6i igények intézését,
panaszok kivizsgdlasra tovabbitdsat az arra illetékes(ek)nek.

6.4.2. TELEFON

A telefonos csatorndkra érkezd El6fizet6i panaszrdl és hibabejelentésrél a Yettel
hangfelvételt készit, melyet visszakereshetd mddon, a bejelentés iddpontjabdl szamitva a
fogyasztoévédelmi szabalyok figyelembevételével az ASZF 2. szaml mellékletében
(Adatkezelési tajékoztato) foglaltak szerint meg6riz. A Yettel a telefonos beszélgetésrdl
készitett hangfelvétel érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésére - biztositja.
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A hangfelvétel masolatat a Yettel az érintett El6fizetdé kérelmére 30 napon belll -
felvételenként egy alkalommal dijmentesen -, vagy hatdsag felhivasara a felhivasban
megjelolt hataridon belll rendelkezésre bocsatja. A Yettel a hangfelvétel kiadasat az
El6fizet6 azonositasahoz koti.

Kisvallalkozéonak, mikrovallalkozasnak, vagy kdzhasznu szervezetnek mindsilo El6fizetd
esetén a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 eldfizetdi panaszrdl a Yettel hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté mddon, a bejelentés idGpontjatdl szamitva az ASZF 2.
szamu mellékletében (Adatkezelési tajékoztatd) foglaltak szerint megoriz.

Az érintett El6fizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstol szamitott 30 napon
belll a Yettel a hangfelvétel visszahallgatasat lgyfélszolgalati helyiségében biztositja.

A Yettel a hangfelvétel masolatat az érintett El6fizetd kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A Yettel a hangfelvétel kiadasat az érintett El6fizetd azonositédsan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. A Yettel a visszahallgatast és a masolatot az érintett
El6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.
Kisvallalkozénak, mikrovallalkozédsnak, vagy kézhasznu szervezetnek mindsilé El6fizetd
esetén az Elofizet6i Szerzddéssel kapcsolatban érkez6 El6fizet6i panasz masolatat, vagy az
El6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az érintett El6fizetd kérésére a Yettel az
érintett El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

6.4.2.1. Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
Ezen a szamon interaktiv hivaskezel6 menilrendszer (IVR) segiti az El6fizetok
tajékozodasat, melynek belépé szintjén a kozvetlen, élohangos Ugyintézdi
kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositja a Yettel.

A Telefonos Ugyfélszolgdlatot az Eléfizetk a kovetkezd témakérdkkel kapcsolatban
hivhatjak:
- Panaszbejelentés
- ellopott, elveszett SIM-kartya letiltasa;
- Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés;
- igénybejelentések, tajékoztataskérés (pl. dijszamitasra, kiszolgalasra,
Ugykezelésre);
- Feltolt6kartyaval, egyenlegfeltoltéssel kapcsolatos panaszok;
- javitasra leadott készlilékek utan vald érdekl6dés;
- Yettel-el6fizet6k  hivoszamaval  kapcsolatos  tudakozdédas, és  titkositas
megrendelése;
- tarifacsomagokkal kapcsolatos informaciok;
- kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok;
- értékesitési akcidk;
- kulfoldi szolgaltatok, roaming-partnerek;
- a Yettel altal nyujtott kedvezmények (Bénusz Program);
- értékesitéssel kapcsolatos tudnivalodk;
- szamlazassal, egyenlegkezeléssel kapcsolatos informaciok;
- el6fizet6i felmondas kozlése.

6.4.2.2. Yettel Infovonal (+3620/200-0000)

A Yettel kozvetlenll is biztositja Ugyintéz6 kapcsolasat, interaktiv hivaskezeld
menlrendszer (IVR) nélkll. Az El6fizetd e hivészamot a Telefonos Ugyfélszolgdlat kapcsan
emlitett témakorokkel kapcsolatban keresheti.

6.4.3. INTERNET
6.4.3.1. A Yettel honlapja

A Yettel internetes honlapot (zemeltet, melynek cime www.yettel.hu, valamint
tv.yettel.hu. A honlap részletes informaciokhoz biztosit hozzaférést a Yettel el6fizetdi
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akcidirol, szolgaltatasairdl, valamint azok dijardl, mobil eszk6zokrdl, Ertékesitési Pontokrol,
valamint letdlthet6 formaban tartalmazza a Yettel ASZF-ét és annak mellékleteit.

6.4.3.2. Yettel Fiok

A Yettel Fiok olyan dijmentes szolgaltatas, melynek segitségével az El6fizet6 a Yettel
internetes oldalan (online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu) keresztiil megtekintheti a sajat
el6fizetéséhez tartozé adatokat, szolgaltatdsokat, megrendelhet és lemondhat
szolgaltatasokat, valamint felt6ltheti egyenlegét.

Az egyszeri SMS kéd segitségével térténd lgyintézés esetén a tranzakciot megel6zden a
felhasznalé egyértelmlen azonositasra kerlil, mint a Yettellel el6fizet6i szerzédéssel
rendelkez6 természetes vagy jogi személy, az Ugyintézéssel érintett elofizetésre
(hivdoszamra) kiklildott véletlenszer( koéd Yettel Fidk -felliletre torténd visszagépelése altal.
Az ilyen tipusu bejelentkezéssel kizardlag a bejelentkezéssel érintett (és azonositott)
hivoszam vonatkozasaban végezhetd mlivelet (kivéve ha az Eléfizet6 a hivédszam-szintd
Ggyintézést letiltotta).

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az Eléfizetének a Yettel
Fiokon keresztil lehetGsége van 6nkéntes forgalmi elGleg fizetésére, egyenlegfeltoltésre,
valamint szamlabefizetésre a Yettel honlapjan meghatarozott feltételek szerint. Az
onkéntes forgalmi el6leg mértéke Yettel Fiokban torténd befizetés esetén minimum brutto
1.000,- Ft.

6.4.4. EGYEB

6.4.4.1. MyMenu

A MyMenu (Un. USSD vagy halézati kéddal m(ikodo felilet) egy menlrendszer, amely a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas mobiltelefon hasznalataval érhet6 el. A felllet
hasznalata a telefon billentylinek illetve érintéképerny6jének segitségével torténik. A
MyMenu hasznalatdhoz nincs szilkség adathaldézatra, belféldon és kilfoldon is forgalmidij-
mentesen haszndlhatdé, mert az adatok kiildése és fogaddsa az USSD szabvany
hasznalataval térténik.

A MyMenu hasznalata dijmentes, azonban a menl hasznalataval megrendelhet6 bizonyos
szolgaltatasok dijkotelesek, melynek 0sszegérdl a rendszer elézetesen, a megrendelés
el6tt tajékoztatast ad. A MyMenu megrendelés és regisztracid nélkul is elérhet6.

A szolgaltatds menirendszerét a *111# koddsor belitésével, majd hivasinditdé gomb
megnyomasaval lehet elérni. Ezt kovetéen a mobiltelefon kijelz6jén megjelenik egy
szamozott menul a tranzakcidt kezdeményez6 telefonszamon elérhetd szolgaltatasokkal és
menltpontokkal. A menUstruktdran bellli navigacidhoz, az adott szolgaltatas
kivalasztasahoz a szolgaltatas menipontjanak szamat kell megadni, majd a ,Hivas” vagy
»Klldés” gombot megnyomni.

Mivel készlléktipusonként és gyartonként el6fordulhatnak eltérések, ezért a pontos
m(ikodésrél az Eléfizetd altal hasznalt késziilék hasznalati utasitdsaban illetve a készilék
gyartojanal kérhet6 informacid. El6fordulhat olyan készlléktipus, amely technikailag nem
alkalmas a haldzati koddal m(ikodé6 MyMenu alapjat képez6é USSD szabvany kezelésére.
Tovabbi informacidkat a telefon gyartéjatél lehet beszerezni.

A Yettelnek a fentiek miatt nem all mddjaban garantalni sem a MyMenu m(ik6dését, sem
az egyforma m(ikodést az 0sszes késziiléktipuson.

A MyMenu rendszerén keresztll elérhetd szolgaltatdi ajanlatok El6fizet6i hivoszamonként
eltérhetnek.

6.4.4.2. Yettel Alkalmazas
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A Yettel Alkalmazas (,Alkalmazas”) egy olyan mobil applikacidé, melynek segitségével az
Alkalmazast letolt6 El6fizetd az érvényes felhasznaloi feltételekben részletezett ligyeket
intézheti, illetve hozzaférhet egyedi ajanlataihoz.

Az Alkalmazas a Yettel tulajdonaban |év6 és altala nyujtott ingyenes, mobiltelefonra
letolthetd  szoftver, amely letoltésével és haszndlataval a  felhasznaldok
egyenleginformacidohoz juthatnak, tarifacsomagjukrol tajékozdodhatnak, és egyéb,
szolgaltatds megrendeléssel, moddositassal, lemondassal kapcsolatos tevékenységet
végezhetnek. Az Alkalmazason keresztil megrendelt szolgaltatasokra, valamint az
Alkalmazasban elérhets Gigyfélszolgalati felliletre a Szolgaltatd jelen ASZF-je alkalmazandd
kivéve, ha az érvényes felhasznalasi feltételek masképp rendelkezik.

Az Alkalmazas meghatarozott készliléktipusokon és operacidés rendszereken vehetd
igénybe. A Yettel a tAmogatott késziléktipusokrél a www.yettel.hu-n nyujt tajékoztatast.
Az Alkalmazas kezelését az adott készlléktipus mikodése hatarozza meg, melyrél az
El6fizet6 altal hasznalt készilék hasznalati utasitasaban, illetve a készllék gyartojanal
tajékozodhat. Igénybevételéhez aktiv allapotu GPRS szolgaltatas (kiegészité Mobil Internet
szolgaltatas vagy Mobilnet), vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag sziikséges.

Az Alkalmazas hasznalata adatforgalommal jarhat, az alkalmazasban harmadik fél altal
Uzemeltetett tartalom megnyitdsa vagy hasznalata az Elofizeté aktiv tarifa- illetve
szolgaltatascsomagjaban foglalt adatmennyiséget csokkenti az arra vonatkozdé dijtételek
szabalyai szerint.

6.4.5. VIDEOCHAT

A VideoChat-en az egyéni (lakossagi) El6fizetdk intézhetik tigyeiket online, személyes
jelenlét nélkul, el6zetes kérdGiv kitoltése utan: internetes fellileten torténd videodhivas,
chat és képerny6 megosztas segitségével.

A VideoChat hasznalatahoz az Eléfizetének nem szlikséges eszkozére tovabbi kiegészitd
bovitményt, szoftvert telepitenie vagy alkalmazast letdltenie.

A VideoChat hasznalatahoz az El6fizet6nek biztositani kell a megfeleld korilményeket az
interakcio zavartalan lebonyolitasahoz és az tgyfélazonositas elvégzéséhez (pl.: megfeleld
hang-, és fényviszonyok).

Amennyiben Ugyfélazonositas szlikséges, az El6fizetének igazolnia kell magat, amelyhez
be kell mutatnia az azonositasra szolgalé érvényes hatdsagi okmanvyait.

A VideoChat-re érkez6 El6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a Yettel hang-és
videofelvételt készit, melyet visszakeresheté mddon, a bejelentés idépontjabdl szamitva,
a fogyasztévédelmi szabdlyok figyelembevételével az ASZF 2. szdmu mellékletében
(Adatkezelési tajékoztatd) foglaltak szerint megériz. A Yettel a VideoChat-en készitett
hang- és videofelvétel érintett El6fizetd altali visszahallgatdsat — kérésére — biztositja.

A hang- és videofelvétel masolatat a Yettel az érintett El6fizet6 kérelmére 30 napon belil
- felvételenként egy alkalommal dijmentesen -, vagy hatésdg felhivasara a felhivasban
megjelolt hataridén belll rendelkezésre bocsatja. A Yettel a hang-és videofelvétel kiadasat
az El6fizet6 azonositasdahoz koti.

Kisvallalkozénak, mikrovallalkozasnak, vagy kozhasznu szervezetnek mindsiilé El6fizetd
esetén a Videochat-re érkez6 el6fizet6i panaszrdl a Yettel hang-és videofelvételt készit,
amelyet visszakereshetd mddon, a bejelentés idépontjatdl szamitva az ASZF 2. szamu
mellékletében (Adatkezelési tdjékoztatd) foglaltak szerint megolriz.

Az érintett ElGfizetd erre irdnyuld kérésérdl tortén6 tudomasszerzéstél szamitott 30 napon
belil a Yettel a hang-és videofelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja.

A Yettel a hang-és videofelvétel masolatat az érintett El6fizetd kérésére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatja. A Yettel a hang-és videofelvétel kiaddsat az érintett El6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A Yettel a visszahallgatast és a masolatot
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az érintett ElOfizeté részére hang-és videofelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.

Kisvallalkozéonak, mikrovallalkozasnak, vagy kdzhasznu szervezetnek mindsiilo El6fizetd
esetén az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatban érkez6 El6fizetdi panasz masolatat, vagy az
El6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az érintett El6fizetd kérésére a Yettel az
érintett El6fizet0 rendelkezésére bocsatja.

A VideoChat-et az El6fizet6k a kovetkezd témakorokkel kapcsolatban vehetik igénybe:

- ellopott, elveszett SIM-kartya letiltasa;

- szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés;

- igénybejelentések, tajékoztataskérés (pl. dijszamitasra, kiszolgalasra,
Ugykezelésre);

- feltolt6kartyaval, egyenlegfeltoltéssel kapcsolatos panaszok;

- javitasra leadott készlilékek utan vald érdekl6dés;

- Yettel-el6fizet6k  hivoszamaval  kapcsolatos  tudakozdédas, és  titkositas
megrendelése;

- tarifacsomagokkal kapcsolatos informaciok;

- kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok;

- értékesitési akciok;

- kulfoldi szolgéaltatdk, roaming-partnerek;

- a Yettel dltal nyujtott kedvezmények (Bénusz Program);

- értékesitéssel kapcsolatos tudnivaldk;

- szamlazéassal, egyenlegkezeléssel kapcsolatos informaciok;

- eldfizet6i felmondas kozlése.

Az El6fizet6 kizardlagosan felelGs azért, hogy a VideoChat utjan torténd ligyintézést
annak rendeltetésének megfeleléen és a sajat személyes és eldfizetdi szerz6déssel
kapcsolatos adatainak biztonsagos kezelése mellett, megfelel6 eszkbzzel hasznalja, a
Yettel ezek el6fizet6i megsértésébdl fakadd kovetkezményekért felelésséggel nem
tartozik.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Yettel a honlapjan tudakozdszolgalatot is mlkodtet az El6fizet6k informalasa érdekében.
E szolgaltatas keretében az Elofizetd tajékoztatast kérhet azon El6fizet6k adatairdl, akik
ehhez hozzajarultak.

A Yettel a kovetkez6 informaciokkal kapcsolatban ad felvilagositast a tudakozdszolgalat
keretében:

- a kérdéses személy el6fizetGi hivoszama;

- egy adott eldfizetdi hivészamon talalhato Elofizeto neve;

- a kérdéses El6fizet6 cime az altala rendelkezésre bocsatott formaban.

A Yettel a tudakozo6 és a telefonkényv adatallomanyaban az El6fizet6é adatait annak az
EESZ-ben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat személyesen a
Yettel Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgélata (1220) felhivdsaval - sikeres
Ugyfél-azonositast kovetéen - dijmentesen modosithatja.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének Ilehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd
testiilethez valo forduldas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

Amennyiben az El6fizetd a Yettel valaszat nem tartja kielégitbnek, az alabbi
jogorvoslatokkal élhet. A lentiekben felsorolt jogorvoslati forumok elérhetGségeit - a
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Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg kivételével - az ASZF 6.
melléklete tartalmazza.

6.6.1. Békélteto testiilet

Egyéni El6fizetOk, valamint az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil
esO célok érdekében eljard, kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas El6fizetok (,fogyasztd”) a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal m(ikédtetett szakmailag fiiggetlen
békélteto testiiletekhez fordulhatnak.

A békélteto testliletek hataskorébe tartozik az Elofizeté és a Yettel kozotti, a termék
mindéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban ,fogyasztdi jogvita”) birdsagi eljarason kivili
rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljarasra a fogyaszto belfoldi lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6
testllet illetékes.

A békéltet6 testileti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljaras a fogyasztonak
a békéltet6 testlilet elndkéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmére indul. Az
eljardsban a Yettelt egylttmikodési kotelezettség terheli (azaz ezen alternativ
vitarendezési modot a Yettel igénybe veszi), melyrél a Yettel a panaszt elutasitdé valaszban
tajékoztatast nyuijt.

Az eljaras részletes szabalyait az Fgytv. tartalmazza.

6.6.2. Média- és Hirkozlési Biztos (,,MHB")

A Szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, El6fizetdk az Oket ért érdeksérelmek (olyan
magatartas, amely jogsértésnek nem mindslil, de méltanyolandd érdek sérelmét okozza
vagy okozhatja) miatt az MHB-hoz fordulhatnak. Az MHB eljarasa soran kizarolag az
el6fizet6k, felhasznalok meéltanylast érdemld érdekei érvényesitésében mi(ikédik kozre,
hatosagi hataskorrel nem rendelkezik.

Az MHB eljarasa dijmentes.

6.6.3. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (,NMHH")

A felhasznalok és az Elofizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feligyeleti
és piacfeligyeleti szervként az NMHH Hivatala jar el, amely ellen6rzi az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatosan az NMHH eljarasa az annak kezdeményezésére
okot add korilmény bekdvetkezésétél szamitott 6 honapon belll kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmezd a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kérilményrél csak
kés6bb szerzett tudomast vagy a bejelentésben akadalyoztatva volt, GUgy az eljaras
kezdeményezésére nyitva all6 hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét. El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos NMHH-eljaras azonban
1 éven tul nem kezdeményezhetd.

A hatosagi eljaras lefolytatasa dijkoteles.

6.6.4. Fogyasztovédelmi Hatésag (,,FH")

Egyéni Elofizetdk a lakdhelylk szerinti

0 f6varosi illetve megyei kormanyhivatalhoz fordulhatnak az alabbi esetekben:
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o mindségi kifogas és panasz (pl. meghibdsodott késziilék, alacsony térerd, lassu
internetkapcsolat);

o Yettel altal nyujtott tajékoztatas;

o irasban megkotott El6fizetdi Szerzédés szerz6déskotéskori atadasa;

o egyéb modon tortént szerzédéskotés esetén az ASZF elérhetéségérdl
kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatas;

o ASZF hozzaférhet6sége, kereshetdsége és rendelkezésre bocsatasa;

o egyoldald szerz6désmoddositassal kapcsolatos értesités;

o hatdrozott id6tartamu (hlségvallalast tartalmazd) szerz6édés megsziinését
megel6z6 értesités.

o az Ugyfélszolgalattal (pl. Ggyintézéssel, kiszolgalassal) kapcsolatos panasz;

o el6fizet6i szamlapanaszok Yettel altali kezelése;

o a szamla tartalma.

Az FH-eljards a jogsértés bekovetkezését kdvetd 3 éven tul nem indithaté meg.

6.6.5. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (,,NAIH")

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztaté (ASZF 2. melléklet) VII. pontjdban foglaltakkal
kapcsolatban a NAIH-hoz fordulhatnak, melynek elérhet6sége az Adatkezelési tajékoztato
VII. pontjaban taladlhaté.

6.6.6. Birésagi at

Ha a felek az El6fizet6i Szerz6désbol ered6 vagy azzal 6sszefligg6 vitajukat peren kivil
nem tudjak rendezni, a felek barmelyike birésaghoz fordulhat. Ezen birdsagi eljarasokban,
amennyiben azokban az Egyéni (lakossagi) El6fizetd, mint fogyaszto félként vesz részt, a
polgari perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint illetékes
birdsag jar el. A teriletileg illetékes birdsagok listdja a kovetkezd honlapon érhetd el:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

Az Uzleti ElSfizeték és a Yettel az El6fizet6i Szerz8désbdl eredd vagy azzal dsszefiiggd
jogvitaikra - hataskortél fliiggéen - a Budaodrsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari
Torvényszék illetékességét kotik ki.

6.7. JOGELLENES TARTALOM ELLENI FELLEPES

A Szolgaltatd altal biztositott nyilt internethozzaférési szolgaltatds valamennyi formaja
egyszer(i tovabbitasnak mindsil, fliggetlenll annak technikai megvaldsulasi formajatol.

A Szolgaltatdé nem felel6s az altala nyuUjtott egyszerl tovabbitas soran tovabbitott vagy
megtekintett informacidért, amennyiben nem a Szolgaltato:

a) kezdeményezi az adatatvitelt;

b) valasztja ki az adatatvitel cimzettjét; és

c) valasztja meg vagy moédositja a tovabbitott informaciodt.

A Szolgaltato felel6sségét nem maddositja az a kérilmény, hogy jogosult johiszem(ien és
kell6 gondossaggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezésli vizsgalatokat vagy egyéb, a
Jogellenes tartalom észlelésére, azonositdsara és eltdvolitasara, illetve az ahhoz vald
hozzaférés megszintetésére iranyuld intézkedéseket hozni. Mindezzel egyltt, a
Szolgaltatd altaldnos jelleggel nem koveti aktivan nyomon a tovabbitott vagy tarolt
informacidkat, illetve nem torekszik altaldnos jelleggel a jogellenes tevékenységre utald
tények vagy korilmények aktiv feltdrdsara. A Szolgdltaté kijelenti, hogy nem végez
algoritmikus dontéshozatalt a jogellenes tartalmak kezelése érdekében.

A hataskérrel rendelkezd igazsagligyi vagy kozigazgatasi hatdsagok, jogosultak a

Szolgaltatét az esetleges jogsértések megsziintetésére vagy megelGzésére kotelezni;
amennyiben a részikrdl jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozd végzés kertl
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atadasra a Szolgaltatd felé, ugy a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil megvizsgalja
az esetet, és a szolgaltatasan keresztil elérhet6 Jogellenes tartalmat eltavolitja vagy az
ahhoz valé hozzaférést megsziinteti. A Szolgaltatd legkésébb a végzés végrehajtasanak
id6pontjaban vagy adott esetben a kibocsatdé hatésag altal a végzésében megadott
id6pontban tajékoztatja a szolgaltatas érintett igénybe vevéjét a kapott végzésrol és annak
végrehajtasardl. A szolgaltatads igénybe vevljének nyujtott tajékoztatds magaban foglalja
a végzés indokolasat, a rendelkezésre allo jogorvoslati lehetGségeket és a végzés terlleti
hatalyat.

Szolgaltatd kell6 gondossaggal, objektiven és aranyosan jar el a jogellenes tartalom elleni
fellépés soran, kell6en figyelembe véve valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit,
beleértve a szolgaltatds igénybe vevdit megilletd alapveté jogokat, mint a
véleménynyilvanitas szabadsagat, a tomegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét,
valamint mas, az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban biztositott alapvet6é jogokat és
szabadsagokat.

Amennyiben a Szolgaltaté a Jogellenes tartalmak elleni fellépése soran megseérti a jelen
ASZF rendelkezéseit, vagy a panasztevd egyébként az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban
biztositott alapvet0 jogok és szabadsdgok megsértését feltételezi, Ugy panaszt tehet
Szolgaltatd 1.2. erre dedikalt egyedili kapcsolattartd pontjan keresztil. Az egyedili
kapcsolattartd pont  elérhetGsége: jogellenestartalom@yettel.hu. A  panasz
megalapozottsagat kifejezetten ilyen iranyu szaktuddssal rendelkezd személyzet altal
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményétdl fliggéen kerlil sor a dontés meghozatalara,
tovabba tajékoztatja a panaszt tevot a panasszal kapcsolatos dontésérdl.

7. Dilak, DiiszABAS, DIIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizetdéi szolgaltatasok dija, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, az elofizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa,
a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, a dijfizetés és szamlazas modja, idopontja

A Szamlas és Kartyas El6fizetéshez kapcsolddd kilonds dijazési szabalyok az ASZF 1/A. és
1/B. szamu mellékleteiben, mig a kisvallalkoz6i Uzleti (szamlas) szolgaltatasokra
vonatkozd kiilonos dijazasi szabalyok az ASZF 3. szamu mellékletében érhetbek el.

A fogyasztoi arindex mértékéhez igazodo dijvaltozas

A szolgaltatasi dijak értékaranyos megé6rzése érdekében

@) az ASZF 1/A. szdmU mellékletében (,ASZF Kiilonds Szabdlyai és Dijszabasa
Szamlas el6fizet6i szolgaltatdshoz”) szerepl6 széamlas tarifacsomagok havi
el6fizetési dija;

(II) az ASZF 3. szdmu ("Kisvallalkozdi UZLETI (szamlas) eléfizetdi szolgaltatdsok
kilén6és szabdlyai") mellékletében szereplé szamlas tarifacsomagok havi
el6fizetési dija és kiegészitd havidija; és

(ITII) a Zartkoérld Szolgaltatasként elérhetd (kiléndsen kedvezményes dolgozodi és
flotta, illetve egyedi (zleti) szamlds tarifdk és tarifacsomagok havidija és
kiegészitd havidija; valamint

(IVv) a fenti (II) és (III) pontokban megjeldltekhez kapcsoléodd kiegészitd
szolgaltatasok kozal a zart hivocsoportot és csoporthivast biztosito
szolgaltatasok havidijai, és a Forgalmi Keretet vagy Kedvezményt Biztositd
Szolgaltatdsok havi- és egyszeri dijai

a Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezden valtozik (igy az éves atlagos fogyasztéi arindex értékétél fliggben a havidij
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csokken vagy novekedik) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31.
napjan érvényes mértékéhez képest.

A dijak valtozasara a K6zponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét
tartalmazod kozleményének hivatalos kozzétételét kdveté 60 napon belll, az éves atlagos
fogyasztéi arindex mértékével megegyezben keril sor a Szolgaltatd errél széld
értesitésével.

A jelen pont szerinti dijkiigazitdsra els6é alkalommal a 2022. évre vonatkozdan
megallapitott éves atlagos fogyasztéi arindex alapjan, 2023. évben kertl sor, attél az
idoponttdl szamitott 60 napon belil, amikor a Kézponti Statisztikai hivatal a 2022. évre
vonatkozdan megallapitott éves fogyasztoi arindexet tartalmazd kozleményét hivatalosan
kozzétette.

7.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

7.1.1.1. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatas kedvezményes igénybevételéhez
és/vagy kedvezményes késziilékvasarlashoz

Abban az esetben, ha az El6fizeto vallalja, hogy a Yettel szolgaltatasait hatarozott idére
igénybe veszi (a tovabbiakban ,hliségvallalds”), abban az esetben a Yettel kiilonb6zd
tipust kedvezményeket nyujt az El6fizetd részére, példaul havidij kedvezményt biztosit
vagy keszllékvasarlas esetén kedvezmeényes vételarat hataroz meg (az aktualisan elérhet6
kedvezmények, egyebek mellett, az ASZF-ben, az internetes oldalan, vagy az lzletekben
is elérhet6k). Az El6fizet6 hlségvallaldasa esetén az EESZ hatarozott idOtartamra
(,hliségidé”) jon létre.

A kedvezmény igénybevétele mellett, az El6fizeté vallalja, hogy a hliségidén belll nem
szlnteti meg az EESZ-t, illetve a Yettel altal torténd korlatozasra, felfiggesztésre,
megszlintetésre nem szolgaltat okot, esetleg - a meghirdetett ajanlat fliggvényében -
kiegészit6 szolgaltatast nem mond le, vagy meghatarozott havi kerettsszeg erejéig
kiegészitd szolgaltatdsokat vesz igénybe, tarifacsomagot nem, vagy csak korlatozott
korben valt, atirdst, attérést, szolgaltatasvaltast nem kezdeményez és szerz6désszerlien
veszi igénybe a szolgaltatast (,hlségnyilatkozat”). A hliségnyilatkozat része lehet, hogy az
El6fizet6é a nyilatkozatban/szerz6désben rogzitett tarifacsomag-valtasra vonatkozod
rendelkezések (,készilékkedvezmény miatti tarifah(iség”) betartasat vallalja az El6fizetd,
illetve amennyiben az El6fizet6 kiemelt készilékkedvezményt vesz igénybe, Ggy az
El6fizeté a tarifacsomag-valtasra vonatkozd szerzédéses rendelkezések betartdsa mellett
a szerzOdésben rogzitett havi keretdsszeg erejéig sziikséges kiegészitd szolgaltatast
fenntar a Szamlas Dijszabasban ilyenként megjelenitett kiegészitdé szolgaltatasok kozil
(,készulékkedvezmény miatti tarifahl(iség és szolgaltatas havidij-hlség”). A Szamlas
El6fizetésrél Kartyas El6fizetésre attérni a kedvezménnyel érintett hatarozott idén belll
kizardlag az EESZ-ben foglalt id6 el6tti megsziintetés dijanak megfizetésével van
lehet6ség. A kedvezménytél és a kedvezményes konstrukciétédl fliggben a felek tovabbi
feltételeket is kikdthetnek az EESZ-ben.

A hlségnyilatkozatban, illetve a kapcsolédd szerz6édéses dokumentumokban foglalt
kotelezettség megsértése esetén az Eléfizetd koteles megfizetni az id6 el6tti megsziintetés
dijat (mely egyéni, lakossagi El6fizet6 esetén legfeljebb az igénybe vett kedvezmény
mértékéig terjedhet), és az El6fizetd nem lesz jogosult a szerz6désbdl eredé kedvezmény
tovabbi igénybevételére.

A felek a szerz6déskotéskor megadllapodnak, hogy az emlitett hatdrozott idétartam
lejartaval — amennyiben a hatarozott id6tartam meghosszabbitasarol nem jon létre kilon
megallapodas -, illetdleg az EESZ-ben foglalt id6 el6tti megsziintetés dijanak
medfizetésével kdzottlik Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés jon létre valtozatlan hivoszamra.
Amennyiben az Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés |étrejottének idépontjaban is értékesités
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alatt all az El6fizetd altal korabban hasznalt tarifacsomag (illetve a kiegészitd
szolgaltatasok), Ugy az El6fizet6 tovabbra is jogosult a szerzddés szerinti szolgaltatasok
igénybevételére. Ett6l eltéréen, amennyiben az Uj, hatarozatlan idejd szerz6dés
létrejottekor az El6fizetd altal kordabban meghatarozott tarifacsomag, illetéleg kiegészitd
szolgaltatas(ok) értékesitése mar lezarasra kerlilt, Ugy a Yettel az elektronikus hirk&zlési
szolgaltatast a hliségidd lejaratardl értesitd szamlaszévegben elhelyezett tdjékoztatasnak
megfeleléen nyuijtja.

A hatarozott idejii EESZ-hez tartozo egyéb feltételek:

a) Abban az esetben, ha az El6fizetd fennallé el6fizetdi jogviszonya vonatkozasaban
kivan kedvezményt igénybe venni, és ezért hliséget vallalni, ugyanakkor a Dijszabasokban
lezart, mar nem értékesitett tarifacsomagot hasznal, Ugy tarifacsomagjat a Dijszabasban
foglalt, értékesités alattiként megjeldlt - hliségido alatti tarifacsomag-valtas esetén az
EESZ-ben iranyado rendelkezéseknek megfelel6 - tarifacsomagra kell atvaltania.

b) Az El6fizet6 altal vasarolt kedvezményes késziilék a hatarozott id6 alatt kizardlag a
Yettel SIM-kartydjaval haszndlhatd. A haldzati korldtozds felolddsa a Dijszabasban
meghatarozott feltételek mellett hajthatd végre.

c) Az El6fizet6 a készilék IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, arra is tekintettel, hogy
az IMEI-szam modositasa blincselekményt valdsit meg.

d) A Yettel a kedvezménnyel érintett El6fizetdi Szerzddés atirdsahoz csak abban az
esetben jarul hozza, ha az El6fizeté az atruhazassal egy idében megfizeti az EESZ-ben
szerepl6, id6 elGtti megszintetés dijat.

e) A SIM-kartya és/vagy eszkOz elvesztése, a rendeltetésszer(i hasznalatot
megakadalyozod sérilése, illetve jogtalan eltulajdonitdsa az El6fizet6nek a jogviszonybdl,
kézte a hliségnyilatkozatbdl eredd jogait és kotelezettségeit nem érinti. Az El6fizetd
sziinetelés kérésére csak olyan moddon jogosult - az EESZ-ben foglalt id6 el6tti
megszlintetés dijanak megfizetése nélkil -, ha az esemény bejelentésétdl (sziineteléstol)
szamitott 14 napon belll intézkedik a SIM-kartya potlasa és bekapcsolasa irant. Ellenkez6
esetben koteles - kedvezményes aru készilék igénybevétele esetén - id6 elotti
megszlintetés dij megfizetésére. Amennyiben a SIM-kartyat, illetve az eszkozt ellopjak,
Ugy annak tényét a Yettelnél az illetékes bilinlild6z6 hatdsaghoz (rendbrség) tett feljelentés
masolati példanyaval igazolnia kell.

f) A Yettel a (kiemelt) készllékkedvezmények tekintetében a tarifacsomagokat a
Szamlas Dijszabasban részletezi.

g) Amennyiben az El6fizet6 a fentiektdl eltérd, a jelen ASZF-ben nem szerepld (zartkord,
promdcids stb.) tarifacsomaggal rendelkezik, ugy a tarifacsomag besorolasardl valamennyi
Ggyfélszolgalati csatornan, valamint a Yettel valamennyi Ertékesitési Pontjan tajékozdédhat.

h) Kis- és kozépvallalkozasoknak nyuGjtott Gzleti tarifacsomagok (amelyek Uzleti
eléfizetOknek, Uzleti el6fizetéként torténd kezelése esetén érhetbek el) a 3. szamu
mellékletben (Kisvallalkozdi Dijszabas) kertl feltiintetésre.

i) A Yettel egyedi akcidi, kedvezményes ajanlatai nem minden esetben érhetdek el az
Osszes tarifacsomaggal, illetve az 6sszes tarifa kategoridban. Az igénybevétel feltételei
minden esetben a konkrét akcidban, ajanlatban kerlilnek meghatarozasra.

i) A kedvezményes ajanlat igénybevételi feltétele, hogy az Eldfizeté hitelképesség-
vizsgalat, adategyeztetés, az okmanyok érvényességének ellendrzése és az adatok
dokumentalasa céljabol hozzajaruljon okmanyai sorszamanak régzitéséhez, azok online
modon torténd ellenbrzéséhez.
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k) Nem magyar allampolgar, magyarorszagi allandé lakhellyel nem rendelkezd, illetve
az olyan személy, aki az (el6zetes vagy utdlagos) adategyeztetéshez nem jarul hozza, csak
nem tadmogatott ard csomagot vagy készilék nélkili Kartyas eldfizet6i szerz6dést kothet.
Ezen esetekben a tamogatott ard (akcids) csomag vasarlasara csak egyedi engedélyezés
és kilon feltételek mellett (pl. biztositék nyujtasa) kerilhet sor.

7.1.1.2. A részletvételre vonatkozé altalanos tajékoztatas

A részletvétel olyan vasarlds, melynek soran a mobilkésziilék vagy egyéb eszkoz
vételaranak kiegyenlitése részletekben torténik. A részletvételi megallapodas megkotésére
kizardélag az El6fizetd jogosult.

A kezdlrészlet a részletvétellel vasarolt mobilkészilék vagy egyéb eszkoz teljes
vételdranak el6re meghatarozott szazaléka, melyet szerz6déskotéskor kell megfizetni (az
adott ajanlat alapjan el6fordulhat, hogy a kezddrészlet O Ft).

A Részletvételi Megallapodas Yettel altal toérténd megszintetése esetén részletvételben
vasarolt mobilkésziléket vagy egyéb eszkozt a Yettel jogosult a fennmaradd részletek
medfizetéséig IMEI szam alapjan kitiltani a magyarorszagi és kulféldi halézatokrél. Ha az
El6fizet6 az 6sszes részletvételbdl eredo tartozasat rendezte, a Yettel 3 munkanapon belil
feloldja a mobilkészillék vagy egyéb eszkoz tiltasat.

7.1.1.3. Az eszkozbérletre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Amennyiben az adott szolgaltatas leirasa lehet6vé teszi, gy eldfizetdi igény esetében a
Yettel biztosithatja eszkdz(ok) bérleti jogviszony keretében vald hasznalatat, iddszaki
bérleti dij megfizetése ellenében, hatarozott vagy hatarozatlan idétartam vallalasa mellett
(amely id6tartam az EESZ-t4l klilonb6z6 is lehet), az adott szolgaltatasra vonatkozo EESZ-
tél elktlonilten megkotott bérleti szerz6dés alapjan.

Az eszkOzbérleti szerz6dés megkotésére kizarolag az El6fizetd jogosult, azt a Yettel az
adott EESZ-hez tartozd szamlazasi azonosité alatt tartja nyilvan, és az abbdl eredé dijakat
is az el6fizetéshez tartozd szamlaban, a tavkozlési szolgaltatas(ok) dijaval egyutt
érvényesiti.

Az eszkOzbérleti szerz6dés megsz(inésekor az Elofizetd koteles a bérelt eszkdz(6k) Yettel
szamara torténd visszaszolgaltatasara, az eszkozbérleti szerz6dés vonatkozoé rendelkezései
szerint.

7.1.2. Mobilkésziilékkel vagy egyéb eszkozzel kapcsolatos koltségszamitas

Kedvezményes eszkOzvasarldas esetén az ezzel kapcsolatos koltségeket (kedvezmény
mértéke és kedvezményes ar) az El6fizetd altal aldirt EESZ tartalmazza.

7.1.3. Dijfizetési  kotelezettség, dijfizetés és szamlazas mdadja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

7.1.3.1. Dijfizetési kotelezettség
Az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként esedékessé vald, aktudlis dijak mértékét,
alkalmazasanak szabalyait a mindenkor hatalyos Dijszabasok, tartalmazzak.

Az El6fizetd jogosult el6fizetéséhez a Yettel altal a hatalyos Dijszabasokban meghatarozott,
értékesités alatt allé (nem lezart) tarifacsomagok kozll valasztani, illetve az ott, valamint
az EESZ-ben meghatarozott feltétek szerint tarifacsomagot valtani.

Az ,Elit/Expert”, az ,Uzleti Alap”, az ,Uzleti Pro 1”, ,Uzleti Pro 3” és ,Uzleti Pro 8” Gzleti

tarifacsomagokat az arra jogosult Uzleti Eléfizetd kizdrdlagosan veheti igénybe, azaz az
El6fizet6 csak a fenti tarifacsomaggal megrendelt/fenntartott el6fizetéssel rendelkezhet,
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mas tarifacsomaggal nem. Kivételt képeznek a kizardlagossag aldol a kovetkezd
tarifacsomagok: ,Autoskartya”, ,Adatkartya”, az Internet és az ipari tarifacsomagok.

Az igénybevételi dij 6sszege a Yettel altal rogzitett adatok alapjan keril megallapitasra, és
azt az El6fizetd sajat maga altal rogzitett adatai, szamitasai még akkor sem befolyasoljak,
ha a Yettel egyéb adatkdzlésén alapulnak. A Yettel szamlazasi rendszerének zartsagat és
helyességét az Eht. 138. § (5) bekezdése alapjan a MATRIX Vizsgald, Ellen6rz6 és Tanusito
Kft. (székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 290., cégjegyzékszama: 13-09-084216), a
feladat- és hataskorrel rendelkezd miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet; mig a Yettel
szamlazasi rendszerének informacidbiztonsagi zartsagat az Eht. 142. § (3)-(4) bekezdései
alapjan a HUNGUARD Szamitastechnikai-, informatikai kutatd-fejleszto és altalanos
szolgaltatdé Kft. (1123 Budapest, Kékgolyd u. 6., adészam: 10398221-2-43) igazolja.

Szamhordozas, szolgaltatévaltds, atirds, attérés, valamint az El6fizetéi Szerz6dés
megszlintetése esetén az El6fizetd koteles az ezek id6pontjat megel6zGen igénybe vett,
azonban a Yettel altal csak ezt kdveten feldolgozott Szolgaltatas dijat a Yettel szamlaja
alapjan, a szamlan feltlintetett esedékességgel kiegyenliteni.

A Yettel nem vallal felel6sséget azokért a koéltségekért, amelyek a telefonkészilékeken,
illetve adatatviteli eszk6zokdon megjelend, szandékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-,
MMS- és adatforgalmat okozo virusok, valamint egyéb a készulékre akar a gyartd akar a
felhasznalé altal telepitett alkalmazasok mikodése miatt keletkeznek. Az El6fizet6
felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a telefonkészilékeken, illetve adatatviteli eszk6zokon
szandékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-, MMS- és adatforgalom ne keletkezzen.

Dijfizetési késedelem és annak kovetkezményei

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szerepl6 fizetendd Gsszeget az azon feltlintetett
esedékességi napig nem egyenliti ki, a Yettel az 5.2. pont szerint korlatozza a Szolgaltatast,
illetve az El6fizetdi Szerzddést a 12.3. pont szerint felmondja.

A Yettel a fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét kovetben jogosult késedelmi kamatot
szamitani az El6fizet6 hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan a késedelem els6 napjatol
szamitva minden késedelmes napra. A kamat mértéke évi 14%.

Az El6fizet6i Szerzddés felmondasa esetén a Yettel az utolsd targyidészakra vonatkozo
szamlaval egyltt egy végszamlat klild az El6fizetének.

Az El6fizet6 felel6s a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt
koltségekért.

7.1.3.2. Dijfizetés madjai

Az El6fizet6 tarifacsomagjanak tipusa (Szamlas vagy Kartyas) hatarozza meg az altalanos
dijfizetés modjat.

Osszefoglalva az El6fizetd a Szolgaltatds dijait (tarifa-, illetéleg kiegészit§ szolgdltatas
havidijai, forgalmi dijak) az alabbi médokon egyenlitheti ki:

- amennyiben az igénybevételi dijakat utélag fizeti meg, Ugy a Szamlas dijfizetési
modot valasztja, a havidijas kiegészité szolgaltatasok dijat, valamint egyes
adminisztraciés és egyszeri dijak medfizetését is igy, a Yettel altal kibocsatott
szamla alapjan vallalja;

- amennyiben az igénybevételi dijakat elére fizeti meg, Ugy a Kartyas dijfizetési
modot, egyenlegfeltdltést vagy az elbleg medfizetését valasztja.

A Yettel a dijfizetést az alabbi moédokon és dijkiegyenlitési nappal fogadja el:

- postai atutalds esetén: az a nap, amikor a Yettel bankszamlajara megérkezik a
befizetett 6sszeg;
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- banki atutalas esetén: az a nap, amikor a Yettel bankszamlajan jovairjak a
befizetett 6sszeget;

- belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval (a Yettel Fidkon
keresztil) torténd fizetés esetén: amikor a bank sikeresen megterheli az lGigyfél
szamlajat az adott 6sszeggel, feltéve, hogy a bank az Gsszeget a Yettelnek 3
munkanapon belil tovabbitja;

- készpénzes befizetés esetén: az a nap, amikor az El6fizeté6 az esedékes dij
0sszegét készpénzben kiegyenliti;

- banki ATM-automatan keresztiil torténo befizetés esetén: amikor a bank sikeresen
megterheli az Ugyfél szamlajat az adott G6sszeggel, feltéve, hogy a bank az
Osszeget a Yettelnek 3 munkanapon belil tovabbitja.

Amennyiben beazonosithatd, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolodik (akar a
szamlahoz kapcsolddéd barmely el6fizet6i hivészam megjelolésével), a befizetés a
kapcsolddd szamla tartozasahoz lesz hozzarendelve.

Eljaras a tartozasnal kisebb Osszeg megdfizetése, vagy be nem azonosithato
befizetés esetén

Amennyiben a befizetés a szamla 6sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem kothet6
szamlahoz, a Yettel a befizetést az alabbiak szerint rendeli a tartozashoz:

1) A befizetést a Yettel a nem tavkozlési szolgaltatasbdl eredd tartozasokra forditja
el6szor - amennyiben ilyen tétel a szamlan szerepel —, ezt kdvetben torténik a
szamlahoz tartozé egyes el6fizetéi hivoszamokhoz kapcsolddd tavkozlési
szolgaltatasbdl ered6 tartozasok kiegyenlitése. A nem tavkozlési szolgaltatasbol
eredd tartozasok nem el6fizet6i hivészamhoz, hanem szamlahoz tartozo tételek és
a kiegyenlités sorrendjét illetden megel6zik az el6fizetdi hivoszamhoz kapcsolédo
tartozasokat.

2) Amennyiben nem azonosithaté be, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolédik,
akkor a fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi szamlatartozashoz kerdl
hozzarendelésre a befizetés.

Tualfizetés keletkezik, ha az El6fizetd részére kiallitott szamlanak (szdmlaknak) a szamlan
(szdmldkon) szerepld 6sszegen fellili, a befizeté szandékatol figgetlen befizetés torténik
barmely szamlafizetési moddon, vagy a befizetett O0sszeg Yettel altali visszautaldsa
meghilsul. A befizet6 személyét a Yettel nem vizsgalja.

Tulfizetés kiléndsen az alabbi esetekben fordulhat el6:

a) az Elb6fizeté részére torténd azonnali jovairdas mar befizetett szamla
vonatkozasaban;

b) szamlanak az El6fizet6 altal torténd tobbszori befizetése (pl. tobb szamlafizetési
modon torténd fizetés, vagy az El6fizeté6 nevére szo6ld, de mar befizetett szamla
szamlafizetési azonositdéjanak téves feltiintetése kovetkeztében);

c) szamlanak az El6fizet6tdl eltéré személy altali téves befizetése;

d) az Elofizet6 tobb szamlakilldési cimmel rendelkezik, és az ehhez tartozé szamlakat
azonban egyszerre, egy Osszegben fizeti be. Ilyenkor az els6ként megjeldlt
szamlahoz konyveli a Yettel a teljes befizetést, igy ennél tulfizetés, mikdzben a
masik (vagy akar tébb) szamlanal hiany keletkezik.

e) az El6fizetd altal vagy javara teljesitett befizetés Yettel altali visszafizetésének
sikertelensége esetén a befizetett Gsszeget a Yettel talfizetésként kezeli. Az
El6fizet6 ez esetben irdsban, az 1.2. pontban foglalt postacimen igényelheti a
tulfizetésként nyilvantartott Gsszeg atutalds vagy postai csekk utjan torténd
kifizetését bankszamlaszam, illetve postacim megadasaval.

7.1.3.3. Szamlazas és annak modjai
A Szamlas El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok utan havonta fizetend6 dijat a Yettel
szamlazasi ciklusonként, utdlag, havonta szamlazza ki.
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Az ElGfizet6 az ElGfizetési Szerz6dés megkotésekor a Yettel haldzatdhoz torténd
csatlakozas feltételeként koteles medfizetni az egyszeri csatlakozasi dijat és a valasztott
szerz6déses konstrukcidonak megfelel6 forgalmi elbleget (és szerz6déskétési elbleget).

Amennyiben az El6fizet6 az 5.2.4 pont szerinti magas forgalom ésszeghatar miatti el6leget,
vagy az 5.2.5. pont szerinti megtévesztés miatti elbleget, vagy a 7.2.2. pont szerinti
6nkéntes forgalmi elbleget fizet be, az a kovetkezd szamla végodsszegébdl keril levonasra,
és ott befizetésként kerl feltiintetésre.

Az Emelt Dijas Szolgaltatasok és Adomanyvonalak igénybevétele esetén az igénybevételi
dijak kiegyenlitése az emlitett szolgaltatasok igénybevétele el6tt is megtorténhet. E
rendelkezés nem érinti a Yettel azon jogat, hogy az El6fizet6 altal (vétkességétol
fliggetleniul és barmely elére nem meghatarozhatd okbodl) ténylegesen és a Yettel altal
igazolhatd modon igénybe vett szolgaltatas ellenértékeként az egyenlegét meghaladodan
felmerilt egyenlegkilonboézetet

e a kovetkezl egyenlegfeltdltésbe beszamitsa; illetve

e a szolgaltatas igénybevételt kévetden kiszamlazza.

A Yettelnek jogaban all a szamlas ciklust mddositani, amennyiben az Eléfizet6t errél 30
napon belll értesiti. Az El6fizet6 a szamldzas maddjat szamlazasi ciklusonként egyszer
madosithatja.

A Yettel a szamlas ciklusrol sz6l6 szamlat az El6fizeto valasztasa szerint postai Uton kildi
meg (papiralapu szamla) vagy elektronikusan elérhetévé teszi a Yettel Fiok internetes
Ggyfélszolgalati fellileteken (elektronikus szamla).

A Yettel a papiralapl szamlaval rendelkez6 El6fizeté részére SMS értesitést és -
amennyiben az El6fizet6 ezt e-mail cim megadasaval igényli - email-értesitést kild a
szamla kibocsatasarol, tovabba a fizetési hataridé lejarata el6tt egy nappal a szamla
esedékességérdl is, amennyiben a szamla még nem kertlt kiegyenlitésre. Amennyiben az
el6fizet6 nem ad meg sem értesitési hivészamot, sem email cimet, vagy harmadik fél
bejelentése alapjan megalapozottan feltehet6, hogy azokban valtozas allt be, akkor az
értesitést a Yettel jogosult az El6fizetd adott szamlakiildési cimén nyilvantartott legrégebbi
aktiv, hangalapu hivészamara kildeni. Szolgaltaté az értesitési email cimet és/vagy
hivészamot kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségekként kezeli.

Az értesitési hivoszam és/vagy értesitési e-mail cim tekintetében az alabbi feltételek
iranyadodak:

e Egy szamlakilldési cimhez csak egy szamlaértesit6 megkildésére szolgald
hivészam és e-mail cim tartozhat.

e A szolgdltatds igénybevételéhez kizardlag belféldi mobil hivészam, illetéleg
létez6 e-mail cim adhaté meg.

o Az El6fizetd koteles a Yettelt értesiteni, amennyiben az elérhetéségében
valtozas kovetkezik be.

e Az értesitést a Yettel Fidkon keresztil, valamint a Yettel értékesitési pontokon
és a Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet regisztralni, médositani, térdlni.

e Szolgaltato az értesitési email cimet és/vagy hivoszamot a dijak beszedésére is
felhasznalhatja, igy azokra az El6fizetd befizetéseivel/tartozasaival kapcsolatos
tajékoztatd és felszdlitd leveleket kildhet, illetve azokat a tartozasok behajtasa
és kOveteléskezelés céljabdl harmadik félnek is atadhatja.

Amennyiben harmadik fél bejelentése alapjan megalapozottan feltehet6, hogy az Eléfizetd
lakcim, vagy szamlazasi cim adataiban valtozas kovetkezett be, azonban az El6fizet6 a
bejelentési kotelezettségét elmulasztja, Ugy a Yettel jogosult a az El6fizetd altal korabban
megadott e-mail cimre attérni és elektronikus szamlat kildeni, vagy elektronikus szamla
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egyszer(sitett elérésére attérni (melynek feltételei ASZF 7.1.3.3. B) pontban olvashatéak),
mellyel a kiklldott szamlak és értesitések kézbesitettnek tekintendok.

Afas szamla kizardlag az ElSfizetd nevére és cimére llithatd ki.

A fenti rendelkezések nem érintik a Yettel azon jogat, hogy az El6fizeto altal (vétkességétol
fluggetlenil és barmely elére nem meghatarozhatd okbodl) ténylegesen és a Yettel altal
igazolhatdé mddon igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a Yettel az elévilési idén (1 év)
beltl kiszamlazza.

A Kartyas El6fizetd részére kidllitott szamlarél a 7.2.5. pont rendelkezik. A Szamlas
El6fizet6 rendelkezhet arrdl, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri havi, illetve egyéb
szamlait. A Lakossagi Kartyas El6fizeté mar lezart kartyas ciklusrdl (naptari honap) 1 évre
visszamenoéleg elektronikusan vagy papir alapon kérheti a havi szamldjat, rendszeres
szamlaigény esetén a Yettel elektronikusan biztositja a szamlat. Az Uzleti Kartyds
El6fizet6k szamara havonta elektronikus szamlat allit ki a Szolgaltato.

Postai Gton megkiildott papiralapa szamlara vonatkozoé kiilonos szabalyok
Szamlakuldési/levelezési cim kizardlag az El6fizetd altal megadott belféldi (magyarorszagi)
cim lehet.

Az El6fizet6 altal megadott szamlakuildési/levelezési cimre, illetve — ennek hianydban - az
El6fizet6é allandd lakhelyére, tartdzkodasi helyére, székhelyére kiklldott szamlak és
értesitések az aldbbiak szerint kézbesitettnek tekintenddk.

A papiralapl széamla kibocsatdsanak hatdrideje (a szédmla atadasra kerll kézbesités
céljabdl) lakossagi
e Szamlas El6fizet6knek a szamlazarasi napot kévetd 8. nap;
o Kartyas El6fizetOknek lezart kartyds ciklus esetén a személyes igénylés kozlésétdl,
illet6leg az irdsos igény Yettel altali kézhezvételétdl szamitott 8. nap. Nem lezart
ciklus esetén a szamlazarasi napot kdvetd 8. nap.

Amennyiben a szamlakiallitas (a szamla 6sszedllitdsa a Yettel szamlazé rendszere altal)
késedelmesen torténik meg, a Yettel minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében,
hogy az érintett szamlak kibocsatdsa mielébb megtorténjen. A Yettel a fizetési hataridot
minden esetben a szamlakiallitds datumahoz igazitja.

Amennyiben az Eldfizeté a szamlat a fentiek szerint nem kapja kézhez, ugy ezt a nap 24
orajaban dijmentesen hivhaté Telefonos Ugyfélszolgalaton (1220) kételes jelezni a Yettel
részére.

Elektronikus szamlara vonatkozo kiilonos szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatds megrendelése esetén, vagy a Yettel jogosultsaga
alapjan torténd arra valo attérés esetén, a Yettel altal a Szamlas és a Kartyas Eld6fizetd
részére egy olyan hiteles, elektronikus szamla kerdl kiallitasra, mely elektronikus alairassal
és az aldiras idépontjat hitelesité idobélyegzbvel van elldtva, és mindenben megfelel az
altalanos forgalmi addrél sz6él6 2007. évi CXXVII. torvény, tovabba a szamla és a nyugta
adoigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban mego6rzott szamlak
adohatosagi ellen6rzésérdl széldo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak. A
Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles.

Az elektronikus szamla szolgaltatast az El6fizeté szamlazasi cimenként rendelheti meg és
mondhatja le (egy szamlazasi cimen Iévl tobb eldfizetés esetén valamennyire érvényes az
elektronikus szamla szolgaltatas), valamint a hozzad kapcsolodo esetleges kiegészit6
szolgaltatdsokat modosithatja az aldbbiak szerint:

- Yettel Fidk internetes felllleten (kivéve Kartyas El6fizet6),
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- Ertékesitési Pontokon,
- Telefonos Ugyfélszolgalaton.

Az elektronikus szadmla szolgaltatds havidijmentes. Amennyiben El6fizetd megrendeli az
elektronikus szamla szolgaltatast, abban az esetben a tételes szamlamellékletet is
elektronikus formaban kapja meg.

A jelen pontban meghatarozott, az elektronikus szamldra vonatkozé rendelkezések a
tételes szamlamellékletre is megfeleléen iranyaddak. A Szamlas vagy Kartyas
hivasrészletez6vel kapcsolatos El6fizetéi Szerzddésben foglalt rendelkezéseket a jelen
elektronikus szamla szolgaltatas, annak megrendelése, illetve lemondasa nem érinti.

Az elektronikus szamla kibocsatasanak hatarideje (a Yettel Fidk internetes fellleten
elérhetdvé valik a szdmla) lakossagi

e Szamlas Elofizet6knek a szamlazarasi napot kévet6 8. nap;

o Kartyas El6fizetOknek lezart kartyas ciklus esetén a személyes igénylés kozlésétdl,
illetéleg az irdsos igény Yettel altali kézhezvételétdl szamitott 8. nap. Nem lezart
ciklus esetén a szamlazarasi napot kdveto 8. nap.

Uzleti kartyas eléfizeték esetén az elektronikus szamla kibocsatdsanak hatarideje a
szamlazarasi napot kdvetd 8. nap.

Az elektronikus szamla szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az El6fizet6 kétféleképpen veheti igénybe az elektronikus szamla szolgaltatast:
A) Regisztracié/bejelentkezés a Yettel Fidk internetes felliletre az alabbi feltételek
teljeslilése esetén: Az El6fizetd
. az Ertékesitési Ponton, Telefonos Ugyfélszolgalaton (1220), vagy a Yettel
Fiokban megrendeli az elektronikus szamla szolgaltatast; és
. rendelkezik a Yettel Fidkban regisztracioval, vagy e fellletre egyszeri SMS kaod
segitségével belép - feltéve, hogy az El6fizeté a hivészam-szintl Ggyintézést
kordbban nem tiltotta le; és
. rendelkezik az esedékes szamla kidllitasanak megtorténtérdl szold értesités
fogadasara alkalmas e-mail cimmel, valamint
. az elektronikus szamla szolgaltatasra vonatkozd jelen feltételeket elfogadija,
tovabba a Yettel visszaigazolasa megérkezik az Elofizetd e-mail cimére arrdl,
hogy a megrendelése sikeres volt.

B) Elektronikus széamla egyszerisitett elérése: Ha az El6fizet6 nem rendelkezik Yettel Fiok
regisztracidoval, akkor szamara a Yettel ezt az elérést biztositja az alabbi feltételek
teljestilése esetén: Az El6fizetd

« az Ertékesitési Ponton, a Telefonos Ugyfélszolgalaton (1220), vagy a Yettel Fidk-
ra egyszeri SMS kod segitségével belépve - feltéve, hogy az Eléfizetd a hivoszam-
szint{ Ggyintézést kordbban nem tiltotta le - megrendeli az elektronikus szamla
szolgaltatast; és

* a megrendeléskor olyan e-mail cimet és belféldi mobil hivészamot ad meg,
melyen az elektronikus szamla elkészultét jelzé Gizenetet fogadni tudja; valamint

» elfogadja az elektronikus szédmla szolgdltatdsra és az elektronikus szamla
egyszerlsitett elérésére vonatkozd jelen feltételeket, tovabba a Yettel
visszaigazoldsa megérkezik az El6fizeté e-mail cimére/hivdészamara arrdl, hogy a
megrendelése sikeres volt.

Az egyszer(sitett elérés keretében az elektronikus szamla legfeljebb 1 évig érhet6 el az
El6fizet6 részére megkulildott értesitésben talalhato Utvonalon (linken), jelsz6 megadasa
nélkll - ezt kovetben, illetve az alatt az elektronikus szamla regisztraciot/belépést
kévetéen a Yettel Fidk fellileten érhet6 el. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az
értesitéshez megadott e-mail fiokhoz vagy eszkdzh6z torténs ellenGrizetlen vagy
szandékolatlan hozzaférés, valamint az értesités tovabbitasa esetén az elektronikus szamla
egyszer(isitett hozzaféréséért valo felel6sségét a Yettel kizarja.
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A fentiek hidnyaban az elektronikus szamla szolgaltatds nem tekintheté megrendeltnek,
illetve a megrendelés térlésre keril.

Uzleti El6fizet6 esetén a Yettel Fidk regisztracid tgyfélkartydhoz kotoétt, melyrdl bévebb
informacio a Yettel honlapjan talalhato az alabbi linken:
www.yettel.hu/vallalat/ugyintezes/uzleti-ugyfelkartya/

A Szamlas El6fizetOk esetében az elektronikus szamla szolgaltatds megrendelésével
egyidejlleg az Elofizet6 regisztralt szamlafizetési mddja postai csekkrél automatikusan
banki atutaldsra modosul. Az elektronikus szamla szolgaltatds lemondasa esetén a
szamlafizetési mdéd a banki atutaldas marad, amely fizetési mddot El6fizetd a mindenkori
Dijszabasban leirt feltételeknek megfeleléen mddosithatja.

A Szamlas Elo6fizeté a sikeres megrendelést kovetben kizardlag elektronikus Gton kap
szamlat, vagyis a tovabbiakban a Yettel papiralapl szamlat és postai csekket nem allit ki
részére a szamlakildés sajatossagai miatt.

A Yettel a Yettel Fidk fellileten biztositja az El6fizet6 szamara a hiteles elektronikus szamlak
megtekintését és ezekhez kapcsolddd esetleges egyéb szolgaltatasokat. Az elektronikus
szamldk a Yettel Fidkban valé megjelenitéssel (elérhetévé tétellel) egyidében
kibocsatottnak tekintenddk, El6fizetd pedig kotelezetté valik a szamlaban foglalt dijfizetési
kotelezettsége teljesitésére.

7.1.4. Kartyas GPRS-alapu, adatforgalom alapjan arazott mobil internet
szolgaltatasok, tarifacsomagok
a) szamlazasi egysége:

e Az az adatmennyiség, amelyre a forgalom a GPRS-kapcsolat végén vagy a

szolgaltatasonként eltérd inaktivitasi id6 leteltét kovetGen felkerekitésre kerdl.
b) inaktivitasi ideje:

Az a GPRS-kapcsolaton elért szolgaltatasoktdél fliggd idGintervallum, ami alatt ha
nincs adatforgalom, akkor ezt kovetéen a szolgaltatas hasznalata 1 percig nem
lehetséges.

» Ezt kovetden a foglalasi egységbdl esetlegesen el nem hasznalt rész, — a c. pontban
leirtaknak megfeleléen — jovairasra kerll a kartyas el6fizetés egyenlegén.

e Ezutan a szolgaltatds a GPRS-kapcsolat megszakitasa nélkil Ujra hasznalhato.

c) foglalasi egysége:

e A kartyas elofizetés egyenlegébdl elére - GPRS-szolgaltatasonként eltéré -
adatmennyiség és/vagy annak megfelel6 6sszeg keriil lefoglaldsra a GPRS forgalmi
keretb6l és/vagy az egyenlegbdl. Az el6re kifizetett GPRS forgalmi kerettel
rendelkez6 (napi-, eseti-, vagy havidijas) szolgaltatasoknal el6sz6r a GPRS forgalmi
keret és ha nem elegend6 akkor az egyenleg kerlil megterhelésre a foglalasi
egységgel.

e Amennyiben nem all rendelkezésre egy foglaldsi egységnek megfeleld forgalmi
keret és/vagy egyenleg, az elérhetd GPRS forgalmi keretnek/egyenlegnek
megfeleld keril lefoglalasra.

e Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalta el a lefoglalt adatmennyiséget/6sszeget, az
elhasznalt adatmennyiséget a Yettel az adott szolgaltatdsnak megfelel§ szamlazasi
egységekre kerekiti fel.

e A felkerekitett adatforgalom a lefoglalt GPRS forgalmi keretbdl és/vagy az annak
megfeleld 0sszeg az egyenlegbdl levonasra kerll. Ezt kovetéen a Szolgaltatd a
kulénbséggel a kartyas elofizetés GPRS forgalmi keretét és/vagy egyenlegét
megnoveli.

e A GPRS-kapcsolat megszakitasakor a Yettel kiszamlazza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét a szamlazasi egységre
kerekitve.
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* Hanem all rendelkezésre egyenleg a tovabbi forgalmazashoz a kartyas el6fizetésen,
akkor a szolgaltatads 1 percig nem hasznalhaté.

Belfoldon és kulfoldon is a fentieknek megfeleléen torténik a forgalom szamlazasa.
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7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érintod eltérések

7.2.1. Szamlas Elofizetésre vonatkozo kiilonos szabalyok

Elektronikus szamla szolgdltatassal rendelkezé szamlds Eldfizetéi dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet:

- banki atutalassal,

- az El6fizet6 szamlavezet6 bankja felé leadott csoportos beszedési megbizassal,

- belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a Yettel &ltal
Uzemeltetett  Yettel Fidk internetes  ligyfélszolgalati  portalon  keresztil
(https://fiok.yettel.hu),

- tovabba minden egyéb, a Yettel altal biztositott és elfogadott elektronikus dijfizetési
csatornan keresztlil, az egyes csatornak altal tamogatott fizet6eszk6z6k hasznalataval.
A mindenkori dijfizetési csatornak és a tamogatott fizet6eszkdzok felsoroldsa a Yettel
internetes oldalan (www.yettel.hu) taldlhaté meg.

Elektronikus szamla szolgaltatassal nem rendelkezé El6fizetdi részére a Yettel az El6fizetd
valasztdsa alapjan postai készpénzatutaldsi megbizast mellékel. Ilyen esetben az El6fizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet a fent emlitett befizetési moédok mellett postai
készpénzfizetési megbizason keresztil is.

Talfizetésre vonatkozo kiillonds szabalyok
Amennyiben a nem téves befizetésbdl - a 7.1.3.2. c) ponton kivili esetek - eredd
tulfizetésrol az El6fizetd utdlag nem rendelkezik, az
- a7.1.3.2.a) és b) pont esetén, amennyiben az El6fizet6 egy szamlakildési cimmel
rendelkezik, Ugy a tulfizetés automatikusan csokkenti a kdvetkez6 szamla 6sszegét;
amennyiben az El6fizeté toébb szamlaklildési cimmel rendelkezik, Ugy a Yettel a
tulfizetés Osszegét az El6fizeté rendelkezéséig az el6fizetéi egyenlegen tartja
nyilvan, a tulfizetés 6sszege azonban a kikuldoétt szamlakon nem jelenik meg.
- a 7.1.3.2. d) és e) pont esetén a Yettel a tulfizetés Osszegét az El6fizetd
rendelkezéséig az el6fizet6i egyenlegen tartja nyilvan, a tulfizetés 6sszege azonban
a kiklldott szamlakon nem jelenik meg.

A 7.1.3.2. c) pont szerinti tulfizetés esetén a Yettel tévesen utalt 6sszeget jovairja az
El6fizet6 egyenlegén, amennyiben az El6fizetd
- banki atutalas esetén nyilatkozik, hogy az azonositot tévesen tiintette fel és csatolja
az atutaldsrol szol6 igazolast;
- egyéb modon torténd téves befizetés esetén, ha a téves befizetés cimzettje
lemondo nyilatkozatot tesz.

7.2.2. Eldleg utjan torténéd dijfizetés

Altalanos eléleg

Az El6fizetdé altalanos eldleget fizethet be oly mddon, hogy a vonatkozd szamlazasi
azonositot (korabban (gyfélszam) a befizetéskor megjeldli. Az ily mddon befizetett
altalanos el6leg 06sszege az adott szamlazasi azonosité (kordbban Ugyfélszam)
vonatkozasaban az elkészllt szamla(k) ellenértékét, a lejart szamlatartozasokat
csokkenti. Az altalanos el6leg mértékét az El6fizet6é szabadon hatarozza meg. Az egyéb
céla (pl. kulfoldi utazas el6tt magas forgalom okan torténd) felhasznalds érdekében
szlikséges arrdl ismételten rendelkeznie (6nkéntes forgalmi elGleggé nyilvanitas). Ezen
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rendelkezest az Eldfizeté Ugyfél-azonositast kovetben kizarolag a Telefonos
Ugyfélszolgalaton (1220) teheti meg.

Onkéntes forgalmi eléleg

Az ElGfizetd onkéntes forgalmi el6leget fizethet be, oly mddon, hogy annak jogcimét
(6nkéntes forgalmi el6leg), valamint a vonatkozo hivészamot a befizetéskor feltétlenlil meg
kell jelélnie. Az ily mddon befizetett 6nkéntes forgalmi el6leg 6sszege az adott hivészam
vonatkozasaban az elkésziil6 szamla végosszegét csokkenti, meglévo (lejart)
tartozasra nem szamolhaté el, hanem az kizardlag jovobeli tartozas
kiegyenlitésére fordithat6. Az onkéntes forgalmi el6leg mértékét az El6fizet6 szabadon
hatarozza meg, azonban az egyes eltéré befizetési modokra tekintettel minimum
O0sszeghez kotheto.

El6fizet6 igénye szerint lehet6ség van a befizetett onkéntes forgalmi elGleg altalanos
el6leggé nyilvanitasara. Ezen rendelkezést az El6fizetd6 Ugyfél-azonositast kovetben a
Telefonos Ugyfélszolgélaton (1220) teheti meg.

7.2.3. Kartyas Elo6fizetés

Igénybevételi dij megdfizetése Kartyas El6fizetés esetén

A Kartyas El6fizetest hasznald El6fizetd az igénybevételi dijat a Szolgaltatas igenybevétele
el6tt, a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen egyenlegfeltoltéssel egyenliti ki -
ideértve a Szamlas El6fizetd altal a Rendszeres feltoltés szolgaltatds segitségével, a
Kartyas El6fizeté hozzajaruldsa alapjan tett egyenlegfeltoltést is.

A feltolt6kartya (elektronikus feloltékartya, azaz ,kupon”) felhasznalasaval az El6fizet6 a
kuponhoz tartozé 06sszeg, valamint jutalom erejéig jovairast végez a Yettelnél
nyilvantartott egyenlegén - azzal, hogy a jutalom kizardlag csak a Kartyas Dijszabas I.
fejezet 1.9. pontjaban foglaltak szerint, az El6fizet6 altali aktivalasat kdvetben vehetd
igénybe. Az érvényességi idére és a jutalom felhasznalhatésagara vonatkozd részletes
rendelkezéseket a Kartyas Dijszabas tartalmazza.

Az igénybevételi dij el6zetes kiegyenlitése Yettel-feltoltékartyaval is torténhet. Az Emelt
Dijas Szolgaltatast hasznald, vagy Adomanyvonalakat igénybe vevé Szamlas El6fizetd az
igénybevételi dijat a szolgaltatas igénybevetele el6tt is kiegyenlitheti, Kartyas El&fizet6
esetén a dij kiegyenlitése, amennyiben az ASZF masként nem rendelkezik, kizarodlag el6re
torténhet.

A Kartyas Eldfizetés esetén MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére kizardlag a jelen
ASZF-ben rogzitett feltoltéssel van lehetdség.

Az a rendelkezés, amely szerint a kartyas szolgaltatds esetében az igénybevételi dijak
kiegyenlitése a szolgaltatas igénybevétele el6tt torténik meg, nem érinti a Szolgaltaté jogat
arra, hogy a kovetkez6 egyenlegfeltoltésbe beszamitsa azon egyenlegkllénbozet
mértékét, amely az El6fizetd altal - vétkességétdl fliggetlenll és barmely elére nem
meghatarozhatd okbdl - az egyenlegét meghaladé mértékben ténylegesen és a Szolgaltatd
altal igazolhatd moddon igénybe vett szolgaltatas ellenértékeként felmerdilt,
egyenlegfeltoltés hidnyaban pedig ezt a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott legfeljebb
1 éven beliil az El6fizetd egyenlegére kiterhelje vagy kiszamlazza.

7.2.4. [Torolt fejezet]

7.2.5. Specialis rendelkezések a feltoltékartyaval torténé dijfizetéshez
A Yettel elektronikus felt6ltékartyaval (kuponnal, azaz egyenlegfeltdltéssel) kapcsolatos

reklamaciot a Yettel csak a vasarlast bizonyitd szamla vagy bizonylat ellenében koteles
elfogadni.
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A Yettel a honlapjan feltiintetett bankok ATM automatdin biztosit egyenlegfeltoltési
lehet6séget Elofizet6i szamara. Ezen ATM automatdkon vasarolt ,ATM-feltoltokartyat” nem
vasarol vissza, nem cserél be, és reklamaciot csak a vasarlastdl szamitott 5 munkanapon
belll fogad el.

A Yettel felt6ltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll vallalja a felt6ltott
0sszeg jovairasat az El6fizeté egyenlegén.

A Yettel az El6fizet6 egyenlegét azt kévetéen és olyan sorrendben modositja, ahogy a
szolgaltatasok igénybevételérdl, illetve az egyenlegfeltoltésérél a Yettel rendszere
tudomast szerez.

A Yettel altal nyuljtott kedvezmények nem halmozhatéok. Amennyiben egy adott
szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetdé egyidejlileg tobb kedvezményre is jogosult,
ugy - amennyiben az adott kedvezménynél a Yettel masként nem rendelkezik - a
legnagyobb kedvezmény érvényesiil.

A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében érvényesitett megrendelések esetén a Kartyas
El6fizetbk mobil vasarlasaikrdl Gyljtészamlat kapnak, illetve igényelhetnek. Lakossagi
Kartyas El6fizeték esetén ennek kibocsatdsa a Kartyas El6fizetd kérésére torténik mar
lezart kartyas ciklusrél (naptari hénap) papir alapon vagy elektronikusan, illetéleg
rendszeres igény esetén elektronikusan. Az Uzleti Kartyds Eléfizeték szdmdra havonta
elektronikus szamlat allit ki a Szolgaltatd. A szdmlat az adott kdrtyas ciklus (naptari
honap) egyszeri és iddszaki dijairdl, valamint forgalmi koltéseirdl allitjuk ki Lakossagi és
Uzleti Eléfizetdk esetén is, amennyiben tértént szédmlazandd esemény. Kartyas
El6fizet6nek a felt6ltésrél nem, csak az egyenlegfelhasznalasrdl allit ki a Szolgaltatd AFA-
s szamlat.

A Kartyds ElSfizetés az ASZF 1/B. szdml mellékletben meghatarozott 6sszeq(
lebeszélhetdséget foglal magaban. A lebeszélhet6ség mértéke fligg attol, hogy az El6fizetd
a szerz0dés megkotése mellett mobilkésziléket is vasarol, vagy mobilkészilék nélkdl,
kizarélag SIM-kartyat tartalmazd szerz6dést kot.

7.2.6. Specialis rendelkezések internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval
torténo fizetés esetén:

Internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval torténd szamlafizetés nem lehetséges.
7.2.7. [Torolt fejezet]

7.2.8. Specialis rendelkezések az Univerzalis egyenleg, illetve Hitelkeret
kapcsan

Az Univerzalis egyenleget a Szamlas El6fizetbk Emelt Dijas Szolgaltatasok,
Adomanyvonalak igénybevételére, illetve MobilVasarlasra hasznalhatjak fel.

A Kartyas El6fizetdk mindemellett a tarifacsomagjuk altal biztositott szolgaltatédsokat (alap-
és kiegészit6 szolgaltatasokat) ezen egyenleg terhére is igénybe vehetik.

Az Univerzalis egyenleg feltoltése elektronikus feltoltékartyaval (kuponnal) térténik:
- az ATM-automataknal online modon,
- internetbankon és telebankon keresztil,
- belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a Yettel Fidokon
keresztil,
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- valamint a Yettel Ertékesitési Pontokon.

Az Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas elektronikus feltolt6kartyak (,kupon”)
értékérdl és érvényességérdl a Kartyas Dijszabas I1.1.8. pontjaban taldlhatd részletes
informacid. Ha az El6fizetd altal felhasznalhatd 6sszeg elfogy az Univerzalis egyenlegérdl,
akkor az Ujabb kuponnal tolthetd fel. Ha az Ujabb feltéltés még az Univerzalis egyenleg
elfogyasa el6tt torténik meg, akkor a kupon 0sszege hozzdaddodik a feltdltés el6tti érvényes
egyenleghez. Az Univerzalis egyenleg felt6ltése tobb kuponnal is elvégezhetd.

A MobilVasarlas szolgaltatas hangalapu Szamlas El6fizetéssel rendelkez6 El6fizetOk részére
Univerzalis egyenlegik és Hitelkeretiik terhére vehet6 igénybe. A Szamlas El6fizetok
kizardélag Univerzalis egyenlegiikre végezhetnek feltdltéseket.

A Szamlas El6fizet6k az Emelt Dijas Szolgaltatasokat, Adomanyvonalakat és MobilVasarlast
- Hitelkeretik kimerllése utdan -ATM-automatdknal online mddon, internetbankon és
Telebankon, belféldi kibocsatasuy, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a Yettel
Fiokon keresztlil, valamint a Yettel Ertékesitési Pontokon elvégzett feltoltések utjan vehetik
igénybe.

A MobilVasarlas szolgaltatas hangalapu Kartyas El6fizetéssel rendelkez6 El6fizet6k részére
Univerzalis egyenleglik terhére vehetd igénybe.

Barmely Kartyas El6fizet6 az ATM-automatdknal online modon, internetbankon és
telebankon, illetve belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a
Yettel Fiokon keresztil, valamint a Yettel Ertékesitési Pontokon elvégzett feltoltésekkel
veheti igénybe az Emelt Dijas Szolgaltatdasokat, MobilVasarlast, valamint az
Adomanyvonalakat.

A Hitelkeret a Yettel altal a Szamlas El6fizetOk részére, az adott szamlazasi ciklusra
biztositott kerettsszeg, amelynek mindenkori 6sszegér6l a Yettel a honlapjan, illet6leg
Telefonos Ugyfélszolgdlatan ad tajékoztatdst. A Hitelkeretet a Szamlas Eléfizetdk kizardlag
a Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas Szolgaltatdasok), Adomanyvonalak,
valamint MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére hasznalhatjak fel.

A Hitelkeretet a Yettel a szamldzasi cikluszarast koveté 3 munkanapon belll bocsatja
rendelkezésre.

A Szamlas El6fizet6 részére a Yettel altal biztositott Hitelkeret az Univerzalis egyenlegre
kerul felt6ltésre.

A Hitelkeret kimertilése utdn a Szamlas El6fizet6 a Mobil-tartalomszolgaltatasokat (pl.
Emelt Dijas Szolgdltatdsok), Adomadnyvonalakat, valamint MobilVasarlast csak az
Univerzalis egyenlegre elvégzett egyenlegfeltdltés utan veheti igénybe.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Elofizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Yettel koteles
megtériteni az El6fizetd vagyondban okozott kart. A Yettelnek nem kell megtéritenie az
elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, tovabba a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Elo6fizeté a kar megel6zése, elharitasa, illetve enyhitése érdekében
nem Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben elvarhaté. A Yettel ugyancsak mentesil
az El6fizetdi Szerz6dés megszegésével az Eléfizetbnek okozott kar megtéritése aldl, ha a
szerz6désszegést az ellenbrzési kérén kivil es6, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem
lathato korilmény okozta, és nem volt a Yetteltdl elvarhatd, hogy a koriilményt elkertlje
vagy a bekovetkezé kart elharitsa.

Az El6fizet6i Szerz6désbll eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amely
elévilési idot az Elofizetdi Szerz0dés megszegése esetén a késedelem, illetve a hibas
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teljesites bekovetkezesetol kell szamitani. A kartéritési igények intézéseének szabalyait az
ASZF 6.3.3. pont tartalmazza.

7.4. Az elo6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

Ha a Yettel tullépi azt a hatdridét, amelyet az ASZF jelen pontjdban hivatkozott
rendelkezések tartalmaznak, kételes az Elofizetd részére kotbért fizetni az ezen hatarido
eredménytelen elteltétdl a szerz6désszegé magatartdas megszinésének napjaig terjedd
id6szakra.

A Yettel altali kotbérfizetés esetén a Yettel tdjékoztatja az El6fizetot az 6t megilleté kotbér
meértékrél, a kotbérfizetésre okot add szerzGdésszeg6 magatartasrol és a kotbér
teljesitésének madjardl. Amennyiben a kotbérfizetésre okot add esemény kapcsan panasz,
illet6leg hibabejelentés érkezett, a Yettel tajékoztatja az El6fizet6t a kivizsgalas
eredményérdl is. A Yettel a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan maddon tinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a
szamitds helyességének ellenérzése. A Yettel kotbérfizetési kotelezettségének a
szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belil Ugy tesz eleget, hogy
- a kotbért kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan/kartyas
egyenlegén egy 0sszegben jovairja;
- az el6fizetSi jogviszony megszlinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elfizet részére egy Osszegben, jelenlévék esetén a Yettel Ertékesitési
Pontjan, egyéb esetben banki atutaldssal vagy postai Uton medfizeti.

7.4.1. Halo6zati hiba esetén fizetendo6 kotbér
A Yettel koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatot megtenni, valamint kell6
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgdltatds mindsége a lefedettségi
terlileten mindenkor megfelel6 legyen.

A Yettelnek nincs kotbérfizetési kotelezettsége az alabbi esetekben:

a) a jelen ASZF-ben meghatarozott halozat-karbantartasi munkalatok miatti ideiglenes
szolgaltatas-szlinetelés esetén;

b) a radidtelefon-rendszer m(ikédésében bekdvetkezd olyan zavarok, hibak, illetve a
Szolgaltatas nem kielégité min6sége esetén, ha:

- ezek a Szolgaltatas El6fizetd altali nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetok
vissza, illetve az El6fizet6 maga idézi el6 a radiotelefon-készilék, az ahhoz
csatlakoztatott kiegészité berendezés, illetve a SIM-kartya nem elGirasszer(
hasznalataval. Ha az El6fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz a
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni;

- az okuk idGjarasi, foldrajzi vagy fizikai korilményben rejlik, illetve elharithatatlan
kils6 ok (vis maior) okozza;

- mas szolgaltaté haldézatanak meghibasodasara vagy nem megfelel6 mindségére
vezethet6 vissza;

- az Alapszolgaltatast érintd olyan zavard radidjel befolyasolja hatranyosan, mely a
Yettel szdmara kijeldlt frekvenciasavban sugaroz, és amely egy kiilsé forrasbdl,
igy kalonésen nem a Yettel tulajdondban 1év6 eszkdz meghibasodasabdl vagy
illegdlis hasznalatabdl ered.

c) Sem az El6fizet6, sem a Yettel nem felelGs azokért a karokért, amelyek elharithatatlan
kiils6 ok (vis maior), az Orszaggyllés, a Kormany, illetve a hatésagok tevékenységének
kovetkezménye. Ezen idGszak alatti szolgdltatas-kiesés esetén az El6fizeté mentesiil a
dijfizetés alol.

d) A Yettel nem felel6s a roaming-partner nem megfeleld teljesitésének az El6fizetdt ért
kovetkezményeiért.

e) A Yettel felel6ssége kizardlag a sajat tevékenységére terjed ki az Emelt Dijas
Szolgaltatasok, illetve az olyan mas Uton elérhetd tartalmak esetében, amikor a
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szolgdltatas biztositdsaban a Yettel csak kozvetité szerepet tolt be. A
tartalomszolgaltatok tevékenységlikért a Yetteltdl figgetlenil, 6nalléan felelGsek.

A Yettelnek haldzati hiba miatti minGségi panasz kapcsan kotbérfizetési kotelezettsége
keletkezik az alabbi esetekben:

a) Az Elbfizeté altal az ASZF 6.1. pontja alapjan tett hibabejelentés alapjan elvégzett
hibabehatarolasrdl az El6fizetd értesitését elmulasztja.
Ez esetben a kotbér mértéke az értesités megtorténtéig: a hibabejelentés hdénapjara
vonatkozo, EESZ szerinti {[(havi el6fizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 2}
* megkezdett késedelmes napok szama.
A kotbérkoteles napok szamat a Yettel a jelen ASZF alapjan allapitja meg.

b) A mobil radiételefon-halézat hibaja kovetkeztében az Alapszolgaltatas korlatozottan
hasznalhato, vagy az igénybevehetGsége a haldzat mliikodésképtelensége miatt — akar
hivoként, akar hivottként - lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az Elofizet6hoz
tartozd kozponti adatok és az El6fizetdi SzerzOdésben rogzitett adatok eltérésének
kévetkezménye és az ezzel kapcsolatban bejelentett hibakat a vallalt hataridére nem
haritja el; vagy az el6fizetGi haldzat vagy a radid-osszekottetés hibaja, illetve az atviteli
sebesség korlatozottsaga esetén bejelentett hibakat a vallalt hataridére nem haritja el.
Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
- csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség

csokkenésével lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jard kotbér mértéke a
hiba elharitasdig: a hibabejelentés honapjara vonatkozd, EESZ szerinti {[(havi
elofizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 4} * megkezdett késedelmes
napok szama.

- nem lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jard koétbér mértéke a hiba
elharitasdig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, EESZ szerinti {[havi el6fizetési
dij + az el6z8 havi forgalmi dij) / 30] * 8} * megkezdett késedelmes napok szama.

A kotbérkoteles napok szamat a Yettel a jelen ASZF alapjan allapitja meg.

7.4.2. Szolgaltatas-nyidjtas megkezdésének elmulasztasa esetén
fizetendo6 kotbér
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatas-nyujtdas megkezdésére
meghatarozott, vagy a felek 2.4.1. pont szerinti megallapodasaban régzitett hataridé

- nem teljesll, a Yettel kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege:

o az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili egyszeri (csatlakozési dij / 15) *
késedelmes napok szama;

o egyszeri csatlakozasi dij hidnydban a Szamlas ElSfizetd altal fizetett, az ASZF-
ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve a Kartyas El6fizetd altal el6re
megfizetett [(dij / 30) * 8] * késedelmes napok szama;

- a Yettelnek felrohatd, mUiszaki okbdl nem teljeslil és erre tekintettel a Yettel az
el6fizetdi jogviszonyt rendes felmonddssal megsziinteti, a Yettel a szolgaltatas-
nyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszlinéséig kotbért koteles fizetni, melynek dsszege:

o az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili egyszeri (csatlakozasi dij / 7,5) *
késedelmes napok szama;

o egyszeri csatlakozasi dij hidnyadban a Szamlas ElSfizetd altal fizetett, az ASZF-
ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve a Kartyas El6fizet6 altal elbre
megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

7.4.3. A korlatozas késedelmes megsziintetése esetén fizetendo
kotbér
Amennyiben az El6fizet6 az 5.2. pontban meghatarozottak szerint a korlatozas okat
megszlinteti, a Yettel a hivatkozott pontban foglalt hatarid6 tallépése esetén kotbért fizet.
Ez esetben a kotbér mértéke a visszakapcsolasig:
- (visszakapcsolasi dij / 3) * késedelmes napok szama;
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amennyiben a Yettel visszakapcsolasi dijat nem szamit fel: az EESZ alapjan a
visszakapcsolas idGpontja szerinti, a Szamlas El6fizet6 altal fizetend6 havidij,

illetéleg Kartyas El6fizetés esetén az elbre fizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes
napok szama.

7.4.4. A szamhordozas vagy szolgaltatévaltas késleltetett vagy

szolgaltataskieséssel jaré megvalosulasa esetén fizetendo
kompenzacioé

Ennek szabalyait a soron kovetkezd 8. fejezet tartalmazza.
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8.

8.1.

A SZAMHORDOZASSAL ES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

A szamhordozasi és szolgaltatovaltasi eljarashoz sziikséges elofizetoi
adatok

A Yettel a szamhordozast vagy szolgaltatévaltast kérd El6fizetdt az eldfizetdi szamon kivil
az aladbbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.

7”7

El6fizet6i adatok
a) Maganszemélyek esetén:

név, sziletési név;

szlletési hely, id6;

anyja leanykori neve;

allandé lakohely/kulfoldi El6fizetd esetén tartézkodasi hely.

b) Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozdk? esetén:

cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkoz6 neve;
cégjegyzékszam;

adoszam;

székhely.

Sziikséges dokumentumok

a)

b)

Maganszemélyek esetében:

magyar allampolgarnal: személyazonositd igazolvany/utlevél/jogositvany és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany;

nem magyar allampolgarnal: utlevél és lakcimet igazolé tartézkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az El6fizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti
el6fizetOi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

szamhordozasi, vagy szolgdltatovaltasi eljards esetén az El6fizeté dontése és
hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgaltatd 6t az eredeti eldfizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta.

Egyéni vallalkozé esetében:

érvényes vallalkozéi igazolvany vagy ennek hidnydban az egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi szam;

addszam hiteles igazoldsa (adobejelentkezési lap, kamarai vagy NAV-igazolas);
bélyegz6 (amennyiben rendelkezik vele);

személyazonosité igazolvany/utlevél/jogositvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany;

bankszamlaszerz6dés.

Gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakozdsség esetében:
30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany;

2 Egyéni véllalkozdk esetén a magdnszemélyekre vonatkozé el6fizetSi adatok is sziikségesek az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez, valamint
bankszamlaszam megaddsa szdmukra nem kotelezd.
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- a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzOi alairds-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ggyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kézremiikddés soran
ellenjegyzett aldirdas-mintaja;

az eljard képvisel6 személyi igazolvanya;

- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

d) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag
altal a nyilvantartasba vételrdl kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely
legaldbb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a
képviselet médjat tartalmazza (amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

- az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya;

- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

e) Diplomaciai testiilet esetében:
- a szerz6déskotd6 személyazonositdé igazolvanya/utlevele/jogositvanya és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanya;
- nem magyar allampolgarnal utlevél;
- a nagykovetség hivatalos, fejléces papirjan kiadott, az adott Ugyletre széld
meghatalmazas.

8.2. A szadmhordozassal és szolgaltatoévaltassal kapcsolatos ko6zos elofizetoi
jogok és kotelezettségek

A szdmhordozhatdésdg és szolgaltatévaltdas lehet6ségével kizarélag az EESZ-ben
El6fizet6ként megjelolt személy élhet, illetve utdlagos szamhordozas esetén a megszlint
EESZ El6fizet6jeként megjeldlt személy, amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az atadoé
szolgaltatonal.

Gépek kozotti szolgaltatasi szammezo6k, Gzleti haldzati szammezok, illetve 14 kezdet(
dijmentes szolgaltatasi szamok esetében a Yettel a szolgaltatovaltast a 14/2020 NMHH
rendelet szerinti azonositéatadasi hatdsagi eljaras keretében teszi lehetové, és nem a jelen
fejezetben részletezett szamhordozasi és szolgaltatasvaltasi feltételek szerint.

Az El6fizet6 az atadé szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szerepl6 valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott haldzati végponthoz
rendelt egybefligg6 szamtartomany részlegesen is hordozhato.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabbhordozni - mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 El6fizetok, illetve a
szolgaltatovaltassal él6 El6fizetbk a Yettel szolgaltatdsait azonos feltételekkel vehetik
igénybe. A szdmhordozds vagy szolgdltatovaltds miatt a Yettel megkllonbdztetést nem
alkalmaz.

Amennyiben az el6fizetd szamat, vagy internet-hozzaférési szolgaltatédsat a Yettelhez
kivanja atvinni szdmhordozasi, illetve szolgadltatovaltasi igényét a kovetkezd csatorndkon
kezdeményezheti:
a) személyesen a Yettel Ertékesitési Pontjain
b) telefonos- illetve internetes ugyfélszolgalatan az El6fizetd
megfeleld azonositasat kévetben

A hordozott szammal és szolgaltatasvaltassal kapcsolatos informaciok biztositasa

érdekében a Yettel a nap 24 drajaban ingyenesen hivhaté Szamhordozasi Informacids
Vonalat (1748) m(ikodtet, tovabba a szamhordozasi és szolgaltatovaltasi folyamat elott és
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alatt az El6fizetd vagy Szamhasznald kérésére az egyedi szamhordozasi, vagy
szolgaltatovaltasi gy részleteir6l a Yettel az ligyfélszolgalatan is tajékoztatast ad

Az El6fizetd GSM-kdd alkalmazasaval ugyancsak ingyenes informaciét kérhet a hordozott
szamokra vonatkozdan. A hivészam kuildését engedélyez6 GSM-kddot a felhivni kivant
telefonszam elé kell beirni az aldbbi formatumban: *126* és a mobiltelefonszam utolsé
9 szamjegye# (példaul: *126*201234567#), majd meg kell nyomni a hivasindité
gombot. A kért informacioé rovid szoveges lizenetben érkezik.

8.3. A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

A Yettel biztositja:

a) a mobil, dijmentes (80-as el6hivoju szamok), emelt dijas (90, illetve 91-es el6hivoju
szamok) valamint a nomadikus belféldi szamokon nyujtott szolgaltatasok eléfizetdi
szamainak hordozhatdsagat.

b) a szolgaltatdascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyiitt
megvaldsuldé szamhordozas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, szolgaltatas
és a tizet meghalado Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé
szamtartomany részleges hordozdsa esetében a szamhordozds id6zitése és
végrehajtasa érdekében - az atvevd illetve az dtadd szolgaltatdval - szlikség esetén
az Elofizet6vel is - az el6zetes egyeztetést;

c) a hordozott mobil radiételefon-szamokra iranyulé SMS-ek, illetve az MMS-lizenetek
helyes iranyitasat;

A fennallé El6fizet6i Szerz6désben szerepldé azon szamokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes el6fizetGi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti.
Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését az El6fizet6é az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

A Yettel atadd szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha:

- a szamhordozast kérd El6fizetd nem azonosithatd a 8.1. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan,

- az El6fizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgdltatd részére tortént
bejelentésének idopontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltato az El6fizet6t az elektronikus
hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

- a szamhordozas a 8.3. b) bekezdés szerint tovabbi egyeztetést igényel;

Osszefiiggd szamtartomany hordozdsa esetében az egész szamtartomany hordozasa
egyutt utasithato el, vagy hagyhatd jova.

Szadmhordozds kezdeményezése esetén az El6fizetbnek a Yettellel mint atadé
szolgaltatdval szembeni, a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennall6
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd kovetelés (példaul kotbér,
részletvételbdl hatralévl részletek) a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.
Ezen tartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az El6fizetd képviseletében az atadéd
szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hidanyaban az El6fizetd a szdmhordozas kezdeményezését kovetben az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni. Az atvev6 szolgaltatd
jogosult az Elofizeté részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mdédon megallapodni.
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A Yettel a hatarozott idotartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett készllék ellenértékének kifizetését vagy az atvevé szolgaltatd erre vonatkozo
nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetéen a készilék haldzati zarat az Elofizeté kérésére
kulon dijazas nélkll haladéktalanul feloldja.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.4.1. Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltatéonal, mint atvevo
szolgaltaténal (szamhordozas a Yettelhez)

Az El6fizetot a Yettel azonositja és vele Uj El6fizetdi Szerz6dést kot. A szerzodéskotéskor
a Yettel és az El6fizetd megallapodnak a szamhordozds idépontjardl (szamatadasi
idéablak), amely legkorabban a szerz6déskotést kdvetd masodik munkanapon lehetséges,
amennyiben az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre kerllt. Az El6fizetd a Yettelnek
megbizdst ad a szdmhordozas lebonyolitasara.

Az Elbfizet azonositasa, tovabba a szerzédéskotés a 8.1. pontban meghatarozott adatok
alapjan személyesen a Yettel Ertékesitési Pontjain, vagy online és telefonon az alébbiak
szerint:

- Az azonositast kovetéen megvizsgaljak, hogy az El6fizeté megfelel-e a 2. pontban
foglalt szerzddéskotési kritériumoknak. Amennyiben igen, Ugy

- megkoti a Yettellel az El6fizet6i Szerz6dést a szikséges egyéb dokumentumok
egyidejl alairdsaval, valamint a Szamhordozasi Megallapodast, amelyben

- meghatalmazza a Yettelt, hogy az jarjon el az atadé szolgaltaténal a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa sordan szamhordozasi igénye megfelel6 képviselete érdekében,

- rogziti az elhordozni kivant szamokat, a szolgaltatdscsomag esetében a tovabbi
szolgaltatasokat,

- a Yettel az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor - az El6fizetd igényének és a
szamhordozds mulszaki feltételeitél fliggéen - felajanlja az El6fizetdnek a
legktzelebbi szamatadasi id6ablakot és tovabbi lehetséges szamatadasi
id6ablakokat. Yettel altal jelzett indokolt akaddlyoztatds hidnyaban a munkanapon
16 06raig beérkezett szamhordozasi igénybejelentés esetén a bejelentést kdvetd
masodik munkanap szamatadasi idOGablakat kell felajanlani. A kivalasztott
szamatadasi id6ablakot a Felek kézbsen allapitjak meg és rogzitik. A szamatadasi
idéablak megallapodassal, igazolhaté médon mddosithatd. Amennyiben az Elofizet6
a Yettellel az El6fizetdi Szerz8dését és a Szamhordozasi Megallapodasat nem a
Yettel Ertékesitési Pontjan, hanem tavollévik kozotti szerz6déskotéssel kéti meg és
a SIM kartya atadasara kiszallitdssal keril sor, ugy a kiszallitds valasztott
id6épontjanak meg kell eléznie a szamatadasi idéablakot.

Ha a szdmatadasi id6ablak a 8.3. b) pontban meghatarozott egyeztetést igénylé esetek
miatt az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithaté meg, a szlikséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a Szamhordozasi Megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belll meg kell kdtni.

Az igénybejelentést kovetéen a Yettel az El6fizet6t tajékoztatja a 8.5. pont szerinti
informacidkrol.

El6fizetd Yettellel megkotott Elbfizetdi Szerz6dését egy ideiglenes hivoszamra kéti meg,
amely ideiglenes hivészamot a szamhordozas sikeres megvaldsuldsa esetén (a
szamhordozasi folyamat végén) a Yettel a hordozott szamra cseréli le. Ezen ideiglenes
hivobszammal rendelkez6 el6fizetés hasznalatdanak szabalyait El6fizetd és Yettel a
Szamhordozasi Megallapodasban rogzitik, amely a szamhordozasi igénynek a KRA-ba
torténd bejelentésével 1ép hatalyba. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes szamon
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nyujtott szolgdltatds alapjat képez6 El6fizetdi Szerzédés tovabbi hatranyos
jogkovetkezmény nélkil felmondhaté.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése utan az Eléfizetd megkapja a Yettel SIM-kartyajat. A
szamhordozas eredményes befejezéséig a hordozott szam az atado szolgaltatonal mikodik
tovabb.

Yettel a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetéi igényrdl az atadd
szolgaltatét adott munkanapon 20 6raig, késdbbi rogzités esetén a kdvetkezé munkanapon
20 ¢6raig értesiti. A Yettel ezen értesitést koveté munkanapon a hordozast a kovetkezd
munkanap szadmatadasi idGablakara - legkés6bb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
12. 6rdig bejelenti a KRA szamara, kivéve, ha:

- az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

- a 8.3. ¢) pontban meghatarozott egyeztetést igényld esetben az egyeztetés soran

nem a legkorabbi szamhordozasi id6ablak keril kivalasztasra.

Fenti esetekben a Yettel a szamhordozadsi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idoablakot megel6z6 nap 12 6raig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol a Yettel az El6fizet6t az Eht. 144, § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belll értesiti, és amennyiben szlikséges Ujra azonositja.

Szamhordozas elutasitdsa esetén a szamhordozasi eljarashoz kapcsolédd hataridok az
El6fizetbnek az Ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének az Elofizetd
altali bejelentését kovetéen a Yettel részére torténd ismételt benyujtdsanak napjan
Ujrakezdodnek.

A Yettel kompenzacié fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) haa szédmhordozas sordn a Szamhordozasi Megallapodasban roégzitett
szolgaltatasra vagy a szolgaltatascsomag barmely elemére a Szolgaltataskiesés
meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szadmhordozds Késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is - nem a Szamhordozasi Megallapodds szerinti
napon torténik meg.

A kompenzaciét Szamhordozasi Megallapodasonként kell szamitani, mértéke nem fiigg a
Szamhordozasi Megallapodasban szereplé szamok szamatal.

A kompenzacio 6sszege Szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.
Nem jogosult az El6fizet6 kompenzaciora, ha a Szolgdltataskiesést vagy Késleltetést az
El6fizet6, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz szlikséges

tevékenységet a Yettel részére nem tette lehetové.

A Yettel kompenzacié dsszegét a Szolgaltataskiesés vagy Késleltetés megszlinését kovetd
30 napon bellil a 7.4. pontban foglaltak szerint fizeti meg az El6fizetonek.

8.4.2. Szamhordozas kezdeményezése az atvevé szolgaltatonal (szamhordozas
a Yetteltol, mely esetben a Yettel az atado)

Amennyiben az El6fizetd szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal jelenti be, az
atvevo szolgaltatd jar el az El6fizet6 képviseletében a Yettelnél.
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Yettel a fennalld El6fizet6i szerzOdésben szerepl6, hordozasra kerilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

A Yettel a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az
atvevl szolgaltatd altali értesitést kovet6é munkanap 20 oraig értesiti az atvevd
szolgaltatét. Yettel a KRA-ban a tranzakcié zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A bejelentést a Yettel kizarélag az ASZF 8.3. pontban foglalt kizaré okokra hivatkozva
utasithatja el.

Szamhordozas elutasitdsa esetén a szamhordozasi eljarashoz kapcsolédd hataridok az
El6fizetbnek az Ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének az Elofizetd
altali bejelentését kévetben az atvevo szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak
napjan Ujrakezdddnek.

8.5. A szamhordozasra vonatkozo egyéb rendelkezések

A szdmhordozas sordn Yettel az El6fizetét tajékoztatja arrdl, hogy:

- a szamatadasi idbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

- a hangposta Gzenetek nem vihetdk at;

- az atadd szolgdltatd altal kedvezménnyel értékesitett, hdldzati zarral ellatott
készllék kizarolag akkor hasznalhaté az atvevl szolgaltatd halézatdban, ha az
atadé szolgaltato a haldzati zarat feloldotta;

- az elbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas, illetve
utdlagos szdmhordozds utan az ataddé szolgaltaténadl 30 napon belll
visszaigényelhetd;

- az El6fizetbnek az atadd szolgdltatéval szemben a szadmhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az El6fizetd
az atado szolgaltaténal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy amennyiben
az atvevo szolgaltatod az El6fizetd tartozasat az atado szolgaltatotol atvallalta, akkor
az atvevl szolgaltaténdl az atvevd szolgaltatd altal megadott feltételekkel
medfizetni;

- amennyiben az atadd szolgdltatd kérésére az atvevd szolgaltaté koteles
szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely egyeztetés az Elofizeto
kézrem(ikodését is igényelheti.

- a szamhordozds késedelmes megvaldsitdasa, és egy munkanapot meghaladd
Szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgaltatd az el6fizetonek vagy
szamhasznaldénak kompenzaciot fizet.

Amennyiben az atvevd szolgaltaté az EléfizetOnek a Yettellel kotott ElSfizet6i Szerzédésre
vonatkozoé irasbeli felmondasat a szolgaltatdk kozotti megallapodas szerinti elektronikus
uton a Yettelnek mint atadd szolgaltaténak az El6fizetdé nevében bejelenti, akkor a Yettel
ezt irasbeli felmondasnak tekinti.

A szamhordozas soran nem kezdeményezhetd:
- atiras,
- Felhasznald altali szerzodéskotés aktiv kartyas hivoszamra,
- szadmcsere,
- Uj hliségnyilatkozat alairasa,
- szolgaltatads szineteltetése.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot
megel6zd masodik munkanapon 16 6rdig visszavonhatja.
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Amennyiben az El6fizet6 a hordozasi igény visszavondsara nyitva allé hataridén belil az
ideiglenes hivoszamot tartalmazd El6fizetdi Szerzddését felmondja, a szerz6dés megsz(inik
azzal, hogy ebben az esetben a felmondast az atvevo szolgdltatd a szamhordozasi igény
visszavonasanak tekinti és eljar a szamhordozasi igény torlésével kapcsolatban.
Amennyiben az El6fizeté az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat az idéablakot megeldzd 2.
munkanap 16 orat kovetéen kéri (amikor a szamhordozasi igény torlésére mar nincs
lehetGség), a szerzOdést kizardlag a szamhordozas megvaldsulasanak idépontjara lehet
felmondani, ebben az esetben, az El6fizet6i Szerz6dés a szamcserét kévetden szlinik meg.

Amennyiben az El6fizetének az engedményezett tartozdsok vonatkozasaban kidllitott
szamlakkal kapcsolatban reklamaciéja van, a szamlat kidllitd szolgaltatd
Ggyfélszolgalatahoz kell fordulnia.

8.6. A hordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az El6fizet6 szolgaltatét valt, és él a szamhordozas lehetdségével, a hordozott
el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek az atvevo
szolgaltatohoz kerlilnek, egyidejlleg az atadd szolgaltatonal megsziinnek, de a szam
kijel6lésére tovabbra is az a szolgaltatdé marad jogosult, amely szdmara a hatdésag a
hordozott eléfizetdi szamot tartalmazd szammez6t eredetileg kijeldlte.

A hordozott szdmra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé
el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggl kotelezettségek 6 hdnapig az atvevd
szolgaltatéonal maradnak, ezen id6tartam alatt a szam nem rendelhetd (j el6fizetohoz. Ezt
kovetben az el6fizetdi szam, illetve a kapcsolddo jogok és kotelezettségek visszakerilnek
a kijelolésre eredetileg jogosult szolgaltatohoz.

Expressz regisztracioval létrejovo El6fizeti Szerz6dés esetén a szamhordozas lehet6ségét
csak abban az esetben tudja a Yettel az El6fizeté részére biztositani, amennyiben az
El6fizet6 adategyeztetés céljabdl felkeresi a Yettel barmelyik Ertékesitési Pontjat.

8.7. Utdélagos szamhordozas

Az utdlagos szamhordozasra a 8. pont szerinti szabalyok a 8.7. pont szerinti eltérések
figyelembevételével alkalmazandok.

Ha az El6fizeté El6fizetéi Szerz6dése az Elbfizetd altali felmondassal szlint meg, a volt
El6fizetd utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a megsziint El6fizetdi szerz6désben
szereplé valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére az El6fizet6i szerzddés
megsziinését kovetd 31 napon belll, ha e jogardl az El6fizet6i szerz6désben nem mondott
le.

Ha a megsz(int El6fizetdi szerz6dés volt Elbfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés
napjan jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag fennmarad az igény atvevd
szolgaltato felé torténd értesitésig, és elutasitas esetén az igény ismételt benyujtasaig, a
szamhordozas megvaldsitdsara kitlizott szamatadasi idéablaktol fliggetlendl.

A Yettel atado szolgaltatoként a szamhordozasi igényt abban az esetben is elutasithatja,
ha az utdlagos szamhordozdasra a megszlnt Eléfizetdi szerzédés Eléfizetdje nem jogosult.

Utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kévetd 15 napon
belll nydjthaté be.

8.8. Szolgaltatovaltassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

93 /120. oldal



YETTEL ASZF HATALYBALEPES: 2024.05.14.

Yettel az internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 8.8. és 8.9. pontok szabdlyai szerint
biztositja a szolgdltatovaltast.

A Yettel atadd szolgadltatéként a szoldltatovaltasi igényt csak a kovetkezd esetekben
tagadhatja meg:
a) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;
b) ha az el6fizetonek a szolgaltatdvaltasi igény atveve szolgaltatd részére tortént
bejelentése id6pontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltatd az el6fizetét az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette;
c) ha a szolgaltatovaltas miliszaki megvaldsitdasahoz a szolgaltatévaltast
kezdeményez0 el6fizetdvel tovabbi egyeztetés, intézkedés szitkséges.

Szolgaltatévaltds kezdeményezése esetén az El6fizetonek a Yettellel mint atadé
szolgaltatoval szembeni, a szolgaltatovaltasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készilékhez, eszktzhoz kapcsoldodd kovetelés (példaul
kotbér, részletvételbsl hatralévé részletek) a szolgaltatévaltas kezdeményezése esetén
lejartta valik. Ezen tartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizetd képviseletében
az atadd szolgaltaténal eljaré6 atvevd szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az Eléfizetd a szolgaltatévaltas
kezdeményezését kovetben az atadd szolgdltatéonal koteles 8 munkanapon beldl
kiegyenliteni. Az atvevd szolgaltatdé jogosult az El6fizetd részére e bekezdés szerinti
tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az ElbfizetGvel egyéb
maddon megallapodni.

8.9. A szolgaltatovaltas kezdeményezése, a szolgaltatovaltas eljaras
folyamata

8.9.1. Szolgaltatovaltas kezdeményezése a Szolgaltatonal, mint atvevo
szolgaltatéonal (szolgaltatdvaltas a Yettelhez)

Az El6fizet6 az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az Gj Elofizet6i szerz6dés
megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — a Yettel részére jelenti be. Az
El6fizet6 a szolgaltatdvaltasi igényét a Yettelnél legkésébb a szolgaltatovaltas elotti
munkanapon visszavonhatja. Ebben az esetben a Yettel mint atvevd szolgaltatdé a
szolgaltatovaltasi igény visszavondasarol az atadoé szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyuljtdsanak miuszaki feltételei
teljeslilnek, az igénybejelentés soran:
a) a Yettel azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizet6t a 8.1. pontban
meghatarozott adatok alapjan és megvizsgalja, hogy az El6fizetd megfelel-e a 2.
pontban foglalt szerz6déskoétési kritériumoknak. Amennyiben igen, Ugy Uj El6fizet6i
szerzodést kot;
b) a Yettel és az Elb6fizetd Szolgaltatovaltasi Megadllapodasban rogziti a
szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonadl megszintetésre kerild
szolgdltatast vagy szolgaltatasokat; és
c) az El6fizet6 megbizza a Yettelt, hogy a szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag
megszlntetése, és ha szikséges, a szolgaltatévaltas miliszaki megvalodsitasa
(igyében az atado szolgaltaténdl a nevében eljarjon.

A szerzOdéskotéskor a Yettel és az El6fizet6 megallapodnak a szolgaltatovaltas idopontjaral
amely legkorabban a szerzédéskotést kévetd 15 munkanapon lehetséges, amennyiben az
igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre kerilt; valamint, ha az atado szolgaltato a
megjeldlt hatarnapig a kapcsolodo, sziikséges |épésekben kézremiikodden eljar, az igényt
a folyamat biztositasa érdekében - igy kilonds tekintettel, de nem kizaroélag a 23/2020.
(XII. 21) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdésében foglaltakat - annak tartalmaval
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0sszhangban pozitivan biralja el. Az El6fizet6 a Yettelnek megbizast ad a szolgaltatovaltas
lebonyolitéasara, amely alapjan a Yettel mint atvevé szolgaltatd eljar az atado
szolgaltaténal. A szolgaltatovaltas folyamatat a Yettel, mint atvevé szolgaltatd irdnyitja.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Yettel biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas
mUszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a szolgaltatovaltasi
megallapodas szerinti napon megkezdje az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a
szolgaltatdvaltas miatti Szolgaltataskiesés id6tartama ne haladja meg az egy munkanapot,
illetve egylttm(ikodését a szolgaltatovaltassal érintett szolgaltatoval.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazdé szolgaltatascsomagra vonatkozd
szolgaltatévaltas esetén, amely nem tartalmaz a szamfliggdé személykozi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szabalyait a
szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

Ha a szolgdltatdvaltds mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valdosul meg, vagy mas mdiszaki okbdl a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a szikséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a Szolgaltatovaltasi Megallapodast az igénybejelentéstol
szamitott 5 munkanapon belll meg kell kétni.

A Szolgaltatévaltasi Megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltds datuma megallapodassal,
igazolhatdé médon modosithatd.

A Yettel mint atvevd szolgaltatd az atado szolgdltatét értesiti a szolgaltatovaltasrol az
el6fizetGi adatok, a megszilintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint
- ha sziikséges - a miszaki megvaldsitasra vonatkozé informaciok megkuildésével.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehetéség van az atadd és atvevd
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - a Yettelnek mint atvevd szolgaltatonak
a szolgaltatovaltas sikeres megtorténtére vonatkozo értesitéséig fenntartja. Ilyen
lehet6ség hianyaban az &atadd szolgaltatd a szolgdltatasdt a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig tartja fenn.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds id6pontjaban az atadd szolgaltaténal az
el6fizetdi szerz6dés az atadott szolgdltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

Ha az atadd szolgdltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az a Yettel a
szolgdltatovaltast kezdeményezd Elbfizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a
szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a muszaki feltételek egyeztetéséig
szlinetel, ezt kovet6en a szolgaltatovaltasi folyamat folytathatd azzal, hogy amennyiben
szlikséges, a szolgaltatd valtas datumat megfeleléen mddositani sziikséges.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén a Yettel a szolgaltatasok teljes kord
nyUjtasanak megkezdését kdvetéen haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatédt a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltds iddpontjdban az atadd szolgdltatonal az
el6fizetdi szerz6dés az atadott szolgdltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

A Yettel kompenzacié fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) ha a szolgaltatovaltas sordn a Szolgaltatovaltdsi Megallapodasban régzitett
szolgaltatasra vagy a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés
meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is - nem a Szolgaltatovaltasi Megallapodas
szerinti napon torténik meg.
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A kompenzaciét Szolgaltatévaltasi Megallapodasonként kell szamitani, mértéke nem filigg
a Szolgaltatovaltasi Megallapodasban szerepl6 szolgaltatasok szamatal.

A kompenzacié 0sszege Szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Nem jogosult az El6fizetd kompenzacidéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizet6, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Yettel részére nem tette lehetévé.

A Yettel kompenzacido 6sszegét a szolgaltataskiesés vagy késleltetés megsziinését kovetd
30 napon belll a 7.4. pontban foglaltak szerint fizeti meg az El6fizetének.

8.9.2. Szolgaltatévaltas kezdeményezése az atvevo szolgaltatonal
(szolgaltatovaltas a Yettelt6l, mely esetben a Yettel az atadd)

Amennyiben az El6fizet6 szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal jelenti be, az
atvevo szolgaltaté jar el az El6fizetd képviseletében a Yettelnél.

Yettel a fennalld El6fizet6i szerzOdésben szereplé szolgaltatdsok folyamatossagat a
szolgaltatévaltas datumaig biztositja.

Yettel a szolgaltatévaltasi kérelmet kizérdlag az ASZF 8.8. pontban foglalt kizaré okokra
hivatkozva tagadhatja meg.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjaban a Yettelnél az Elofizeté El6fizetsi
szerzO0dése az atadott szolgdltatdsok vonatkozasaban megszlinik.

8.10. Jogosulatlan hordozas miatti kompenzacioé

Amennyiben a  szamhordozas/szolgaltatovaltds  Szamhordozasi/Szolgaltatovaltasi
Megallapodas nélkil vagy nem a Yettel el6fizet6i vagy szamhasznalati szerz6désében
szerepl6 El6fizet6 vagy szédmhasznalo kérésére tortént meg és erre tekintettel az atvevd
szolgaltatéonal a szolgaltatdast meg kell szintetni, és a Yettel, mint atadd szolgaltatd
El6fizet6jének vagy szamhasznaldjanak kérésére a szolgdltatds a Yettelnél, mint atado
szolgaltatonal haladéktalanul visszaallitasra kerll, akkor a szolgaltatas Yettelnél, mint
atadé szolgaltaténal torténd visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az El6fizetot vagy
szamhasznalét megilleti a fenti 8.4.1. és 8.9.1 pontok szerinti kompenzacié a Yetteltdl,
mint atado szolgaltatotdl.

9. Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
9.1. Az Elofizetdi Szerzodés idotartama Szamlas Elofizetés esetén

Szamlas Elofizetés esetén az eldfizetéi jogviszony hatarozatlan idére jon létre.
Amennyiben azonban a Szamlas El6fizeto az el6fizetGi jogviszony |étesitésekor vagy a
szerzddés ideje alatt a Yettel altal biztositott kedvezmény fejében meghatarozott idére
(,hlségidd”) tobbletkotelezettséget vallal (,hlségvallalas”), ezen id6tartamra az EESZ-ben
foglaltak szerint elofizetdi jogviszonya hatarozott lesz. A felek a szerz6déskotéskor
megallapodnak, hogy a hilségidd lejartaval, illetéleg a hliségvallaldshoz kapcsolédd idd
el6tti megszintetés dijanak megfizetésével a felek k6zott Uj, hatarozatlan idejl el6fizetsi
jogviszony jon létre valtozatlan hivoszamra - kivéve, ha a felek a szerzédéskotéskor vagy
annak folyaman megallapodnak a tovabbi hatarozott idGtartamra toérténd
meghosszabbitasrdl, illetbleg ha a szerz6dés megszintetésérdl a hatarozott id6 lejartat
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megel6z6en irdsban az El6fizetd egyoldaltan nyilatkozik vagy az El6fizetd és a Yettel ebben
megallapodnak.

Az Uj, hatdrozatlan idejli szerz6dés teljesitésére - az Elbfizetd eltéré rendelkezése
hianyaban - az altala korabban hasznalt vagy kilén meghatarozott, értékesités alatt alld
tarifacsomag és kiegészité szolgaltatas(ok) alapjan kerll sor, az aktuadlis Dijszabasban
foglalt dijakon azzal, hogy az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzGdési feltételek nem
lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben
foglalt feltételeknél. Amennyiben az (j, hatarozatlan idejl szerz6dés létrejottekor az
El6fizet6 altal kordbban meghatarozott tarifacsomag, illetleg kiegészité szolgaltatas(ok)
értékesitése mar lezarasra kerllt, Ugy a Yettel az elektronikus hirkozlési szolgaltatast a
hliségid6 lejaratarodl értesité szamlaszovegben elhelyezett tdjékoztatasnak megfeleléen
nyujtja.

9.2. Az Elofizetoi Szerzodés idétartama Kartyas Elofizetés esetén
Kartyas Elofizetés esetén az el6fizetdi jogviszony hatarozott idére jon létre.

Praktikum, Praktikum Expressz, Praktikum Asz, Praktikum Asz Expressz (600 Ft
lebeszélhetéséggel), Praktikum Asz Expressz 3X1000, Praktikum +Net, Praktikum +Net
Expressz, Praktikum +Net Mini Expressz, Praktikum + Net Expressz XS, Praktikum + Net
Expressz XXL, Yettel Net Praktikum, Yettel Net Praktikum Expressz, MyStart, MyStart
Expressz, Yettel Kartyas, Yettel Kartyds Expressz, Hello Kartyas, Hello Kartyas Expressz
el6fizetés esetén 180 napos; Internet Praktikum Expressz, el6fizetés esetén 90 napos
hatarozott idore jon létre; egyéb kartyas el6fizetés esetén 1 évre jon létre.

Praktikum Expressz, Praktikum Asz Expressz (600 Ft lebeszélhetéséggel), Praktikum Asz
Expressz 3X1000, Praktikum +Net Expressz, Praktikum +Net Mini Expressz, Praktikum
+Net Expressz XS, Praktikum +Net Expressz XXL, Yettel Net Praktikum, Yettel Net
Praktikum Expressz, MyStart Expressz, Yettel Kartyas Expressz, Hello Kartyas Expressz
esetében a 180 napot; illetve Internet Praktikum Expressz esetében a 90 napot az ASZF
2.1.2. pontjaban meghatarozott megerdsitéstol kell szamitani.

Praktikum, Praktikum Asz, Praktikum +Net, MyStart, Yettel Kartyds, Hello Kartyas, Yettel
FeltoltOkartyas Expressz elbfizetés esetén a 180 napot; illetve egyéb kartyas el6fizetés
esetén az 1 évet a szerz6déskotés idépontjatdl kell szamitani.

Amennyiben nem torténik egyenlegfeltéltés, a hatarozott id6 lejartaval az Elofizetdi
szerz6dés megsz(linik.

Az El6fizeto altali egyenlegfeltoltés Gj hatarozott idejli szerzédés rautald magatartassal

torténé megkotésének mindsil — ideértve a Szamlas El6fizetd altal a Rendszeres feltoltés

szolgaltatas segitségével, a Kartyas Elofizeté hozzajarulasa alapjan tett egyenlegfeltoltést
is.

A kordbbi hatarozott idejd szerz6dés egyenlegfeltdltéskor megsziinik és ezzel egy idében

valtozatlan hivészammal Uj el6fizetdi jogviszony jon létre. Egyenlegfeltoltés esetén az

érvényességi id6 (Kartyas szerzddés idGtartama) az alabbiak szerint alakul:

a) Amennyiben az El6fizet6 feltolti az egyenlegét, és a feltdltOkartya altal biztositott
érvényességi id6 hosszabb vagy azonos, mint a feltoltés el6tti Kartyas Elofizetsi
Szerzddés idGtartamabdl hatralévd id6 volt, akkor az Uj Kartyas Szerz6dés tartama
megegyezik a feltdltéshez hasznalt feltoltokartya érvényességi idejével.

b) Amennyiben az Eléfizetd feltdlti az egyenlegét, és a feltoltokartya altal biztositott
érvényességi id6é rovidebb, mint a feltoltés elbtti Kartyas El6fizetéi Szerz6dés
id6tartamabdl hatralévé id6 volt, akkor a Kartyas Szerz6dés hatarozott id6tartama
nem madosul.

Egyenlegfeltoltési lehetdségek:

0 Feltolt6ékartyakkal, melyekrdl bévebb leirast a Kartyas Dijszabas tartalmaz;
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0 Rendszeres feltoltés szolgaltatdssal, melyr6l bévebb leirdast a Dijszabasok
tartalmaznak.

A Kartyas El6fizetés érvényességi idején belll - a hivoszam megtartasaval - El6fizetGi
Szerz6dés kothetd szamlas szolgaltatasi csomagra az ASZF rendelkezései szerint, az
egyszeri csatlakozasi dij megfizetése nélkil (attérés kartyasrol szamlas el6fizetésre).

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Yettel kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az elektronikus hirk6zl6 haldzata
muikodtetése, karbantartdasa és ellenOrzése soran a Szolgaltatas Elofizeték altali
igénybevétele révén keletkezett és tudomasara jutd adatokat, informacidkat (jelen pont
tekintetében a tovabbiakban ,El6fizetéhdz kothetd informacid”) a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden titkosan kezeli, csak a Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges
meértékben hasznalja fel, és harmadik személy tudomasara nem hozza. Kivételt jelentenek
azok az esetek, ahol a jogszabaly ettdl eltéré kotelezettséget ré6 a Yettelre, vagy
kifejezetten megteremti a jogalapjat az eltér6 kezelésnek.

Az El6fizet6hoz kothet6 informacido megfeleld kezelése érdekében a Szolgaltatas nyljtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkozoket a Yettelnek ugy kell megvalasztania és
Uzemeltetnie, hogy ezen informacidk az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6ek
legyenek, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan
hozzaférés ellen védett legyen.

A Yettel vallalja, hogy megtesz minden sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedést annak
érdekében, hogy Elofizet6hoz kotheté informaciot az altala miikodtetett elektronikus
hirk6zI6 haldzat m(iszaki lehetdségei szerint megdrizze.

Amennyiben az Eldfizet6héz kéthetd informacié a Yettel szerzédésszegésére tekintettel
kerul jogosulatlan harmadik személy birtokaba, a Yettel az El6fizetGt ért karért az ASZF
7.3. pontjaban (,,A kartéritési eljaras szabalyai”) irtak szerint felel az Eléfizet felé. Az ASZF
2. szamu melléklete részletes informaciokat tartalmaz a szolgaltatassal tovabbitott
kildemények és személyes adatok biztonsagarol.

A Yettel a tudakozo és a telefonkényv adatallomanyaban az El6fizet6é adatait annak az
El6fizetGi Szerz6désben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az El6fizeté ezen nyilatkozatat
személyesen a Yettel Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalata (1220)
felhivasaval dijmentesen méddosithatja.

A Yettel biztositja annak lehetGségét, hogy az Eléfizetd rendelkezhessen elGfizetsi
hivoszamarol, azaz hivoszamanak a hivott fél készllékén torténd kijelzését sajat akarata
szerint szabdlyozhassa. A hivészamkildés letiltdsa torténhet altaldnosan valamennyi
hivasra kiterjed6en vagy hivasonként is.3

3 Felhivjuk az El6fizet6k figyelmét, hogy a Hangposta szolgaltatasban ,visszahivas”, a ,valaszadds az lizenetre”, az ,(izenet
tovabbadasa” és az ,lizenet kiildése” funkcidk igénybevétele, valamint az ASZF Dijszabas mellékleteiben megjeldlt
révidszamon elérhetd tigyfélszolgalati és tajékoztato telefonszamok hivasa esetén a hivoszam-kildés letiltasat a Szolgaltato
mszaki korlatok miatt nem tudja biztositani.
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Az 3altalanos tiltast az El6fizetd kérésére a Yettel biztositja, illetve bizonyos késziilékek
szintén adnak erre lehetdséget a Yetteltdl fliggetlenll (bévebb informaciot a készilékek
hasznalati utasitasa tartalmaz).

Az El6fizeto hivasonként is letilthatja hivoszamanak kildését a GSM-szabvany (GSM 02.30
6.1.0 verzid, 1997-es kiadas) szerinti GSM-kdéddal. A hivdoszam elkildését tiltd6 GSM-
koédot a felhivni kivant telefonszam elé kell beirni az alabbi formatumban:

#31#telefonszam (példaul #31#06201234567), majd meg kell nyomni a hivasindito
gombot a hivashoz.

Abban az esetben, ha az El6fizetd kérésére a Yettel altaldanos hivdészamkildés-tiltast
aktivalt, az El6fizet6 hivas el6tt a GSM-szabvany szerinti GSM-koddal engedélyezheti
hivészamanak elkildését. A hivoszam kilildését engedélyezo GSM-kddot a felhivni kivant
telefonszam elé kell beirni az alabbi formatumban:

*31#telefonszam (példaul *31#06201234567), majd meg kell nyomni a hivasindito
gombot a hivashoz.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan
vagy egyéb érvényes iraton feltintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Yettel a
szamlatartozds behajtdsat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra
kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerzddés alairdsaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését
adja ahhoz, hogy az irdsbeli felszdlitdst kovetéen, az abban irt fizetési hatarido
elmulasztasa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos
adatait egy nyilvanos - harmadik személyek altal hozzaférheté - adatbazisban rogzitsék,
illetve hogy ezeket a Yettel masik tavkozlési szolgaltatédnak atadja.

A Yettel az Eht. alapjan jogosult barmely tavkozlési szolgaltatonak, illetve a térvény alapjan
létrehozott adatbanknak atadni az El6fizet6 EESZ-ben megadott személyes adatait az
alabbi esetekben:

- amennyiben az El6fizet6 szamlatartozasa miatt a Yettel az El6fizet6i Szerz6dést
felmondta, illetve ha a Szolgaltatast részben vagy egészben korlatozta;

- ha az El6fizet6 szamlatartozdsa miatt a Yettel birdsagi vagy hatdésagi eljarast
kezdeményezett az El6fizeté ellen, illet6leg az El6fizeté tartdézkodasi helye
ismeretlen;

- ha az igénylg, illetve az El6fizet6 karokozas céljabdl a Yettelt megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik, igy kulénésen ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.

Az eléfizetSi adatok tovabbitdsdnak egyéb feltételeit az ASZF 2. szdmlu melléklete
tartalmazza.

Ugyfélszolgalati jelsz6

A Yettel az El6fizet6re vonatkozd, a Szolgaltatassal 6sszefliggésben allo tajékoztatast

- telefonon, illetve

- e-mailben (a yettel.hu oldalon talalhaté elektronikus (rlap hasznalata esetén)
kizarélag a helyes jelszé6 megadasa esetén ad.
Telefonhivas esetén a jelszd6 megadasa torténhet a készllék szambillentylizetének
hasznalatdval; mig személyes (Ertékesitési Ponton torténd) ugyintézés esetén
szambillenty(zet (PIN-pad) hasznalataval.

Nem szlikséges jelszé megadasa,
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- ha a Yettel Telefonos Ugyfélszolgdlatdnak (gyintéz8je altal bekért, a Yettel
rendelkezésére allo, az El6fizet6vel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes,
illetve szolgaltatasi adatok helyesen kerilnek megadasra;

- ha az Ertékesitési Ponton torténé személyes ligyintézés esetén az Elofizetéd magat
személyazonositd okmanyaval azonositja, vagy az El6fizetd meghatalmazottja jar
el irdsos meghatalmazas alapjan;

- ha az e-mail legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal van ellatva, illetve
ahhoz azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitéssel ellatott elektronikus
dokumentumot csatoltak.

A Yettel az Ertékesitési Ponton torténé személyes ligyintézés esetén a jelszé ismeretében,
személyazonosité okmany bemutatasa nélkil biztositja az Ugyintézést azon esetekben,
amikor az El6fizetd részérdl irasbeli nyilatkozat megtételére nem kertil sor.

A Yettel az aldbbi Ugyfélszolgalati jelszd-tipusokat kildnbdzteti meg, melyekrél b&vebb
informacié az 1.6.1. pontban taldlhaté:

- Kartyaszint(l jelszé

- Ugyfélszint(i jelszd

A jelszét a Yettel az adatvédelemre vonatkozd szabdlyoknak megfelelden kezeli,
modositasa pedig csak az Eléfizetd hozzajarulasaval torténhet meg. A jelszot az Elofizetd
sajat érdekében koteles titkosan kezelni.

Amennyiben az El6fizetd elfelejti a jelszavat, kizardlag személyesen kérhet Uj jelszét
(jelszdmobdositas). A Yettel nem vallal felel6sséget az abbdl adodo karokért, hogy a jelszo
illetéktelen személy tudomadsdra jutott vagy a valtoztatds a lentiekben részletezett,
Kartyaszint(i jelszdé kikapcsolasat kovetben kerilt végrehajtasra.

Kartyaszinti jelszé kikapcsolasa:

A Kartyaszint( jelszé kikapcsoldsat kizarélag egyéni (lakossdagi) és ,kisvallalkozoknak”
sz0l6 kereskedelmi ajanlattal rendelkez6 Uzleti Szamlas és Kartyas El6fizetok kérhetik. A
Kartyaszint(i jelsz6 kikapcsoldasa esetén a Yettel az érintett hivészamrdl a Telefonos
Ugyfélszolgdlatra érkez8 hivds sordn megadott valtoztatdsokat (pl. szolgaltatas-
megrendelés/lemondas) jelsz6 megadasa nélkil elvégzi. A Kartyaszintli jelszo
kikapcsolasa esetén a Yettel nem vallal felelésséget az igy megadott
valtoztatasok elvégzésébol fakado esetleges Elofizetot ért kovetkezményekért!
A Kartyaszintl jelszé kikapcsolasa, illet6leg ismételt bekapcsoldsa kérhetd
szerz8déskoteskor vagy az Elbfizetd azonositasat kbvetben a szerzédeses idétartam alatt
a Yettel Ertékesitési Pontjain, valamint Telefonos Ugyfélszolgalaton.

A Kartyaszint( jelszd kikapcsolt allapota esetén is csak jelsz6 megaddsa mellett
végezhetd el az adott el6fizetGi jogviszony telefonon keresztll tortén6 megszintetése
(12.4. pont), (j jelsz6 megadasa vagy jelszomoddositas.

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

A Yettel az ASZF 2. szdmU mellékletében rendelkezik az altala kezelt adatok fajtairdl,

tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljarol, idétartamarol.

10.2. Az Elo6fizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

A Yettel az ASZF 2. szdmu melléklete Gtjan tdjékoztatja EldfizetSit az adatbiztonsagi
szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl.
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11. Az ELO6FIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KOLONOSEN  ELOFIZETOI  NEVIEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON  KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETIT® SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az El6fizet6 2011. november 1. el6tt megtett nyilatkozatait a Yettel érvényesnek és
megadottnak tekinti.

11.1. Elofizet6i névjegyzék, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok nyuajtasa, értéknovelt szolgaltatasok nyudajtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés céljabol torténo személyes
adatok kezelése

A Yettel az El6fizet6 adatait a tudakozdo és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok
telefonkonyvének nyilvdnos adatdllomanyaban az Eléfizetbnek az EESZ-ben adott
hozzajarulasa szerint kezeli. Tavollevok kozotti szerz6déskotés (2.1.2. és 2.1.3. pontok)
esetén a Yettel az El6fizetd ellentétes tartalml nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokaban
lév6 elofizet6i adatokat. Rautald magatartassal torténd szerz6déskotés (2.1.4. pont)
esetén a Yettel az Elofizet6é ellentétes tartalmu nyilatkozatdig az El6fizetd korabbi
rendelkezése szerinti médon kezeli a birtokaban 1évd eléfizetdi adatokat.

Amennyiben az El6fizet6 mddositani kivanja az adatkezelési mdddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Yettel a megfelel6 eljarast dijmentesen biztositja. Expressz regisztraciod
(2.1.2. pont) esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok mdédositdsara kizardlag a
Telefonos Ugyfélszolgalaton (1220) keresztill, ligyintézé segitségével, valamint Yettel
Fiokban van lehetOség.

Az El6fizetd személyes adatai kezelésének feltételeit a 2. szamu mellékletben foglalt
~Adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

11.2. Szamlas Elofizetok - tételes szamlamelléklet és hivasrészletezo
igénylése

A Yettel a Szamlas El6fizetd részére kiallitott szamlahoz csatolja a fizetendé dijakat
megfeleld bontasban feltiinteté mellékletet (,tételes szamlamelléklet”).

A tételes szamlamellékletnek tartalmaznia kell a halézaton beliili, a mas mobilradiotelefon-
haldzatba (szolgaltatonként), illetve a nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatokba iranyuld
hivasokat (szolgaltatonként). A tételes szamlamellékletben kilon fel kell tlintetni a beszéd-
és nem beszédcélu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijképzési id6szakokat és
kedvezményeket is.

A hivé El6fizeté szamara dijmentes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasok nem jelenitheték meg a
hivo Eléfizet6 szamldjan és a szamlamellékletben.

Amennyiben a Szamlas El6fizeté kéri, a Yettel koteles a fentinél részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd részletes kimutatast. A
hivasrészletez6 tartalmardl, valamint az annak kapcsan megteheté adatkezelési
nyilatkozatrél az ASZF 2. szam( melléklet (Adatkezelési tajékoztatd) VI. fejezetében
taldlhatd informacié.
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A hivasrészletez6 tipusai:
- rendszeres hivasrészletezd, amely a megrendelést kévetden elkészitett valamennyi
szamlardl kidllitasra és kikildésre keriil a Szamlas El6fizetd részére visszavonasig.
- eseti hivasrészletez6, amely egy meghatarozott szamlazasi ciklusrol, legfeljebb 2
évre visszamenoleg kerl kiallitasra és kiklldésre az igénylést6l szamitott 15 napon
belll az El6fizetd kérésére.

A hivasrészletez6t ingyenesen, egyéni szamlas El6fizet6 részére havonta egy alkalommal
- dontésétdl fliggden nyomtatott vagy elektronikus formaban -, mas szamlas El6fizet6inek
elektronikus formdaban biztositja a Yettel. Ezt kovetden, illetve ezen fellil a masolatokat
(szdmlamasolat stb.) és hivasrészletezéseket a Yettel a hatdlyos Szamlas Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, postai Uton kildi meg az El6fizetOnek.

Barmilyen, a nyilatkozatban foglalttdl eltérdé szamlat, hivasrészletez6t, masolatot - az Eht.
korlatai kozott - térités ellenében bocsatja rendelkezésre a Yettel.

A hivasrészletez6 igénylésérdl az El6fizetd:
- a szerz6déskotéskor vagy
- kés6bb, az el6fizet6i jogviszony tartama alatt barmikor nyilatkozhat.

A hivasrészletez6 igényelheto:
- személyesen a Yettel Ertékesitési Pontjain,
- jelszd segitségével a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalatéan (1220), valamint
- az eseti hivasrészletezo kivételével a Yettel Fiokon keresztll.

11.3. Kartyas Elofizetok - tételes szamlamelléklet és hivasrészletezo
igénylése

A Yettel a Kartyas Elofizeto részére GyUjtészamlat allit ki a kartyas ciklus (naptari hénap)
egyszeri és forgalmi koltéseir6l napi bontasban Gsszesitve, azon kivil tovabbi tételes
szamlamelléklet nem igényelhet6 — mely feltételt a Kartyas El6fizet6 a szerz6déskotéskor
elfogad.

A Kartyas Elbfizeté jogosult hivasrészletezdt (,kartyas hivasrészletez6”) igényelni az
alabbiak szerint.

A Kartyas El6fizeto kérésére, lezart kartyas ciklusrdl a Szolgaltatd utdlag, eseti jelleggel
kartyas hivasrészletez6t bocsat rendelkezésére az igényléstdl szamitott 15 napon beldl.

A kartyas hivasrészletez6 a Telefonos Ugyfélszolgélaton és a Yettel Ertékesitési Pontjain
(Yettel Ugyfélszolgalati pontokon és Yettel Ertékesitési Partnereken) keresztiil igényelhetd
és az adott kartyas ciklus vonatkozasaban feldolgozott forgalmi adatokat tartalmazza.

A dijmentesen hivhatd, valamint a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag altal ,nem
azonosithatdé hivoszamként” megjeldlt hivoszdmokra kezdeményezett hivasok nem
jelennek meg a kartyds hivasrészletezdn. A hivasrészletezd tartalmardl, valamint az annak
kapcsan megtehetd adatkezelési nyilatkozatrdl (kitakart/nem kitakart hivasrészletez@) az
ASZF 2. szdmU melléklet (Adatkezelési tdjékoztatd) VI. fejezetében taldlhatd informacio.
A kartyds hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamendleg igényelheté - megfeleld
azonositast kovetéen (a hivoszamhoz tartozéd kartyaszintl jelsz6 vagy a Yettel-
azonositohoz tartozé Ugyfélszintli jelszd segitségével) a Szolgadltaté Telefonos
Ugyfélszolgdlatdn, valamint személyes Ugyfél azonositdst kovetéen az Ertékesitési
Pontokon.

A kartyas hivasrészletez6t a Szolgaltatd kartyas ciklusonként egyszer dijmentesen, a
fentiek szerint biztositja az El6fizetd részére. Ezt kdvetben, illetve ezen fellil a masolatokat
a Szolgaltatd a hatalyos Kartyas Dijszabdasaban meghatarozott dij ellenében, postai Uton
kuldi meg az El6fizetének.
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11.4. Egyéni elofizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat megtétele és
modositasa

Az az Uzleti ElSfizet6, aki a szerz8déskdtéskor Ggy nyilatkozott, hogy 6 KKV-nak minésdl
és kérte az Egyéni El6fizetGre vonatkozd szabalyok alkalmazasat, ezen nyilatkozatanak
visszavonasara — amennyiben hatarozott idejl szerz6dést kotott - a hatarozott idejd
szerzO0dés lejartaval van lehet6sége. Egyéb esetben tarifacsomag-valtassal egybekotve
irasban, a Yettel elfogadasa mellett van lehet6ség e nyilatkozat modositasara.

Az Egyéni El6fizet6kénti kezelésre vonatkozd nyilatkozat megvaltoztatdsara az El6fizetdi
Szerz6désnek az Uzleti el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd szabalyok szerint
modositasaval egyltt van lehetdség.

12. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltaté vagy az elo6fizet6 altali szerz6désmodositas és az el6fizetoi
szerzodés egyéb megsziinésének esetei, feltételei. A Szolgaltaté altal
kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az El6fizeto errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldala szerz6désmodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Yettel altal kezdeményezett kétoldall szerzodésmodositas

12.1.1.1. A felek az eldfizetéi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldalian (kdzés megegyezéssel) barmikor
modosithatjak.

12.1.1.2. Az El6fizet6i Szerzddés kétoldald moédositasanak mindsll, ha a Yettel az
El6fizet6t az altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd
jogszabalyok szerint az El6fizetd elérhetéségén a 12.1.3. pontban foglalt médon az ASZF
és/vagy az EESZ moddositasara iranyuld ajanlattal a tervezett hatalybalépés el6tt kell6
idében megkeresi, és az El6fizetd a Yettel altal kild6tt ajanlatban foglalt hataridén belll
annak elfogadasardl nyilatkozik.

12.1.1.3. A Yettel kétoldald szerz6désmoédositasra iranyuld ajanlata széban és
irdsban (a 2.1.1.-2.1.3. és 2.1.5. pont szerint) kotott EESZ esetén csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta.

12.1.1.4. A Yettel altal kezdeményezett kétoldalld szerz6désmodositasi ajanlat
elfogadasahoz az Elofizetd kifejezett, tevbleges magatartdsa sziikséges. A szoban és
irdsban kotott el6fizetéi szerz6dés esetén az Elofizetd el6z6ek szerinti nyilatkozata
hianydban a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, el6fizet6i jog gyakorldsa vagy
kotelezettség teljesitése, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése mint rautald
magatartas, elfogadasnak nem tekinthet6, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan feltételekkel
marad hatalyban.

12.1.2. A Yettel altali egyoldall szerz6désmodositas

12.1.2.1. Az EESZ egyoldald mddositdsa esetén a szerzédéskotésre vonatkozo
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.
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12.1.2.2. A Yettel jogosult az ElSfizeti Szerzédés részét képezd jelen ASZF-et (ideértve
annak mellékleteit is), illetve az Elofizet6i Szerzdédést - az EESZ-re kiterjedben -
egyoldalian modositani. Mivel az Eht. a Yettel jelen pontban foglalt egyoldalu
szerz6désmodositasat altalanos jelleggel teszi lehet6vé, azaz nem hataroz meg és nem ir
el6 konkrét szerz6désmaoddositasi eseteket, amikor az egyoldall szerz6désmodositasra sor
kerllhet, az egyoldall szerz6désmddositast a Yettel altalanos jelleggel alkalmazza. Az
El6fizetOk teljeskorl tajékoztatasa érdekében a Yettel az alabbiakban meghataroz mégis
néhany szerz6désmodositasi esetkort, amikor az egyoldall szerz6désmddositasra
jellemz6en, de nem kizardlagosan sor kertilhet:

a) jogszabalyvaltozds vagy hatésagi vagy birdsagi dontés esetén, a
jogszabalyvaltozasban, a hatdsagi vagy birdésagi dontésben foglaltaknak vald
megfelelés vagy ezek végrehajtasa érdekében;

b) az adminisztrativ jellegl moddositasok végrehajtasa (pl. elirdsok javitasa, a
kozérthet6séget szolgaléd érdemi tartalmi modosuldsnak nem min6silé javitasok)
esetén, amely moddositasok nem tartalmazhatnak az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezést és az Elo6fizetéi Szerz6désbbl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben nem maddosithatjak;

c)az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére, megszlinésére vagy modositasara vonatkozé
rendelkezések modositasa esetén;

d) a hibaelharitdsra vagy a panaszkezelésre, tovabbad az lgyfélszolgalat
m(ikodésére vonatkozo rendelkezések mddositasa esetén;
e) a Mlsorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk oOsszetételében

bekovetkezett valtozas esetén;

f)az El6fizetd altal igénybe vett Szolgdltatds kivezetése vagy megsziintetése (pl.
tarifacsomagok, szolgaltatasok, opciok megsziintetése a jovore nézve) esetén;

g) a Szolgaltatas jellemzdinek (igy kllonésen a tarifacsomag tartalmara és
jellemzdire, az igénybevételi feltételekre, az adatforgalmi korlatozasokra, az
adatatviteli sebességekre, a lefedettségre vonatkozd rendelkezések) moddositasa
esetén;

h) a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések mddositasa esetén;
i) a Szolgaltatas dijainak, a dijszabas, a szamlazas vagy a dijfizetés szabalyainak, a
kotbérre vagy kartéritésre vonatkozd rendelkezések mddositdsa vagy Uj dijak
bevezetése esetén, ideértve azt is, ha a dijazasi strukturak atalakulasara kertl sor,
amely utdbbi esetben a Yettel bizonyos szolgaltatasok, vagy azok egyes elemeinek
tovabbi nyujtasat meghatarozott dijfizetéshez, kulén dijhoz kétheti.

12.1.2.3. A Yettel fentiek szerinti egyoldall szerzédésmddositdsa esetén - az ASZF
12.4.2.2. ponttal 6sszhangban - az El6fizet6é jogosult az El6fizetéi Szerzddést azonnali
hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani a Yettel egyoldalu
szerz8désmodositas targyaban megkildott értesitésének a kézhezvételétdl szamitott 45
napon bellil, kivéve abban az esetben:

a) ha a Yettel egyoldall szerz6désmoddositasa kovetkeztében az El6fizetdi
SzerzOdés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az El6fizetd
szamara kizardlag el6ny6s mddon valtoznak meg,

b) a Yettel egyoldali szerz6désmddositdsa adminisztrativ jellegd és nem
tartalmaz az El6fizeté szamdra hatranyos rendelkezést, vagy

c)az egyoldall szerz6désmébdositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy
birdsagi dontésen alapul.
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12.1.2.4. Az ASZF, az El6fizeti Szerz8dés és az EESZ (j modositott rendelkezései a
hatalybalépésik id6pontjaban kiegészitik vagy felvaltjdk a korabban hatalyos
rendelkezéseket.

12.1.3. Ertesités és egyéb rendelkezések a Yettel altal kezdeményezett
egyoldali szerz6désmaodositasra

12.1.3.1. A Yettel legalabb 30 nappal a mddositas hatalybalépését megel6z6en értesiti az
El6fizet6ket az El6fizetGi Szerz6désmaodositasarol, egyidejlileg tajékoztatja Sket
a felmondas feltételeirél és jogkovetkezményeirdl, valamint Ertékesitési
Pontjain kdzzéteszi a mddositast.

12.1.3.2. Az értesités az alabbiakat tartalmazza:

a) Az ASZF modositott feltételeinek pontos megjel6lését;

b) A moddositasok lényegének rovid leirasat;

c) A modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) A kozzétett ASZF elérhetGségét;

e) A modositott dijakat, vagy a szolgaltatas csokkentett mennyiségét
- szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkil6nitve -
amennyiben Yettel az el6fizet6i szolgaltatasok dijat madositja,
vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti;

f) A feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést,
amennyiben az egyoldall szerz6désmodositas ilyenen alapult;

g) az El6fizett az El6fizetsi Szerz6dés egyoldalll mddositdsa esetén
megilletd jogokat.

Amennyiben a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé,
és az a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti,
akkor a Yettelt a jelen értesitési kotelezettség nem terheli.

12.1.3.3. A Yettel a mddositasrol az el6fizetdit tartés adathordozon értesiti. A Yettel
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 médon tehet
eleget:

a) postai Uton az El6fizet6 altal megjeldlt postacimre;

b) szamlalevél mellékletben;

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
elektronikus tarhely utjan - az elektronikus tarhelyen elhelyezett dokumentum
esetén a Yettel az El6fizet6t kiilon SMS-ben értesiti.

d) egyéb, a hirkozlési torvény szerint tartds adathordozonak minésilé maédon.

12.1.3.4. A Yettel altal klldott elektronikus levelet, illetve a tartdés tarhelyen torténd
dokumentumelhelyezésrdl sz6l6 SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitdsaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.3.5. Amennyiben az elektronikus levélben, illetve a tartés tarhelyen torténd
dokumentumelhelyezésrdl sz6l6 SMS értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallo kortilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Yettel legalabb 2 alkalommal, legalabb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon uagy kell tekinteni, hogy
azzal a Yettel az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

12.1.3.6. A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon

- az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Yettel az El6fizeto
értesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett.
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12.1.3.7. A Yettel altal tértivevényes kildeményként kildott és kézbesitett értesités
esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.3.8. Az El6fizet6t az egyoldall szerz6désmoddositas esetén a 12.4.2.2. A) pontban
foglalt feltételek mellett felmondasi jog illeti meg.

12.1.4. Az elofizetoi hivoszam Yettel altali megvaltoztatasa

12.1.4.1. A Yettel jogosult az El6fizet6 hivoszamat - miszaki vagy forgalmi okokbdl a
hatdsag altal igazoltan sziikséges esetben-, illetve a jogszabalyi el6irasnak valé megfelelés
végett megvaltoztatni. Errdl, valamint az ezzel kapcsolatosan az El6fizetére haruld
teendOkrol a Yettel 30 nappal korabban irdsban értesitést kild az El6fizetonek, amelyben
tajékoztatja az Eszr. 15. § (4-5) bekezdésében meghatarozott jogairdl. A hivdszam
megvaltoztatasa esetén az El6fizetd kérheti, hogy a Yettel a korabbi hivészamon az Uj
el6fizetdi hivészamrdl 60 napig téritésmentesen - a Yettel szovegkészletébdl az Eléfizetd
altal valasztott szoveggel -tajékoztatast adjon, tovabba hogy a hivészamot 6 hénapig ne
rendelje mas El6fizet6hoz.

12.1.4.2. A Yettel a téle elvarhatd lehetséges legrovidebb idon (de legkésébb 10
naptari napon) bellil a szdmvaltozast a tudakozdéban atvezeti, tovabba mindaddig
tdjékoztatast ad a hivdszdm megvaltozasardl Telefonos Ugyfélszolgdlatdn, ameddig azt
nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb a hivoszam megvaltoztatdsatol szamitott egy
evig.

12.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Elo6fizet6i adat(ok) modositasa

Az EESZ-ben szereplO, az Elofizeté adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a Yettel az
El6fizetd bejelentését és a szlkséges dokumentumok maradéktalan bemutatasat kovetd
15 napon belll vezeti at, amely szabalyok megfelel6en iranyaddk az Egyéni El6fizetok altal
a https://e-bejelento.gov.hu/ weboldalon Gizemeltetett Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
Utjan elbterjesztett, el6fizet6i adatokban bekovetkezett valtozasok miatti szerzodés-
modositasi igényekre is.

12.2.2. Atiras (valtozas az El6fizeté személyében)
Az El6fizeté nem irathatja at harmadik személyre az El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 jogait,
kotelezettségeit és felelGsségét a Yettel irdsbeli hozzajaruldsa nélkil.

Az El6fizetOnek lehetésége van arra, hogy el6fizetdi jogviszonyat a Yettel hozzajaruldsaval
mas személyre ruhdzza at (atirds). Az El6fizetd személyének megvaltozasat a Yettel
Ertékesitési Pontjain a felek személyes jelenlétében és abban az esetben lehet atvezetni
(atirast kezdeményezni), ha:
- az aktualis havi el6fizetési dij,
- a forgalmi dij,
- az atirds adminisztracios dija (atirasi dij), valamint
- az egyéb felmerild dijak (pl. amennyiben az atirandd el6fizetés hatarozott
id6tartamU és a hatarozott idGtartam atvallalasra nem kerll sor, az EESZ-ben
rogzitett id6 elétti megsziintetési dij)
kiegyenlitése megtértént.
Az El6fizet6 az atirds elvégzésének idGpontjat megel6z6 id6szakra vonatkozd szamla
Osszegét koteles a Yettelnek megfizetni — fliggetlentl attdél, hogy a szamla kibocsatasara
az atirast megel6z6en, vagy azt kovetden kerl sor.
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Ha az El6fizetd olyan tarifacsomaggal, illet6leg kiegészité szolgaltatassal rendelkezik,
melynek értékesitése lezarasra kerllt, akkor az atiras feltétele az is, hogy az Uj El6fizet6
egy értékesités alatt allo tarifacsomagot jel6ljon meg.

Amennyiben az Uj El6fizetdé a Yettellel masban nem allapodik meg, az atirast kovetden
jogviszonyara az Uj el6fizetok esetén alkalmazott magasforgalmi osszeghatart (5.2.4.
pont) allitja be.

Amennyiben a Szamlas Elofizeté Univerzdlis egyenlegén a Yettel altal biztositott
Hitelkeretnél:
- magasabb 0Osszeg all rendelkezésre, akkor az atirds automatikusan magaban
foglalja az egyenleg atruhazasat is.
- alacsonyabb 0sszeg all rendelkezésre, az El6fizet6 koteles a Hitelkeretbdl
felhasznalt 6sszeget az atirast megel6z6en kiegyenliteni.

Ha a Kartyas El6fizet6 Univerzalis egyenlegén 0 Ft-nal

magasabb 0sszeg all rendelkezésre, akkor az atiras és a Felhasznald altali
szerz6déskotés automatikusan magaban foglalja az egyenleg atruhazasat is.
alacsonyabb 6sszeg all rendelkezésre, az El6fizetd koteles a felhasznalt 6sszeget az
atirast, illetve a Felhasznald altali szerz6déskotést megel6zoen kiegyenliteni.

Az elSfizetdi jogviszony folytatdsara kizardlag az jogosult, aki elfogadja az ASZF-ben

foglaltakat, és az El6fizet6i Szerz6dést a Yettellel megkoti.

Az atiras feltétele

- az irasbeli El6fizet6i Szerz6dés megkotése,

- aYettel mindenkor érvényes Dijszabasaban az atirds mint szolgaltatas igénybevételéért
felszamitott egyszeri adminisztracios dij kiegyenlitése,

- az Elofizet6 hanghivasra alkalmas Kartyas eldfizetéseinek szama az atirdssal nem
haladja meg Egyéni (lakossagi) Eléfizeté esetén a 10 db-ot, Uzleti ElSfizetd esetén az
50 db-ot; tovabba az, hogy

- az uj El6fizetd megdfeleljen a Yettel altal tamasztott feltételeknek.

Atirdskor egyszeri csatlakozasi dij nem kerl felszamitasra.

Mindaddig, amig az atirashoz a Yettel nem jarult hozza, az eredeti El6fizet6 valtozatlanul
felelds az El6fizet6i Szerz6dés teljesitéséért és az Elbfizet6i Szerzddésbdl eredd
kotelezettségek barmilyen megszegéséért.

A Yettel az atirast a fenti feltételek teljeslilése esetén 15 napon belil elvégzi.

12.2.3. Attérés

Az El6fizetd jogosult eldfizetéséhez kapcsolddd, a Yettel altal a mindenkor hatdlyos
Dijszabdsokban meghatdrozott feltétek szerint és id6pontban fizetési mddot valtani
(attérés). Amennyiben az El6fizet6 Szamlas El6fizetésrél hanghivasra alkalmas Kartyas
El6fizetésre kivan attérni, Ugy erre csak akkor van lehet6sége, ha a hanghivasra alkalmas
Kartyas el6fizetéseinek szama az attéréssel nem haladja meg Egyéni (lakossdagi) Eléfizetd
esetén a 10 db-ot, Uzleti ElSfizeté esetén az 50 db-ot.

12.2.4. Tarifacsomag-valtas

Az Elo6fizet6 eldfizet6i jogviszonya alatt - amennyiben az EESZ ezt lehetévé teszi - a
Dijszabasokban meghatarozott feltételek szerint és idGponttal kérheti tarifacsomagjanak
modositasat.

12.2.5. Kiegészit6 szolgaltatas megrendelése, lemondasa

Az El6fizeto el6fizet6i jogviszonya alatt a Yettel honlapjan feltlintetett médokon (melyekrdl
a Telefonos Ugyfélszolgalat is tdjékoztatast nyljt) és a Dijszabdsok alapjan rendelhet meg
és mondhat le kiegészitd szolgaltatas(oka)t. A megrendelés és lemondasi modok a
késGbbiekben nem az ASZF részeként kerllnek meghatdrozdsra. A kiegészitd
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szolgaltatasok megrendelését, lemonddasat a Yettel az El6fizet6 altal kezdeményezett EESZ
modositasanak tekinti.

12.2.6. Hivoszam cseréje

Az El6fizet6 el6fizetdi jogviszonya alatt a Dijszabasokban leirtak alapjan és idGponttal
kérheti hivoszama cseréjét. A hivészam cseréjére tovabbiakban a 12.1.4. pont szabalyai
megfelel6en iranyaddk.

12.2.7. SIM-kartya vagy eSIM cseréje vagy potlasa

Az El6fizetd eldfizetdi jogviszonya alatt a Dijszabasokban leirtak alapjan és idGponttal
kérheti SIM-kartyaja vagy eSIM cseréjét vagy potlasat.

A SIM kartya vagy eSIM cseréje vagy poétlasa esetén a korabban hasznalatba adott SIM
kartya vagy eSIM hasznalati joga is az El6fizet6nél marad azzal, hogy a SIM kartya vagy
eSIM cseréjét, potlasat kovetben az Elofizeté elérhetdségét csak az Elo6fizetének
hasznalatra atadott Uj SIM-kartya vagy eSIM biztositja.

A korabbi, az El6fizet6 elérhetGségét mar nem biztositd SIM-kartya vagy eSIM
hasznalatdnak masnak torténd atengedése esetén az ebbdl eredd esetleges karért - a
vétkességre tekintet nélkll — az Eléfizet6 tartozik helytallni.

12.2.8. Yettel TV Szolgaltatas megrendelése
A Yettel TV Szolgaltatas megrendelése az Eldfizetének a Yettellel fennalld El6fizetdi
szerz6dése Elbfizet6 altal kezdeményezett modositasanak mindsdil.

12.2.9. Elofizet6i Szerzodés egyéb maodositasa

A felek az Elofizet6i SzerzO6dés El6fizetéd kezdeményezésére torténé moddositds egyéb
eseteirdl is megallapodhatnak.

Ide tartozik kilonosen, ha az El6fizetd meglévé Elbfizetéi SzerzOdése kapcsan
hliségvallalast kivan tenni. Ekkor a felek a 2.1.1. és 2.1.3. pontokban foglaltakat
alkalmazzak, de nem keril sor a 2.5. pontban foglalt rendelkezés alkalmazasara.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Altaldnos rendelkezések

Az El6fizet6i Szerzédés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbdl eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Yettel az El6fizet6i szerz6dés megszlinésekor
megkulldi az El6fizet6 részére az utolsd targyid6szakra vonatkozdé szamlat, illetve az
igénybe vett szolgdltatds alapjan a Yettelnek még jard és ki nem egyenlitett tartozasrol
kidllitott szamlat. A megszilinés el6tt generdlt, de a Yettel altal csak kés6bb feldolgozott
forgalom utan jaro dijat a Yettel jogosult 1 éven belll kiszamlazni. Az El6fizeté koteles
kiegyenliteni a szamlan feltlintetett idOpontig ezeket az 6sszegeket csakugy, mint a kulféldi
hal6ézatbdl inditott vagy kulféldi haldzatban fogadott hivasok Yettel altal megel6legezett
dijat. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a belépéskor megfizetett egyszeri dij nem
jar vissza.

A Szamlas Elo6fizeto altal feltoltott, fel nem hasznalt Univerzalis egyenleget a Yettel az
érintett hivészam tekintetében fennallé egyéb tartozasok - igy kiléndsen szamlatartozas,
id6 el6tti megsziintetési dij, illetve egyéb szerz6désben meghatdrozott dijak -
kiegyenlitésére forditja, az ezt meghaladd 6sszeget az El6fizetd kérése esetén, annak
beérkezését koveté legfeljebb 30 napon bellil postai Uton vagy banki atutaldssal
visszatériti. A Szamlas El6fizet6 a visszatéritést a Yettel 1.2. pontban meghatarozott
kézponti cimére kildott postai levélben kérheti a szédmlazdsi azonosité (korabban
Ggyfélszam) vagy a Yettel azonositd és bankszamlaszam megadasaval.

Amennyiben az El6fizet6 az EESZ-ben vagy a 7.1.1. pontban, a kedvezmény
igénybevételéhez meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy koteles megfizetni az EESZ-
ben meghatarozott idd el6tti megsziintetési dijat illetve egyéb kotbér, vagy kotbér jellegl
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dijat a Yettel részére - mely egyéni (lakossagi) El6fizetd esetén legfeljebb az igénybe vett
kedvezmény mértékéig terjedhet.

A Kartyas Elofizeto altal feltoltott, de fel nem hasznalt egyenleget a Yettel az El6fizeto
kérésére visszatériti (,Kartyas visszatérités”). Kivételt képez ez aldl, ha a hanghivasra
alkalmas Kartyas El6fizetés megsziintetésére a 12.3.2.2. C) pont szerinti megtévesztés
alapjan, vagy az 5.3.1. pont szerinti felfliggesztést kdovetéen keril sor.

A Kartyas El6fizetd a megszlinést kovetéen legfeljebb az elévilési idon (1 év) belil
terjesztheti el6 a Kartyas visszatéritési kérelmét — azaz a kérelemnek ezen id6n belll a
Yettelhez meg kell érkeznie.

A Kartyas visszatéritési kérelemnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a visszateritéssel érintett, megsziint Kartyas hivoszam;

- Kartyds El6fizetd neve és lakcime (nem Ertékesitési Ponton kozolt igény esetén
szlletési helye és ideje, valamint édesanyja lednykori neve megadasa is sziikséges);

- Kartyaszintli jelsz6 (Ertékesitési Ponton kozolt igény esetén);

- Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili igény esetén személyi igazolvany szdma/Utlevél
szama;

- az El6fizet6 nyilatkozatat arrdl, hogy a visszatéritésre milyen modon tart igényt:

o magyar bankszamlaszamra torténé atutaldssal - bankszdmlaszam megaddasa 8
szamjegyenként, kotbjellel tagolva; vagy készpénzben a Yettel sajat tulajdonu
Uzleteiben.

- a Kartyas Elofizetd alairasa (irdsos igénylés esetén).

A Kartyas visszatéritési kérelem benyujtasanak modjai:

- bruttd 20.000 Ft alatti egyenleg esetén az 1.2. pontban foglalt irdsos csatornakon, vagy
a Yettel Ertékesitési Pontjain és Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztdl;

- bruttd 20.000 Ft vagy azt meghalado egyenleg esetén a Yettel Ertékesitési Pontjain és
Telefonos Ugyfélszolgalatan.

A Yettel a Kartyas visszatérités elvégzését a kérelem kozlésétdl szamitott 30 napon belll
biztositja.

A Yettel a hivoszamot az El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kévetd 180 napon bellil nem
rendeli mas El6fizetéhoz.

Uzleti El6fizet6k 20-as SHS kddu hivoszamat a Yettel - erre irdnyuld kérelemre - az adott
hivészamU El6fizet6i Szerzodés megszlintetését kovetéen, a fenti idOtartamon belil
jogosult azon személyhez, mint El6fizetéhoz rendelni, aki a hivoszamnak az El6fizetdi
Szerz6dés megszlinését megel6zden altala tortént hasznalatat valdszindsiti (pl. a SIM
kartya bemutatasaval).

12.3.2. Specidlis rendelkezések
A Yettel részérol torténd felmondas esetén az El6fizetdi Szerz6dés az irasbeli felszolitasban
megjeldlt eredménytelen hataridét vagy a felmondasi id6 utolsé napjat kéveté napon
sz(inik meg.

A Yettel a felmondast tartalmazd levelet postai Gton igazolhaté moddon klldi meg az
El6fizetd részére — kivéve, ha az Eléfizetével megdllapodott a felmondas elektronikus Gton
torténé megklildésérdl. A felmondas (mint értesités) kézbesitésének hitelt érdemlo
igazoldsa tekintetében a 12.1.3. pont szabdlyai értelemszerlien kerlilnek alkalmazasra,
azzal az eltéréssel, hogy a postai Uton kildott felmondas keltétdl szamitott tizenotddik
naptari napon - az ellenkez6 bizonyitasaig — Ugy kell tekinteni, hogy a Yettel az értesitési
kotelezettségének eleget tett.

A Yettel részérol torténd felmondasnak tartalmaznia kell:
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- a felmondas indokat,

- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi madjat, és

- ha a felmondas indoka az Elofizet6 szerzédésszegése, akkor az El6fizet6d
tdjékoztatdsdt a  szerzGdésszegés  megsziintetésének lehetfségérdl, a
szerz6désszegés megszlintetéséradl valé tajékoztatasrol, és ennek
kovetkezményeirdl.

12.3.2.1. Szolgaltaté altali rendes felmondas

A Yettel az El6fizet6i Szerzédést 60 napos felmondasi idével jogosult felmondani (rendes
felmondas).

Az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy tilos az El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett
barmely szolgaltatast harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben
tovabbértékesiteni a Yettel el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Amennyiben az El6fizetd
e kotelezettségét megszegi, tudomasul veszi, hogy a Yettel jogosult az El6fizetGi
Szerz6dést - annak korlatozasat kovetéen - rendes felmondassal megsziintetni, és
amennyiben a Yettelnek barmilyen kara szarmazott az El6fizeté szerzédésszegd
El6fizet6i Szerz6désben kikotott igények, valamint a szerz6désszegdé magatartds miatt
felmer(ld karok érvényesithetok.

Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget egylttm(ikodési, tajékoztatdsi, valamint
valtozas-bejelentési kotelezettségének, a Yettel jogosult az El6fizet6i Szerzédést rendes
felmondassal megsziintetni.

12.3.2.2. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas

A) Az El6fizet6 szerzodésszegése esetén
Amennyiben

- az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Yettel haldézatanak rendeltetésszeri
mUikodését, és a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstol
szamitott 3 napon belilll sem szlinteti meg, vagy

- az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi
lehetévé, hogy a Yettel a bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

- az Elofizeté a mlisorterjesztési szolgaltatds igénybevétele soran a jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezé mdlsorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekoddolja, vagy

- Uzleti El&fizetével szemben felszdmoldsi, csddeljards, vagy végelszamolasi eljaras
indul, vagy

- az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan vagy eSIM-en barmilyen beavatkozast
végez, és ezzel befolydsolja a Szolgdltatds mindségét vagy a Yettelnek egyéb mddon
kart okoz, és azt a Yettel jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon belil sem szinteti meg a SIM-kartya vagy eSIM rendeltetésellenes
hasznalatat.

a Yettel jogosult az El6fizet6i Szerzddést 15 napos hataridével felmondani, ha az El6fizetd
a felszolitas ellenére sem szlinteti meg a jogsértd allapotot.

Amennyiben a Yettel altali rendkivili felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és
az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és ezt igazolja a Yettel
felé, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Yettel részérdl torténd felmondassal.

B) Az El6fizet6 dij nemfizetése esetén
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A Yettel a Szamlas Elofizetoi Szerzodést a felmondasban megjelélt, de legalabb 15
napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté nem egyenlitette ki az
esedékes dijat a fizetési hatarido elmulasztasat kovetden elkiildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesitést legalabb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét
kévetéen sem.

A Yettel jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozds okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korladtozas fennalldsa nem akadalya a felmondasnak, ha
a felmondas feltételei egyébként teljestilnek.

A Yettel a Szolgaltatds megsziintetése helyett felajanlhatja a Szamlas Elofizetés cseréjét
Kartyas El6fizetésre.

Amennyiben az El6fizet6 a Yettellel kotott kilon megallapodasa alapjan beszerzései,
kuléntsen készlilék- és tartozékvasarlasa vonatkozasaban halasztott fizetésre jogosult, a
Yettelnek jogaban all lefolytatni a Szolgaltatds dijdnak meg nem fizetése esetén
alkalmazott eljardst. Ennek kovetkeztében felmondhatja az El6fizetd szerzédéseit,
amennyiben az El6fizet6 a Yettel jogkévetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszélitdsa
ellenére, az abban meghatarozott id6pontig sem fizeti meg a beszerzésekbdl eredd
tartozasait.

C) Megtévesztés esetén

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Yettelt lényeges korilmény - igy kuléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Yettel jogosult az el6fizetGi szerz6dést 15 napos felmondasi idével
megszlintetni, amelynek tartamdra jogosult a Szolgdltatast az 5.3.2. pont szerint
felfiggeszteni.

Amennyiben a Kartyas El6fizetd a hanghivasra alkalmas SIM kartyajat vagy eSIM-et a
Yettel el6zetes tajékoztatdsa nélkll atadja mds személynek (Hasznald), ugy ez
megtévesztésnek mindsil és a Yettel az eldfizet6i szerz6dést 5 napos felmondasi id6vel
felmondja, melynek tartamara a Szolgaltatast az 5.2.5. szerint korlatozhatja.

D) A Yettel a hanghivasra alkalmas Kartyas Elofizetoi Szerzédést azonnali

hatallyal felmondja, amennyiben

a) az El6fizet6 az elbfizetését tovabbértékesiti;

b) a Yettel altal a szerz6dés megkotésének évforduldjan, majd azt kdvetben évente az
évforduld napjdig elvégzett, Hatdsagi nyilvantartdson alapuld, az Eléfizetd, illetve a
Hasznald személyazonositasara szolgald adatait érinté egyeztetése nem megfeleld
eredménnyel zarul;

c) az erre jogszabalyi felhatalmazassal rendelkez6 rendvédelmi szerv nemzetbiztonsagi
vagy kozbiztonsagi okbdl jelzéssel él a Yettel felé;

d) az El6fizet6 az adategyeztetési kotelezettségét a szerzddés évforduldjanak napjat
kévetd 5. napig nem teljesitette.

12.4. Az Elofizetd altali szerzodésfelmondas eseteli, feltételei

12.4.1. Altaldnos rendelkezések

A 12.3.1. pontban foglaltak az El6fizet6 altali felmondds esetén értelemszer(ien
alkalmazandok.

Az El6fizet6 csak az alabbi moédokon mondhatja fel el6fizet6i jogviszonyat:

- Szdéban a Szerzodés adminisztracios csoport felhivasaval: a megsziintetés
e modjaval kizardlag azon egyéni (lakossagi) el6fizeté élhet, aki a Telefonos
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Ugyfélszolgdlaton  (1220) munkanapokon 9-17 dra kodzétt  elérhetd
Szerzédésadminisztracios csoportot felhivja. Amennyiben az egyéni El6fizet6 igy
kéri az Elofizet6i Szerz6dés megsziintetését, akkor a hivas soran szikséges
megadnia az El6fizetéséhez tartozé lgyfélszolgalati jelszavat, a megsziintetendd
el6fizet6i hivészamot és azt a napot, amikortdl a szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni (megsziintetés datuma). )

- Személyesen a Yettel barmelyik Ertékesitési Pontjan irasban, felmondd
nyilatkozat alairasaval.

- Irasban, levélben: Amennyiben az Eléfizeté igy kéri az El6fizeti Szerzddés
megszlntetését, akkor a megszilintetési kérelmen szerepelnie kell a
megsziintetendd eldfizet6i hivoszamnak, a Yettel azonositdonak, a megsziintetés
datumanak és az El6fizetd aldirasanak (lzleti, intézményi El6fizet6 esetében a
képviseletre jogosult alairdsanak).

- Elektronikus levél atjan: Az ilyen mddon benyuUjtott megsziintetési kérelmet
legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal, vagy azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesitéssel kell ellatni, a levél tartalmara
vonatkozdan pedig az el6z6 pontban foglaltak az iranyadok.

A szerzOGdés felmondasanak nem feltétele a Yettel tulajdonat képezs, az El6fizets részére
atadott eszkOzok visszaszolgaltatdsa, azonban az El6fizet6é az eszkdzre vonatkozd
megallapodas alapjan koteles azzal elszamolni, arra vald tekintettel, hogy arra az rPtk.,
illetve a Ptk. szabdlyai irdnyaddk. A Yettel valamennyi Ugyfélszolgalati Pontjan lehet&vé
teszi az Elofizeté szamara a Yettel tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad ennek tényérdl.

Az El6fizet6é felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennallé esedékes és lejart
tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott
szamla alapjan - kiegyenliteni.

Az El6fizetd utdbb koteles kiegyenliteni a felmondott El6fizetéi Szerz6déshez kapcsolddd,
adott szamlazasi azonositon (korabban lgyfélszam) nyilvantartott, az El6fizeté altal a
felmondast megel6zéen - esetlegesen a felmondasi id6 alatt - igénybe vett, azonban a
Yettel altal azt kovetden feldolgozott szolgdltatasok dijat, valamint az egyéb fennalld
tartozasok 6sszegét a Yettel szamlaja alapjan, a szamlan feltlintetett esedékességgel.

12.4.2. Specidlis rendelkezések

”w

12.4.2.1. Elofizeto altali rendes felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz6dést barmikor, indoklas nélkil azonnali
hatallyal felmondhatja.

Az El6fizet6 részérdl torténd felmondas esetén az El6fizet6i Szerz6dés megszilinésének
napja - a felek eltéré megallapoddsa hidanyaban - az irasbeli felmondas Yettel altal térténd
atvételét, illetve szdbeli felmondas esetén annak Yettellel tortént kozlését kovetd nap.

Az El6fizetd az azonnali hatalyu felmondas helyett hosszabb felmondasi id6t is megjeldlhet.
Az El6fizetd altal a megsziintetés datumaként megjeldlt nap a felmondas megérkezésétol
vagy kozlésétdl szamitott 8. és 30. nap kozé eshet.

12.4.2.2. Elo6fizeto altali rendkiviili felmondas
Az El6fizetd az alabbi esetekben élhet rendkivili felmondassal:
A) A Yettel egyoldalt El6fizetSi Szerz6dés mddositdsa esetén (figyelemmel az ASZF-

ben megfogalmazott korlatozasokra), a Yettel egyoldall szerz6désmodositasrol széld
értesitésének kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll
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B) Ha az El6fizets altal bejelentett, Szolgaltatassal kapcsolatos minGségi hibat a Yettel
a hibajavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 15 napig nem tudja elharitani.

() Ha az El6fizet6 felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett
olyan Szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentést, melynek kapcsan a Yettel valds
hibaelharitast végzett.

D) A Szolgaltatasnyujtas megkezdését kévetd 14 napon belilli, szolgaltatasmindségi
probléma miatt a 2.5. pontban foglaltak szerint.

E) A Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra telefonon széban, valamint internetes
felUleten irasban torténo szerz6déskotés esetén 14 napon belul indoklas nélkil az El6fizetd
felmondassal élhet, ha a Szolgaltatas nyujtasa mar megkezdddott.

A felmondasnak ez esetben tartalmaznia kell:

- az El6fizet6 nevét, cimét, megszintetni kivant hivészamat (a szerzOdéssel

egyezben);
- aszerz6déskotés (vagy atvétel) datumat;
- az El6fizet6 nyilatkozatat arrdl, hogy a visszatéritésre milyen modon tart igényt:

o magyar bankszdmlaszamra torténé atutaldssal - bankszamlaszam
megadasa 8 szamjegyenként, kétGjellel tagolva; vagy
o belféldi postautalvany (rézsaszin csekk) utjan - annak megklldésére

szolgalé cim megadasa.
- irasbeli felmondas esetén az El6fizetd alairasat.
Az El6fizet6 hataridoben gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt a fentiek szerint kozli nyilatkozatat.
A felek kozotti elszamoldsra a 2.5. pont rendelkezései irdnyadok — azzal az eltéréssel,
hogy a Yettel visszatéritési kotelezettségét 14 napon bellil teljesiti.
E szabaly alkalmazandd akkor is, ha az El6fizet6i jogviszony modositasa soran a
hlségvallalasra tavollevok kozott keril sor (12.2.9. pont).

Az El6fizet6 nem jogosult a fenti A) pont szerint felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha az
egyoldali médositas:

a) kovetkeztében az El6fizetdi SzerzOdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd feltételek az El6fizetd szamara kizarélag elényds mddon valtoznak
meg,

b) adminisztrativ jellegi és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmara hatranyos
rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az Elofizetd szamara elonyds moddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének modositdsa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6z6en kinalt
csatornak a moédositast kovetben is elérhetbek az El6fizeté szamara -, vagy a személyes
adatok kezelésének az elofizeté szamara nem egyértelmien elonyds megvaltoztatasa, még
akkor sem, ha azok el6nyOs valtozdsokkal jarnak egyitt. Ugyanigy nem tekinthetd
adminisztrativ jellegld modositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozésa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az El6fizets jelen pont szerinti felmondasi joga kiterjed az El6fizet6i Szerz6désben igénybe
vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felmondasara, illetve a szolgaltatascsomag
igénybevétele esetén valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatds felmondasara.

Ha az Eldfizet6i Szerz6dés megszlinésére az Elofizetd jogszerl rendkivili felmondasaval

kerul sor, ugy
- kotbérterhelés nem torténik a Szamlas szerzddés hliségid6 alatti felmondasa miatt;

113/ 120. oldal



YETTEL ASZF HATALYBALEPES: 2024.05.14.

- kotbérterhelés nem torténik a Kartyas szerzédés felmondasa miatt, hiszen a Kartyas
El6fizet6 nem rendelkezik hliségiddvel,

- afel nem hasznalt egyenleget a Yettel a Kartyas El6fizetd kérésére visszatériti (,Kartyas
visszatérités” a 12.3.1. pont szerint),

- a fel nem hasznalt Univerzalis egyenlegbdl a Szamlas hivészam tekintetében fennallo
egyéb tartozasok kiegyenlitését kdvetéen fennmaradt 6sszeget a Yettel az El6fizetd
kérésére visszatériti (a 12.3.1. pont szerint),

- az El6fizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Yettelhez torténé megérkezését, illetbleg
kozlését kovetd napon szlnik meg.

12.5. Egyéb ElofizetOi Szerzodés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1. Jogszabalyok altal rendelt tovabbi megsziinési esetek

A fenti pontokban meghatarozott eseteken tul az el6fizetdi jogviszony az aldbbi,
jogszabalyokban foglalt esetekben is megsziinik:

e az EESZ-ben szerepld, ellenkezd kikotés hidanyaban a hatarozott id6 elteltével - igy
példaul a Kartyas El6fizetés egyenlegfeltoltés hidanyaban,

e Kartyas Elo6fizetés esetén egyenlegfeltoltéssel, amely esetben a Yettel az
egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget jovairja az Elofizetd Uj
egyenlegén;

e az El6fizet6 haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével;

e a Yettel jogutdd nélkili megszlinésével;

e a szolgdltatdvaltasra és szamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint az atvevé
szolgaltatd és az El6fizet6 kozott létrejovo Uj El6fizet6i SzerzGdés létrejottével;

e ha a hatdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatdval megtiltotta a Szolgaltatas
nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa
vonatkozasaban, amelyek nem teszik lehet6vé annak Eldfizetdi Szerz6dés szerinti
teljesitését;

e ha az Uj El6fizet6i Szerzddés létesitése kapcsan a Yettel az EESZ-ben foglalt
Szolgaltatasnyujtas megkezdésére vonatkozd vallalasat az El6fizetd érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem tudja teljesiteni és a felek nem a&llapodnak meg a
Szolgaltatasnyljtas megkezdésének Ujabb id6pontjaban, akkor az El6fizetdi
Szerz6dés a megkotésétdl, vagy a hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon
megsz(inik. Felek az El6fizet6i Szerz6désben a szerz6dés megszlinésének napjat
késdbbi id6pontban is megjeldlhetik.

A hatarozott idejii Szamlas El6fizet6i Szerz6dés esetén a Yettel a hatdrozott id6
lejartat megel6z6 90 napban harom alkalommal (elsGsorban a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidanyaban irdsban, postai uUton vagy elektronikus tarhelyen) értesiti az
El6fizet6t arrdl, hogy hatdrozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dése a meghatarozott id6
elteltével megszlinik, s ezzel egyitt tdjékoztatja a szerz6dés megszlinésének idépontjarol.
Az értesités tartalmazza a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozd
tajékoztatast is; illetve az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlanna alakulasaval bealld
valtozasokat, figyelemmel arra, hogy a hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerzddési feltételeknél.
Az Uzleti El6fizetSi szerz8dés hivoszamot tartalmazé mellékletében meghatarozott
hatdrozott idStartam (hliségvallalds) lejartardl a Szolgaltatd az Eléfizetét az ASZF jelen
bekezdése szerint értesiti. A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk Kartyas El6fizetés
esetén.

Szolgaltatd az Uzleti Eléfizetdt az alapértelmezett szamlakildési cim(ek)re kildott
szamla(k)ban értesiti az El6fizet6 Uzleti szerz6déseinek megszlinésérdl.
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12.5.2. Felek rendelkezésén alapuld tovabbi megsziinési esetek

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére az az alabbi esetekben kertl sor, Ugy
- kotbérterhelés nem torténik a szerz6dés hiliségidé alatti felmondasa miatt;
- az El6fizet6i Szerz6dés a nyilatkozat Yettelhez torténd megérkezését, illetbleg kozlését
kovetd napon szlinik meg.
12.5.2.1. Elofizet6 altali elalldas Szamlas vagy Kartyas Szolgaltatasra telefonon
szO6ban, internetes feliilleten irasban, valamint jelenlévok ko6zott
uzlethelyiségen kiviil irasban torténé szerz6déskotés esetén

A specialis szerz6déskotési modra (tavollévok kozotti és (izlethelyiségen  kivili
szerzOdéskotésre) tekintettel az Elofizet6é jogosult a szerz6déstdl annak megkotésétol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elalini - feltéve, hogy a szolgaltatas nyujtasa
még nem kezdddott meg. Ha a Yettel az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridon belll megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerzdédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog
illeti meg (12.4.2.2. E) pont).

Ha az El6fizetdé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles k6zoélni a Yettellel a 12.4.1. pontban szerepl6 modok barmelyikén.

Az elallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell a 12.4.2.2. E) pont szerinti adatokat.

12.5.2.2. Elofizet6é Altali elallds a Szolgaltatasnyljtas megkezdésének
elmaradasa miatt

Ha a VYettel az Uj El6fizetéi SzerzOdés létesitése kapcsan a Szolgaltatasnyudjtas
megkezdésére vonatkozd, EESZ-ben foglalt, vagy a felek megallapodasan alapuld
vallalasat nem teljesiti, akkor az El6fizetd a Szolgaltatasnyljtas megkezdése eldtt jogosult
az El6fizet6i Szerz6déstdl elallni.

Ha az El6fizeté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles kozolni a Yettellel a 12.4.1. pontban szerepl6 modok barmelyikén.

Az eldllasi nyilatkozatnak, tartalmaznia kell a 12.4.2.2. E) pont szerinti adatokat
12.5.2.3. Megsziinés koz6s megegyezéssel

Az el6fizet6i jogviszony megszlinik legfeljebb 7 napos felmondasi idével, amennyiben errdl
a felek egybehangzoéan, rogzitett mdédon - széban vagy irdsban - megallapodnak, vagy
kifejezetten kizartdk annak a lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartalmu El6fizetsi
Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamd El6fizetdi
Szerz6dés lépjen. Ugyanigy nem |ép hatdrozatlan idejli szerz6dés a hatarozott idejl
El6fizet6i Szerz6dés helyébe és az El6fizet6i SzerzOdés a hatarozott id6 leteltével
megsz(inik, ha errdl az El6fizet6 egyoldalGan, vagy az El6fizets és a Yettel kozOs akarattal
a hatarozott idd lejartat megeldzden igy allapodik meg.

12.6. A késziilékek halozati zaranak feloldasa (késziilék- vagy
halézatfiiggetlenités)
A Yettel a hatarozott idejd (hilségidé vallalasaval kotott) Elofizetdi Szerz6dés lejartat

kévetéen, vagy amennyiben az Elofizetd azt jogosult a hatarozott id6 lejarta el6tt
felmondani és az esetleges készllékvasarlasbdl eredé kedvezményekkel a felek
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elszamoltak, ugy az elszamolast kdvetben a Szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék haldzati
zarat elofizetdi kérésre, dijmentesen feloldja.

A Yettel az el6fizet6i igénybejelentést6l szamitottan haladéktalanul, de legfeljebb 5
munkanapon belll elvégzi a készlilék haldzati zaranak feloldasat, legkés6bb Ggy, hogy az
esetleges felek kozotti, El6fizetdi Szerz6dés megsz(inésébdl eredd elszamolassal
egyidejlileg megtorténjen.

A Yettel kotbért fizet abban az esetben, ha e fenti hatarid6t elmulasztja, amelynek 6sszege
a készlilék kedvezmények nélkll szamitott vételaranak 1/60-ad része minden késedelmes
nap utan, de legfeljebb az El6fizetd altal ténylegesen megfizetett vételar 6sszege.

Amennyiben a Yettel a haldzati zar feloldasat végrehajtani nem tudja — példaul amennyiben
a készllék gyartdéja a feloldashoz sziikséges szoftveres tdAmogatast nem biztositja vagy a
gyartd mar megszlint - Ugy az El6fizetbnek ezért kompenzaciot fizet, az El6fizeto altal
igénybe vett készllékvasarlasi kedvezmény alapulvételével. Amennyiben azonban az
El6fizetOi SzerzOdés a hatarozott idotartam (hilségidd) lejarta el6tt sz(int meg azért, mert
az El6fizet6 jogosult volt az felmondani, igy a kompenzacié 6sszege nem haladhatja meg
a megszUnéstdl a hatarozott idGtartam eredeti lejartdig még egyébként megfizetendd
havidijak 0sszegét, sem a készlilékkedvezménynek a hatarozott idOtartam részére esd,
id6aranyos részét.

A halozati zar felolddsanak nem végrehajthatéosagardol a Yettel az El6fizetét az
igénybejelentésétdl szamitott 5 munkanapon belll értesiti, illetbleg a fenti kotbért fizeti a
kompenzacié megfizetésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetében is.

Amennyiben a készilék specifikaciéja alapjan a halézati zar feloldasanak tényleges
elvégzéséhez a gyartdo altal a Yettel rendelkezésére bocsatott adatokon kiviil masik
szolgaltaté SIM-kartyaja vagy eSIM is szikséges, Ugy annak biztositdsa az El6fizet6
felelGssége, ilyen esetben a Yettel a haldzati zar feloldasahoz szikséges informacidkat
biztositja az El6fizet6nek, de a tényleges feloldas ezen okbdl valé elmaradasaért nem felel.

A Yettel fenntartja a jogot - figyelemmel az Eht. 163/1. § (1) bekezdésére —, hogy a 2017.
oktober 24. napjat megel6z6en megkotott és akkor hatdlyos, hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6déseken kivil, azaz az ezen idépontot megeldzden lejart hatarozott idej(
szerzOdéssel egyltt vasarolt készllékek halézati zardnak feloldasat az ASZF Dijszabas
mellékleteiben megjelolt kilon dij ellenében és a fenti eljarasi szabalyoktdl eltérd,
legfeljebb 30 napos hataridében végezze el. Ilyen készlilékek esetében a Yettel fenntartja
a jogot arra is, hogy a haldzati zar feloldasanak késedelme, valamint rajta kivil allé okbol
torténdé nem megvaldsithatdésaga esetében kotbért, illetve kompenzaciét nem fizet.

A Yettel vallalja az Expressz kartyas csomagokkal egyltt értékesitett, halozati zarral
ellatott készlilékek feloldasanak dijmentes elvégzését is, azonban fenntartja a jogot arra,
hogy annak teljesitését 5 munkanapon tul hajtsa végre, és a haldzati zar felolddsanak
késedelme, valamint rajta kivil allé okbdl torténé nem megvaldsithatdsaga esetében
kotbért, illetve kompenzaciét nem fizet.
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13. Az ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Yettel kotelesek egyittmikoddni, valamint az El6fizetd a Szolgaltatas
szempontjabol jelentds tényekrdl, kortilményekrdl és valtozasokrdl a Yettelt koételes
késedelem nélklil tajékoztatni. Ide értend6k példaul az alabbi esetek:

e a hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéssel rendelkez6 El6fizetd koteles
tajékoztatni a Yettelt a sajat, vagy az altala a 13.3.1. pont szerint bejelentett
Hasznald személyének vagy személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyaban foglalt adatainak valtozasardl;

e a hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéssel rendelkez6 El6fizeté koteles
egylttm(ikédni a sajat és az altala a 13.3.1. pont szerint bejelentett Hasznald
személyazonositasra szolgalé adatai Hatdsagi nyilvantartason alapuld egyeztetése
soran, melyet a Yettel a szerz6dés megkotésének napjat koveté 1 év elteltével,
majd pedig az évforduld napjaig koteles lefolytatni.

Az El6fizet6 koteles a Yettellel k6z6Ini minden olyan adatot és informaciot, amely sziikséges
a Szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez.

Amennyiben probléma meril fel az Expressz csomagra kotott Elofizet6i Szerzédéssel
(2.1.2. pont), annak adattartalmaval kapcsolatban, a Yettel kerheti az Elbfizetét, hogy
személyesen keresse fel barmely Ertékesitési Pontjat a szerz6dés, valamint az abbdl eredd
jogok és kotelezettségek tisztazasa érdekében.

13.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben ennek nem
tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Yettelnek egyéb maddon
kart okoz, a Yettel ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizet6 a Yettel jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az El6fizetéi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, tovabba az
El6fizetotol kartéritést kovetelni. (5.2. a) pont.)

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét noveld kiegészité berendezések kozlil csak olyat
hasznalhat, amely a Magyarorszagon iranyaddé szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megdfelelségi tanusitvannyal rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Yettel elézetesen
irdsban hozzajarult.

Az adatkapcsolatra vonatkozo specialis eldirasok

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobilkésziilékkel, vagy az adatkapcsolat |étrehozasara képes készilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkozzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Yettel hdldzatanak rendeltetésszerli miikodtetését, és az
azok igénybevételével torténd szolgaltatds-nyujtast;

b) akdr a VYettel, akdar mas internethozzaférés-szolgaltatdé altal nydujtott
szolgaltatas igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitogépes
és egyéb informatikai rendszerek mikodését kozvetett vagy kdzvetlen modon
akadalyozza vagy korlatozza.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatoé
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. A SIM-kartyaval és eSIM-mel kapcsolatos kotelezettségek
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Az El6fizetOnek hasznalatra dtadott SIM-kartya vagy eSIM a Yettel tulajdonat képezi, ezért
a tulajdonjoga nem atruhazhaté.

Az El6fizet6 koteles a SIM-kartyat vagy eSIM-et rendeltetésszer(ien, kizardlag az iranyado
szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkez6 radidtelefon-
késziilékben hasznalni.

Amennyiben a SIM-kartyat vagy az eSIM-et tartalmazd késziléket ellopjak vagy az
El6fizetl elvesziti, koteles az 5.1.2. pont szerint eljarni. Rautalé magatartdssal létrejott
El6fizet6i Szerz6dés esetén — amennyiben személyes adategyeztetés még nem tortént -
erre az El6fizetonek nincs lehetésége. A Yettel a SIM-kartyat vagy eSIM-et az El6fizetd
bejelentését kovetden haladéktalanul letiltja. Az El6fizetd nem felel azon szolgaltatdsok
igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utadn kezdeményeztek. A folyamatban
Iév6 hivast a SIM-kartya vagy eSIM letiltdsa megszakitja.

A SIM-kdrtya vagy eSIM haszndlatdnak masnak torténd idéleges atengedése esetén az
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idOleges atengedésbdl eredd
esetleges karért - a vétkességre tekintet nélkil - az El6fizets tartozik helytallni.

A hanghivasra alkalmas Kartyas elo6fizetéssel rendelkezo Elofizet6é a SIM kartyajat
vagy eSIM-et csak abban az esetben adhatja at mas természetes személy (Hasznalo)
részére, amennyiben
- a Yettelt el6zetesen tdjékoztatta e személy 2.2. pontban foglalt személyes adatairdl
(ennek menetérdl pontos informacio a Yettel honlapjan, Telefonos Ugyfélszolgdlatan és
Ertékesitési Pontjain kaphatd), és
- a Yettel e személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
érvényességét a Hatdsagi nyilvantartasban sikeresen ellenérizte, és arrdl az
El6fizetOnek visszajelzést adott.
A fentiek nem vonatkoznak arra az esetre, ha az El6fizeté a SIM kartyajat vagy eSIM-et
kozeli hozzatartozéjanak adja at, igy a kovetkez6 személyeknek a SIM kartya vagy eSIM
szabadon, bejelentés nélkil atadhato:
- hazastars,
- egyenesagbeli rokon,
- orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek,
- 0rokbefogado-, mostoha- és neveldszilo és
- testvér.

Ha az Elofizetd a részére atadott SIM-kartyan vagy eSIM-en barmilyen beavatkozast végez,
és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Yettelnek egyéb modon kart okoz, a
Yettel ezt az El6fizet6i SzerzO0dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint - amennyiben az El6fizetd a Yettel jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg a SIM-kartya vagy
eSIM rendeltetésellenes haszndlatdt - az El6fizet6i Szerzddést 15 napos hataridovel
felmondani, tovabba az Elofizet6t6l kartéritést kovetelni.

A SIM-kartya vagy eSIM az El6fizetének felrohatd vagy egyébként az érdekkdrében
felmerilé okra visszavezethet6 meghibasodasa, megrongdlddasa, a rendeltetésszerd,
illetve Gizemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Yettelt javitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizet6 kart is okoz, Ugy a
Yettelnek joga van az EléfizetOvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.3.2. A mobiltelefonnal és adatatviteli eszkézzel kapcsolatos kotelezettségek
Az El6fizeté kizardlag megfelel6 hatdsagi engedéllyel rendelkezé vagy megfelelGségi
nyilatkozattal ellatott mobiltelefont és adatatviteli eszk6zt hasznalhat.
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Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatdas minGségét vagy
a Yettelnek egyéb mddon kart okoz, a Yettel ezt az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésének
tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Yettel
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitésétdl szamitott 3 napon belll sem hagy fel
fenti kotelezettségének megszegésével - az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével
felmondani, tovabba az El6fizet6tol kartéritést kévetelni.

13.3.3. Mobil eszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasanak specialis szabalyai
Az Elofizet6 az El6fizetdi Szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a Yettel kizardlag az
El6fizets irasbeli kérésére intézkedik a mobil eszk6z letiltdsardl. A letiltds terlleti hatalya
a miszaki lehet6ségektdl, illetve a bel- és kuilfdldi szolgaltatok kozotti egyezmeényektdl

fligg.

A letiltashoz a tulajdonjogot hitelt érdemlden bizonyitani kell, a kérelemhez pedig csatolni
kell az eszk6z eltulajdonitasa miatt az illetékes blinlild6z6 hatdsagnal (rendGrségnél) tett
feljelentés masolatat, valamint az El6fizet6 azon nyilatkozatat, hogy az eszkoz letiltasabadl
ered6é mindennemt( felel6sséget vallalja.

Letilthato egy eszk6z mas magyar vagy kilféldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben
kétoldall szerz6dés, a Yettel altal is aldirt nemzetk6ézi megallapodas vagy a GSM MoU
Association mUikédési rendje alapjan ennek helye van.

Egyéb esetekben a Yettel az eszkdz letiltdsara csak jogszabdlyban eldirt birdsagi vagy
hatdésagi (rend6rségi) megkeresés alapjan jogosult.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 koteles az EldfizetSi Szerz6désben szereplé eldfizetSi adataiban bekdvetkezd
barmely valtozast 3 napon belll irasban, személyesen barmely Yettel Ertékesitési Ponton
vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) kézdlni a Yettellel; illetéleg az Egyéni
El6fizetbnek lehet6sége van a https://e-bejelento.gov.hu/ weboldalon (zemeltetett
Adatvaltozas-kezelési szolgaltatast is igénybe venni. Az El6fizet6 személyes adataiban
bekdvetkezett barmely valtozast a Yettel az El6fizetd bejelentését és a szlikséges
dokumentumok maradéktalan bemutatasat koveté 15 napon belll vezeti at, amely az
Adatvaltozas-kezelési szolgaltatds igénybevétele esetében is irdanyadd. A bejelentés
elmulasztasabol eredd kart az El6fizetd koteles viselni. Az El6fizeté mulasztasa esetén a
Yettel az ElOfizetor6l tarolt adatok alapjan teljesiti az el6fizet6i jogviszonybol eredd
kotelezettségeit. Amennyiben harmadik fél bejelentése alapjan megalapozottan feltehetd,
hogy az El6fizetd barmely fizikai vagy elektronikus kapcsolattartasi cimadataiban valtozas
kovetkezett be, azonban az El6fizetd a bejelentési kotelezettségét elmulasztja, Ugy a Yettel
jogosult a személyes adatok egyeztetéséig az érintett cimre térténd kézbesitéseket
atmenetileg felfliggeszteni, amelybdl ered6 kart az El6fizeto koteles viselni.

Az El6fizet6 személyében bekodvetkez6 valtozashoz (atirashoz) a Szolgaltaté hozzajarulasa
szlikséges, amelynek részletes leirdsat a 12.2.2. pont tartalmazza.

Expressz csomagra létrejott El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizeté csak abban az esetben
élhet az el6fizet6i jogviszonybdl eredd jogok Gsszességével, amennyiben adategyeztetés
céljabol felkeresi a Yettel barmelyik Ertékesitési Pontjat. Amennyiben az Eléfizetd élni kivan
ezzel a jogaval, a Yettel az ElSfizetével irdsbeli EESZ-t kot az ASZF 2.1.1. pontjaban
foglaltak szerint., a Yettel az El6fizetével irdsbeli EESZ-t kot az ASZF 2.1.1. pontjaban
foglaltak szerint.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO

SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE
ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
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A Yettel mint mobilinternet-hozzaférést nyajté szolgaltatd - a kiskordakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan az értékesités alatt allé
mobilinternet tarifacsomagokat, illetleg kiegészit6é szolgaltatasokat bemutato aloldalakon,
valamint a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon
(https://www.yettel.hu/fenntarthatosag) kozzétette a kiskortak védelmét lehetové tevd,
kénnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célt szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast (szbveges telepitési
Utmutatot és segédvidedt a program telepitéséhez és hasznalatahoz).
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