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A TELENOR MAGYARORSZAG KORNYEZETI POLITIKAJA

A Telenor Magyarorszag Zrt. hazank egyik legnagyobb mobilszolgaltatéjaként meghatarozé
szerepet jatszik a mobilhang alapu és széles savu szolgaltatdsok terliletén. Legfébb célunk,
hogy (zletvitelink soran innovativ koérnyezetvédelmi megoldasainkkal minimalizdljuk és
megel6zzilk a vallalat tevékenységeibdl eredé karos kornyezeti hatdsokat, elkotelezettek
vagyunk a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos megfelelési kotelezettségek és egyben az
érdekelt felek kovetelményeinek teljesitése irant.

A cél elérése érdekében fels6vezetdi kezdeményezésre bevezettilk és mikodtetjiuk az 1SO
14001 nemzetkdzi szabvany szerinti kérnyezetkdzpontl iranyitasi rendszert, amelynek
hatékony mlkodtetéséért és folyamatos fejlesztéséért felelésséget vallalunk. Folyamatos
hatasméréssel  javitjuk  vallalatunk  kornyezetvédelmi  teljesitményét, fejlesztjiik
folyamatainkat, és technoldgiainkat a kovetkez6 célok mentén:

Energiafogyasztas - Kiemelten fontosnak tartjuk a klimavaltozéas hatasanak, ehhez
kapcsolédéan CO: kibocsatdsunk csokkentését. Mikédésiinkre az energiahatékonysag, a
megujulé energiaforrdsok hasznalatanak (hészivattyu, technoldgiai hulladékhd hasznositas)
keresése és hatékony energiafelhasznalasi megoldasokra valé térekvés a jellemzé.

Eroforras felhasznalas - Fokozott figyelmet forditunk a kérnyezeti eréforrasok gazdasagos
felhasznaldsara, tamogatjuk az anyagok, berendezések ujrafelhasznalasat, Gjrahasznositasat,
kiemelten a haszndlt telefonkésziilék menedzsmentet és késziilékleadast, illetve sajat
tevékenységlink kérén belill gondoskodunk a fenntarthaté hulladékkezelésrél.

Beszallitok, alvallalkozék - Arra téreksziink, hogy beszallitéi és szerzédéses partnereink
olyan kérnyezetvédelmi normakat kovessenek, amelyek Gsszemérhetéek a Telenor sajat
normaival, tovabba e tarsasagok koérnyezetvédelmi teljesitményeit folyamatosan figyelemmel
kisérjuk.

Kornyezetbarat beszerzés - Termék vagy szolgdltatas vasarlasanal figyelembe vessziik a

vasarlds kornyezeti kdvetkezményeit. Lehetéség szerint, a termék életciklusaval szemben
kérnyezetvédelmi elvarasokat tamasztunk.

Képzés - Rendszeres kérnyezetvédelmi képzésekben részesitjiik munkavallaléinkat, ezzel is
Osztondzve Oket a kornyezet védelmére és a kdros kornyezeti hatasok megelG6zésére,
csOkkentésére.

Kommunikacioé - Torekszlink arra, hogy a vonatkozé térvényi- és egyéb elSirdsok betartasa
mellett tigyfeleinkkel, illetve a teljes lakossaggal jé kapcsolatot apoljunk, és az érintett kilsé
és belsé érdekelt felek elvarasainak is eleget tegylink.
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ENVIRONMENTAL POLICY OF TELENOR HUNGARY

Being one of Hungary’s largest mobile operators, Telenor Hungary plays a key role in the
local market of mobile voice and broadband services. Our main goal is to use innovative
environmental solutions to minimize and prevent the environmental impact of our business.
We are committed to meeting environment-related compliance requirements and our
stakeholders’ expectations.

To further this goal, our senior management has initiated, implemented and operates an I1SO
14001-based environmental management system and assumes responsibility for its efficient
operation and ongoing improvement. With continuous measurement of impacts, we keep
improving the company’s environmental performance, processes and technologies to reach
the below goals:

Energy consumption - We consider it a priority to reduce our carbon emissions in order to
fight climate change. We are committed to using energy efficient solutions and renewable
energy sources (heat pumps, technology waste heat recovery).

Resource management - We pay special attention to the efficient use of environmental
resources and support the re-use and recycling of materials and equipment, particularly the
management and collection of used handsets. We guarantee sustainable waste management
as part of our business.

Suppliers and subcontractors - We aim to ensure that our suppliers and contract partners
follow environmental standards comparable to our own and we keep monitoring their
environmental performance.

Environmentally friendly procurement - When purchasing products or services, we
always consider the environmental impact of these transactions. We specify environmental
requirements for product lifecycle whenever appropriate.

Training - We provide regular environmental training to our employees encouraging them to
protect the environment, and prevent or reduce environmental impact.

Communication - In addition to complying with applicable legal and other requirements, we
do our best to maintain a good relationship with our customers and communities and fulfil the
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