A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoztatja tisztelt
Elsfizetsit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei (,ASZF”),
valamint egyedi eléfizet6i szerzédései 2017. janudr
1-jétél és 24-dikétél méddosulnak. A mddositasok lényegét
alabb ismertetjiik, mellettiik zarojelben a valtozas részletei-
nek ASZF-beli elérhetdségét kozoljiik.

2017. januar 1-jétdl hatalyos modositasok

I. Szémlds, Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds El6fizetGkre
egyardnt vonatkozo vadltozdsok

1. Pontositdsra keriil a SIM-kdrtya fogalma azzal, hogy az
mobil rddidtelefon szolgdltatds igénybevételére szolgal.
Emellett az ASZF kiegészitésre keriil a Kdrtyds és a Szdm-
lds El6fizetd, a Haszndlo (olyan természetes személy, aki
rendelkezik a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
magyar hatdsdg dltal kibocsdtott okmdnnyal, és akinek
kapcsdn az Eléfizeté a Telenornak bejelentette, hogy
részére a hanghivdsra alkalmas Kdrtyds tarifacsomagu
SIM kdrtydjat at kivdnja adni), valamint a Hatdsdgi nyil-
vantartds (jogszabdlyban meghatdrozott, a személy-
azonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvdanyok
nyilvdntartdsa - ideértve az e nyilvdntartdshoz adatfel-
dolgozd segitségével térténd hozzdférést is) fogalmadval.
[ASZF Térzsszéveg 1.6.1.]

Il. Szdmlds Eléfizetékre vonatkozo valtozdsok

1. A Szdmldsrdl Kdrtyds eléfizetésre torténd dttérés akkor
lehetséges, ha az Egyéni (lakossdgi) Eléfizeté hanghi-
vasra alkalmas Kdrtyds eléfizetéseinek (hivészdamainak)
szdma az Gttéréssel nem haladja meg a 10 db-ot, mig Uzleti
El6fizets esetén az 50 db-ot. [ASZF T6rzsszéveg 12.2.3.;
ASZF 1/A. melléklet ,Szdmlds Dijszabds” I1l.6.3.]

Il. Kdrtyds Eldfizetékre vonatkozo valtozdsok

1. Az a személy (illetbleg képviseldje), aki nem rendelkezik
a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas, magyar hatd-
sdg adltal kibocsatott okmdnnyal, hanghivdsra alkalmas
Kdrtyds el6fizetdi szerz8dést csak lizletben kéthet - vagy
meglévd szerzddese kapcsdn egyenlegfeltéltéssel létesit-
het Uj jogviszonyt. [ASZF Térzsszéveg 2.1.]

2. Egyazon Egyeéni (lakossdgi) El6fizetd legfeljebb 10 db,
Uzleti Eléfizeté legfeliebb 50 db hanghivdsra alkal-
mas Kdrtyds szerzédeéssel (hivészdmmal) rendelkezhet.
A Telenornak a szerzédéskétés el6tt az El6fizetd (Uzleti
El6fizetd esetén az eljdré személy) személyazonossdg
igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvdnya érvényes-
ségeét a Hatdsdgi nyilvdntartdsban ellendriznie kell,
csak ennek megfeleld eredménye esetén kdtheté meg
a szerzédés, és kezdheté meg a szolgdltatds nyujtdsa.
[ASZF Térzsszéveg 2.1, 2.4.3, 5.2.5, 12.2.2,; ASZF 1/B.
melléklet ,Kdrtyds Dijszabds” Ill.6.4.; ASZF 2. melléklet
~Adatkezelési tdjékoztatd” I.]

3. Hanghivdsra alkalmas Kdrtyds eldfizetést nem lehet
tovdbbértékesiteni. [ASZF Torzsszéveg 2.3.; Adatkezelési
tdjékoztato I.]

4. Az El6fizetének elézetesen be kell jelentenie a Telenor-
nak, ha a hanghivdsra alkalmas Kdrtyds tarifacsomagu
SIM kdrtydjat mds személy (,Haszndld”) részére hasz-
ndlatra dt kivdnja adni - ellenkezé esetben a Telenor
5 napos felmonddsi idével felmondja a szerz8dést, mely
idé alatt a szolgdltatdst korldtozhatja. A Telenornak az
dtadds elétt a Haszndlé személyazonossdg igazoldsdra
alkalmas hatdsdgi igazolvdnya érvényességét a Hatdsdgi
nyilvdntartdsban ellendriznie kell. Kézeli hozzdtartozénak
a SIM kdrtya bejelentés nélkiil dtadhatd. [ASZF Torzs-
széveg 5.2.5., 12.3.2.2.C)-D); Adatkezelési tdjékoztatd I.]

5. A Telenor a szerz6dés megkétésének évforduldjan, majd
azt kévetben évente az évforduldé napjdig a hanghivdsra
alkalmas Kdrtyds eldfizetéssel rendelkezd Eldfizetd, illet-
ve annak Haszndldja személyes adatainak egyeztetésére
kételes. Az adatellenérzés nem megfelelé eredménye,
illetve az Eldfizetd egylittmiikédésének hidnya esetén

KOzlemeény

a szerzddest azonnali hatallyal kételes a Telenor felmon-
dani. [ASZF Térzsszéveg 5.2.5., 12.3.2.2.D), 13.1,, 13.3.1,;
Adatkezelési tdjekoztatd I.]

6. A Tarifacsomag-vdltds szabdlyai kiegészitésre kertilnek
azzal, hogy hanghivdsra alkalmas Kdrtyds tarifacsomag-
rol csak hanghivdsra alkalmas Kdrtyds tarifacsomagra
lehet vdltani (és visszavaltani) - Kdrtyds mobil internet
tarifacsomagra atvaltani csak uj szerzédés megkétésevel
van lehetdség [Kdrtyds Dijszabds I11.6.4.].

7.A Telenornak kételez6 a Kormdny rendeletében
meghatdrozott - a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlatok
irdnyitasaért felelds miniszter adltal irdnyitott -
rendvédelmi szervnek jelzést kiildenie a hanghivdsra
alkalmas kdrtyds eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban, ha
az lgyfélazonositd adatok valddisdgdval vagy megfele-
[6ségével kapcsolatban kétség, illetve ha az igénybeveé-
tellel gsszefliggésben blincselekmény gyanuja meriil fel.
[Adatkezelési tdjekoztatd l., IV.]

IV. Uj Generdciés Kdrtyds El6fizetSkre vonatkozd vdltozdsok

1. A Szolgdltatds-vadltds szabdlyai kiegészitésre keriilnek
azzal, hogy a szolgdltatds-vdltds akkor lehetséges, ha az
Egyéni (lakossdgi) El6fizetd hanghivdsra alkalmas Kdrtyds
eléfizetéseinek szdma a szolgdltatdsvaltdssal nem halad-
jameg a 10 db-ot, mig Uzleti Eléfizets esetén az 50 db-ot.
[Kdrtyds Dijszabds 111.6.5.]

2017. januar 24-dikétdl hatalyos modositasok

. Szdmlds, Uj Generdcids Kdrtyds és Kdrtyds El6fizetékre
egyardnt vonatkozo vadltozdsok

1. Pontositdsra keril a MyTelenor online lgyfélszolgadlat
elérhetdsége. [ASZF Térzsszéveg 1.2.]

2. Megsziinik a MyStart Light tarifacsomag - igy annak lei-
rasa, illetéleg az ahhoz kapcsolédd szabdlyok (MyTelenor
Light, Kdrtyds szolgdltatdsi ciklus, Kdrtyds gydjtészam-
la, jelszo kikapcsolds, hivdcsoportba bevonds stb.) tér-
lésre kerlilnek. Az érintett Kdrtyds ElGfizetéket a Telenor
a hatdlybalépés el6tt értesitette és uj szerzddéskétesi
ajdnlattal kereste meg. [ASZF Térzsszéveg 1.2, 1.6.1.,, 2.1,
22,24.,6432,644.,7132-3,723,7.28,9.2,10,
11.3.,13.1,, 13.4.; Szdmlds Dijszabds Ill.4.2., 111.6.3.; Kdrtyds
Dijszabds I.1.,, 1.2.4.-5., 1.2.7., 1.2.14., Il.1., lll.2.4., 1ll.4.2.,
1.4.4., 111.4.8.-9., 1l.5.3., 111.6.3.-4., 1ll.6.7.-11., 1l.6.14.,
111.8.3.4., 111.10.2.; Akcids ASZF 1.4.-5.,1.7., 4.1.-3., 4.7.]

3. Térlésre kertil a 1741-es és a 1440-es révidszdm - mivel
azon szolgdltatds mdr nem érheté el. [ASZF Térzsszéveg
1.6.1,,10.; Szdmlds Dijszabads 1.2.4., 111.4.2., 111.6.16., 11.6.18.-
19., 111.6.22., 11.8.3., 1l.10.1.,; ASZF 1/B. melléklet ,Kdrtyds
Dijszabds” 1.2.8., 11l.4.2., 111.6.11.-13., 11l.6.16., 111.8.3., 11.9.1.,
11.10.1.]

4. Pontositdsra keriil az, hogy a mobilinternet eléréséhez
szlikséges hozzdférési pont alatt Mobil internet tarifa-
csomag esetén ,,net APN”-t, mig hangalapu tarifacsomag
esetén ,online APN”-t kell érteni. [ASZF Térzsszéveg 3.1.1,,
Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds II., 11.3.; ASZF 3. melléklet
,Uzleti ASZF” IV.4.]

5. Az adatmennyiség elfogydsa utdn elérhetd sebesség le-
irdsa pontositdsra keril azzal, hogy a lassitds/internet
elérhetetlensége az uj ciklusra jdaré adatkeret rendelke-
zésre bocsdtdsdig tart - melyre az Uj ciklus elsé napjdnak
végeig sor keriil. Ezt megel6zéen az internet (vdltozat-
lan sebességgel) ismét elérhetéveé vdlik Kiegészité mobil
internet szolgdltatds vdsdrldsa esetén. [ASZF Térzs-
széveg 5.2.; Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds II., 111.3.; Uzleti
ASZF IV.4.; Akciés ASZF 5.2.-3.]

6. A Szdmldzdsra vonatkozd dltaldnos rendelkezések pon-
tositdsra kerlilnek azzal, hogy az igénybe vett Kézvetitett
szolgdltatdsok, valamint az eseti dijas kiegészité szolgal-
tatdsok dijai is kiszdmldzdsra keriilnek. [ASZF Térzsszéveg
7.13.3]

7. Kiegészitésre keriil az ASZF azzal, hogy a hivdsrészletezd
tartalmdrdl, valamint az annak kapcsdn megtehetd adat-
kezelési nyilatkozatrél az ASZF 2. szdmu melléklet (Adat-
kezelési tdjékoztatd) VI. fejezetében taldlhatd informdcid.
[ASZF T6rzsszéveg 11.2.,, 11.3.; Szamlds Dijszabds 111.4.6.;
Kdrtyds Dijszabds 111.4.8.]

8. A kiegészitd szolgdltatdsok megrendelésére, lemonddsd-
ra vonatkozo pont tartalma egyszerdsitésre kertl: a meg-
rendelési és lemonddsi mddokrdl a Telenor honlapjdn, a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton, a Dijszabdsokban, valamint
az Uzleti ASZF-ben taldlhaté informdcid, és az a késéb-
biekben nem az ASZF részeként keriil meghatdrozdsra.
[ASZF Térzsszéveg 12.2.5.-7.]

9. A szerz6dés megsziinését kévetd 180 napon beliili uj
szerzGdéskitésre vonatkozo rendelkezés torlésre keriil e
pontbdl ismétlés miatt. [ASZF Térzsszéveg 12.3.1.]

10. A csucsid6, csucsidén kivil és hétvégi iddszak leirdsa
torlésre kertl valamennyi olyan tarifacsomag leirdsabdl,
ahol az a dijazdst nem befolydsolja. [Szdmlds Dijszabds
Il., Kartyds Dijszabds Il.; Uzleti ASZF IV.4.]

11. Az azonos tarifacsalddba tartozd Szdmlds tarifacsoma-
gok, a Kdrtyds és Uzleti tarifacsomagok, valamint a Kie-
gészitéd mobil internet szolgdltatdsok kézés igénybeveé-
teli feltételei (pl. havidijban foglalt felhaszndlhatdsdg,
lassitds, normadl felhaszndlds feltételei, kapcsoldsi dij)
egy helyen, az egyes tarifacsomagok, szolgadltatdsok le-
irdsat megel6zéen, kilén pontba kerlilnek dthelyezésre.
A normal felhaszndlds feltételi kézdil tériésre kertil a tet-
hering tiltds - mivel a Telenor azt nem alkalmazza. [djon-
nan: Szdmlds Dijszabds II.1.1,, 11.2.1.,, 11.4.1.,, 11.4.8., 11.4.15.,
11.4.22., 11.4.29., 1ll.3.; ujonnan: Kdrtyds Dijszabds Il., I1l.3.;
ujonnan: Uzleti ASZF Ill., IV.4.]

12. Az Adatmegoszté SIM, a Forgalmi dijas GPRS Internet 1,
a Mobile Data 30 és a Forgalmi dijas adathivds-alapu
wap- és internet-hozzdférési szolgaltatds, az Atirds és
a Kdrtyds tarifacsomagok dijtabldzatai egyszerdsitésre
keriilnek (azonos dijtételek egy sorba kertilnek). [tjon-
nan: Szamlds Dijszabds 11.1.7., lll.2.1.-2., 111.3.3.2., 111.9.4.;
Kdrtyds Dijszabas Il.]

13. Térlésre keriil valamennyi olyan tarifacsomag és kiegé-
szité szolgdltatds leirdsa a Dijszabdsokbdl, mely ,,meg-
sziintetésre kerul” jeléléssel van elldtva. E tarifacsoma-
gok és kiegészitd szolgaltatdsok nevei az ASZF 4. szamu
mellékletében (,Akciés ASZF”) kerlilnek megjelenitésre
- azzal, hogy amennyiben azok egyedileg valamelyik
eldfizet6 részére mégis igénybe vehetéek, tgy az arra
vonatkozo feltételeket az érintett Eldfizetd a 2017. janudr
23-dig hatdlyos ASZF-ben taldlja meg. [kordbban: Szdm-
lds Dijszabds 11.4.6.-34., 11.4.36.-46., 1.4.70-74., 1.5,
N.1.6., 1.2.4.-5., ll.2.7., I.2.9.-13., ll.3.2.-3., 11.4.7.-11.,
111.4.15.; kordbban: Kdrtyds Dijszabds 11.3.2.-4., 11.3.6.-11.,
IL.4.1, 1.1.6., .21, ll.24.-5, 1l.2.7.-13, 1l.3.2.-3,
11.4.7.-8., 1ll.4.11,; kordbban: Uzleti ASZF IV.4.35,
IV.4.4.1, IV.4.4.7.; ujonnan: Akcids ASZF 2.1, 3.20., 4.8.]

14. A Szdmlds Dijszabdsbdl térlésre kerlilnek azok a szabd-
lyok, melyek ezen a helyen szlikségtelendil szerepeltek,
mert a Kdrtyds/Uj Generdcids elbfizetékre vonatkozéan
a Kdrtyds Dijszabdsban van helyiik. Ugyanigy aktualizd-
ldsra keriil a Kdrtyds Dijszabds tartalma a Szdmlds El6fi-
zet6kre vonatkozd szabdlyok tekintetében. [Szdmlds
Dijszabds 1l.4.2., 11.6.13.-16.; Kdrtyds Dijszabds 11l.4.2.,
11.6.7.-8., 111.6.11.]

15. Térlésre keriilnek az Uj Generdcids Kdrtyds eldfizetésre
térténd uj szerzddéskétes, dttérés, szolgdltatds-vdltds,
valamint az ilyen tipusu tarifacsomagok kézétti val-
tds szabdlyai - mivel e tarifacsomagok értékesitését
a Telenor e feltétel kikétésével mdr lezdrta. [Szdmlds
Dijszabds 11.6.3.; Kdrtyc’i§ Dijszabds 1.1.9., 1ll.4.5,,
111.6.4.-5., 111.6.8.-11.; Akciés ASZF 3.1.-10., 3.18., 4.1.-2., 5.1.]

16. A kévetkezd szdamtartomdnyok hivdsdnak dija az azon

elérhetd szolgdltatdk dijmddositdsa miatt az aldbbiak
szerint médosul:

/‘\ telenor



szdmtartomdny (brb]{t‘g Ft) a:/r‘ﬁ:féz,d:t)
0691999 550 - 06 91999599 110/perc 8/perc
06 91999600 -06 91999 649 200/perc 47/perc
06 91999700 - 06 91999 749 250/perc 46/perc
06 91999750 - 06 91999 799 300/perc 96/perc
0691999800 - 06 91999849 350/perc 45/perc
06 91999850 - 06 91999899 400/perc 95/perc
06 91999900 - 06 91999 949 450/perc 94/perc
06 91999950 - 06 91999999 500/perc 144/perc
06 90900400 - 0690900449 100/hivds -1.424/hivds
06 90900450 - 06 90900499 150/hivds -1.374/hivds
06 90900500 - 06 90 900549 200/perc -29/perc
06 90900550 - 0590 900599 250/perc -21/perc
0690900600 -0690900649 300/perc -31/perc
06 90900650 - 06 90900699 350/perc -19/perc
06 90900700 -06 90900749 400/perc -58/perc
06 90900800 - 06 90900849 500/perc -262/perc
06 90900850 - 0590900899 600/perc -162/perc
06 90900900 - 06 90900909 750/perc -266/perc
06 90900910 - 06 90900929 800/perc -216/perc
06 90900930 - 06 90900949 900/perc -116/perc
06 90900950 - 06 90 900969 1000/perc -16/perc
06 90900970 - 06 90 900989 1200/perc 184/perc
06 90900990 - 0590900999 1500/perc 484/perc
06 91999 000 - 06 91999 049 100/hivds -2/hivds
06 91999050 - 06 91999 099 150/hivds 48/hivds
0691999100 -06 91999149 200/hivds -156/hivds
0691999150 - 06 91999199 300/hivds -56/hivds
06 91999200 - 06 91999 249 400/hivds -108/hivds
06 91999250 - 06 91999299 500/hivds -8/hivds
06 91999300 - 06 91999 349 600/hivds -162/hivds
06 91999400 - 06 91999 449 900/hivds -100/hivds
06 90900000 - 06 90 900049 100/hivds -53/hivds
06 90900050 - 06 90 900099 155/hivds 2/hivds
0690900150 -0690900199 200/hivds 105/hivds
06 90900200 -0690900249 400/hivds -235/hivds
06 90900250 - 06 90900299 500/hivds -135/hivds
06 90900300 - 06 90900349 600/hivds -366/hivds
06 90900350 -06 90900399 900/hivds -66/hivds
[Szdmlds Dijszabds 111.6.16.1.3.; Kdrtyds Dijszabds

11.6.11.1.3.]

17. A kovetkezd 3 Uj szdmtartomdny vdlik elérhetévé az
Eléfizet6k szamdra: 06 90 180 000-06 90 180 499,
06 90 186 000-06 90 186 999 és 06 90 180 500-06
90180 999. [Szdmlds Dijszabds 111.6.16.1.3.; Kdrtyds Dij-
szabds 111.6.11.1.3.]

18. Az Automatikus feltéltés, Extra feltéltés szolgdltatds le-
irdsabdl térlésre kerlilnek a megrendelésre vonatkozd
részek - tekintettel arra, hogy a szolgadltatds értékesité-
sét a Telenor mdr kordbban lezdrta. [Szdmlds Dijszabds
111.6.22.; Kartyds Dijszabas 111.6.16.]

19. A nemzetkézi és roaming forgalomra vonatkozo dijak és
szabdlyok uj strukturdt kapnak a kénnyebb érthetdség
érdekében: e két tipus elkiilénitésre, valamint ezen bellil
az altalanos rendelkezések és az egyes kiegészitd szol-
gdltatdsokra vonatkozo szabdlyok szétvdlasztdsra kerdil-
tek. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds 111.8.]

20. Az EU Duo Napijegy igénybevételi feltételei ugy mddo-
sulnak, hogy a megrendelést kévetben, valamint min-
den egyes napon (lemonddsig), amikor a roaming 1-es
dijzéndban forgalmazds térténik, akkor a napidij nem
teljes egészeben kerlil kiszamldzdsra, hanem a hivds-
bonyolitdskor csak a hanghivdsra irdnyadd napidij, mig
adatforgalom bonyolitdsakor csak az arra vonatkozo
napidij kertl kiszamldzdsra/levondsra. Tovabbi viltozds,
hogy a szolgdltatdst 2017.06.14. napjdig lehet igénybe
venni. [Szdmlds Dijszabds 111.8.3.5.3.; Kartyds Dijszabds
11.8.4.3.]

21. A 1230-as révidszdm a vdltozdst kévetden dijmentesen
hivhatd. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabas 111.10.1.]

22. A Story 4 csatorna kikertl a MyTV Alap csomag kindlatd-
bdl és helyére a Life Network csatorna kertil. Az alapcso-
mag ezen fellil kiegésztil a Comedy Central, a Spiler TV, a
Humor+, a Mozi+, a Prime, valamint a Sport 2 csatorndk-
kal. [Szdmlds és Kadrtyds Dijszabds Ill.11.]

23. A Story 4, a Story 5, valamint a Galaxy csatorndk kike-
riilnek a MyTV Csalddi csomag kindlatdbdl és helyiikre
a Life Network, Ozone Network és RTL Spike csatorndk
kertilnek. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds I.11.]

Il. Szamlds Eléfizetékre vonatkozo viltozdsok

1. A Hitelkeret szabdlyai egy helyre keriilnek, valamint a
Hitelkeret fogalma kiegészitésre keriil azzal, hogy annak
részletes szabdlyai a 7.2.8. pontban taldlhaték. [ASZF
Térzsszéveg 1.6.1., 7.2.8.]

2. A magasforgalmi ésszeghatdrban térténé megdllapodds
dthelyezésre kerll a szolgdltatds igénybevételének fel-
tételei kézlil a szerzédéskotési feltételek kéze. [Uj helye:
ASZF Térzsszéveg 2.1.]

3. Az egyes tarifacsomagok leirdsdban szereplé e-Komfort
csomag feltételek és dijkedvezmények egy helyen keriil-
nek meghatdrozdsra, és a tarifacsomagok leirdsdbal tér-
lésre kerlilnek. [Ujonnan: Szdmlds Dijszabds 1.2.3.; ujon-
nan: Uzleti ASZF IIl.]

4. A Kiegészitd szolgdltatdsok havidijara vonatkozd dltald-
nos rendelkezés kiegészitésre kerllt azzal az utaldssal,
hogy az egyes szolgdltatdsok leirdsa tartalmaz informdci-
Ot arrdl, ha az kiegyenlithetd az Extra szolgadltatds keret-
bdl, illetéleg ha az beleszdmit a Kiegészité szolgdltatdsok
havi keretésszegére tett vallaldsba. [Szdmlds Dijszabds
1.2.3.4.]

5. A Hipernet Home tarifacsomagok leirdsabdl térlésre kerdil
a telepitési cim megaddsdra, valamint eszk6z-korldtozds-
ra vonatkozo feltétel - mivel azt a Telenor mdr nem alkal-
mazza. [Szémlds Dijszabds 11.2.9.; kordbban: Akciés ASZF
3.18.]

6. Pontositdsra keriil az ASZF azokkal a bevezetés 6ta
alkalmazott rendelkezésekkel, hogy a Telenor Blue
tarifdk esetén bdrmely belféldi halézatba térténd hivds-
dtirdnyitds dija egységesen 40 Ft/perc, illetve a Telenor
Blue L és XXL tarifacsomagokkal a Hivdstartds nem
vehet6 igénybe. [Szdmlds Dijszabds I1.1.1.-2.]

7. A Konferenciahivds leirdsa pontositdsra kertil azzal, hogy
az nem vehetd igénybe a Telenor Flow Total 1, 2; All-In L,
XL; Telenor MyTariff L, XXL, Telenor Blue L és XXL tarifa-
csomagokkal (kordbban ez az informdci6 csak a tarifacso-
magok leirdsdban szerepelt). [Szdmlds Dijszabds I11.1.6.]

8. A Telenor MyTariff, a Hipernet Home, a Telenor Flow és
a Telenor Flow Total tarifacsomagokhoz megrendelhetd
kiegészit6 szolgdltatdsok leirdsai - vdltozatlan tartalom-
mal - dthelyezésre kerlilnek a Kiegészit6 szolgdltatdsok
kézé. E szolgdltatdsok havidijanak leirdsa kiegészitésre
kertil azzal, hogy az kiegyenlithetd-e az Extra szolgaltatds
(vagy kedvezmény) keretbdl, illetéleg az beleszdmit-e a
Kiegészitd szolgadltatdsok havi keretdsszegére tett vdlla-
ldsba (eddig ez a tarifacsomagok leirdsdndl jelent meg).
[djonnan: Szdmlds Dijszabads Ill.]

9. Az Adatmegosztds leirdsa dthelyezésre keriil az Egyéb
szolgdltatdsok, mig a Telenor Blue Szdrakozds csomag
leirdsa dthelyezésre kertl a Kiegészité szolgdltatdsok
kézé, a tartalom mddositdsa nélkil. [ujonnan: Szdmlds
Dijszabds 111.6.25.-26.]

V.Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds ElGfizetkre
vonatkozo vdltozdsok

1. Pontositdsra keriilnek a ,Havidij Uj Generdcids Kdrtyds
eléfizetés esetén”, valamint a ,Havi keret” fogalmak
azzal, hogy az automatikusan feltélt6tt havi keret dijat

az Eldfizetd tarifacsomag havidijként utolag, szamla alap-
jan fizeti meg. [ASZF Térzssz6veg 1.6.1., 7.2.3.]

2. Torlésre keriilnek a fizikai/papiralapu feltéltékadrtydra
vonatkozd rendelkezések, mivel ilyen tipusu feltdlté-
kdrtydat a Telenor mdr nem forgalmaz, valamint t6rlésre
keriilnek a mar nem értékesitett feldlt6kartya-6sszegek.
Emellett a Praktikum +Net, Praktikum +Net Expressz, XS,
XXL, Praktikum +Net Mini Expressz, Limit és Limit +Net
tarifacsomagokhoz az egyenlegfeltéltés kapcsdn érvé-
nyesitheté kedvezmények leirdsa dthelyezésre keriil az
érintett tarifacsomagok leirdsdbdl a Dijszdmitdsra vonat-
kozé dltaldnos szabdlyok kézé. [ASZF Térzsszéveg 7.2.3.,
7.2.5.; Ujonnan: Kdrtyds Dijszabds 1.1.8., 1.1.10.]

3. A Kiegészit6 szolgadltatdsok kézil a Dijszamitdsra vonat-
kozo dltaldnos szabdlyok kézé dtmozgatdsra keriilnek
az Egyenlegkezelésre és feléltékdrtya kedvezményekre
vonatkozd szabdlyok. [ujonnan: Kdrtyds Dijszabds 1.1.5,,
1.1.8.]

4. Pontositdsra kertl az, hogy a kezdéegyenleg a Mobil-
tartalomszolgadltatdsok egyikére sem haszndlhaté fel.
[Kdrtyds Dijszabds 1.1.6.]

5.A havi- 8s eseti dijas szolgdltatdsok dijaira vonatkozo
szabdlyok egy helyre kerlilnek, valamint a széveg a tar-
talom mddositdsa nélkiil egyszerdsitésre keriil. [Gjonnan:
Kdrtyds Dijszabds 1.2.7.]

6. A Hipernet Praktikum csomag dra 3.990 Ft-rél 990 Ft-ra
cs6kken, illetéleg a fenti datumtol értékesitett csoma-
gok nem tartalmaznak kezdéegyenleget. Ezen feliil lezd-
rdsra keriil a Hipernet Praktikum Expressz tarifacsomag
értékesitése. A fenti datumtdl arra uj szerz6dést kétni mar
nem lehetséges. Azon Eléfizetdk, akik e tarifacsomaggal
rendelkeznek, tovabbra is elérhetd az ASZF-ben meg-
hatdrozott feltételek szerint. [Kdrtyds Dijszabds 11.2.1.]

7.A Praktikum XXL, MyTalk csomag, MyChat csomag,
MyTalk&Chat csomag, MyTalk Extra 100 perc kiegészitd
szolgadltatdsok leirdsa dthelyezésre keriil a tarifacsomag
leirdsabdl a Kiegészitd szolgdltatdsok kézé. [ujonnan:
Kdrtyds Dijszabds 111.4.10.-14.]

8. Pontositdsra keriil a MobilVdsdrlds és Mobil Piactér Vdsdr-
lds kapcsdn az, hogy ha a Kdrtyds el6fizetés egyenlegfel-
téltés hidnyaban sziinik meg, a fel nem haszndlt Univer-
zdlis egyenleget a Telenor visszatériti. [Kdrtyds Dijszabds
11.6.7.-11.]

VI. Uzleti El6fizet6kre vonatkozd valtozdsok

1. Pontositdsra kerdil az Egyedi ElGfizetdi Szerzédés fogalma:
az alatt az Uzleti Eléfizet6i Szerz8dést és mellékleteit is
érteni kell. [ASZF Térzssz6veg 1.6.1.]

2. A OneDrive vallalati verzié és az F-Secure PSB biztonsdgi
megoldds szolgdltatds igénybeveételi feltételei a Telenor
Felhé alapu szolgadltatdsok ASZF-jében taldlhatok meg.
[Uzleti ASZF IV.4.3.11,, IV.4.4.11.]

A fenti 2017. janudr 1-jétél hatdlyos egyoldalu mdédositasokra jog-
szabalyvaltozas miatt; mig a 2017. janudr 24-ét6l hatdlyos egyolda-
LU modositasokra részben a kdzérthetéséget szolgalo javitdsok miatt;
részben a szolgaltatas igénybevételi feltételének kizarélag az eldfize-
t6 szdmara kedvezd mddositdsa miatt; részben az eléfizetdi igények
(technikai, mindségi, kényelmi, gazdasdgi stb.) minél szélesebb kor(
kiszolgaldsa miatt; illet6leg részben azért keriil sor, mert bizonyos csa-
torndk kivételét a kinalatbél a médiaszolgaltatoval kotott szerzdéses
jogviszony, vagy lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
indokoljak. Amennyiben a szerz6désmadositas az eléfizetd szama-
ra hatranyos, az el6fizet6 2016. december 23-dikatdl szamitott 15
napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, kivéve, ha a szerz6dést
a hatarozott id6tartambol eredé kedvezmények figyelembevételé-
vel kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Az el6fizet6 a hatdrozatlan ideji (hlségvallalast nem tartalmazd)
szerz8dést - amennyiben az eléfizet6i szerzddés ettdl eltér6en nem
rendelkezik - legfeljebb 8 napos felmonddasi id6ével barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A mddositasokat tar-
talmazd ASZF teljes szévege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési
Pontjain és honlapjan (telenor.hu/aszf) 2016. december 22-dikét6l az
Eléfizet6k rendelkezésére all.

telenor




