A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton taje-
koztatja tisztelt El6fizet6it, hogy Altala-
nos Szerzddési Feltételei (,ASZF”) 2019.
februdr 18-atél mddosulnak. A modosita-
sok lényegét a jelen kdzleményben ismer-
tetjlik, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhato az ASZF érintett pontja, ahol a
modositott széveg fellelhetd.

I. Szamlds és Kdrtyds Eléfizetékre egyardnt
vonatkozo vdltozdsok

1. Lezdrdsra keril a ,Rendszeres feltdl-
tés” kiegészité szolgadltatds értékesitése.
A vdltozdst kévetéen ezen szolgdltatdst
megrendelni (Uj vagy meglévé hivészdmra)
mdr nem lehetséges. Azon El6fizet6k, akik
a fenti kiegészitd szolgadltatdst még a vdl-
tozdst megelézéen rendelték meg, tovabb-
ra is igénybe vehetik az ASZF-ben megha-
tdrozott feltételek szerint, a szolgadltatds
lemonddsdig [ASZF 1/A. melleklet (Szdm-
lds Dijszabds) 6.20.; ASZF 1/B. melléklet
(Kdrtyds Dijszabds) 6.15.].

2. A kordbban értékesités aldl mdr kivezetett
~Sz6vegbemondds szamcsere esetén” kie-
gészitd szolgdltatds igénybevételi feltéte-
lei térlésre kertilnek, mivel a szolgadltatds-
sal El6fizeté mdr nem rendelkezik [ASZ,I/A.
melléklet (Szdmlds Dijszabds) 6.2.; ASZF
1/B. melléklet (Kdrtyds Dijszabds) 6.2.].

.Az Eurdpai Unids roaming szabdlyozds
alapjén a szolgdltatdk dltal elvégzendé
drfolyamkorrekcidra figyelemmel valtozik
az 1. roaming dijzéndban érvényes tébb-
letforgalmazdsi dijak lefrdsa [ASZ 1/A. mel-
léklet (Szémlds Dijszabds) 8.3.1.; ASZF 1/B.
melléklet (Kdrtyds Dijszabds) 8.3.1.].

. Mddositdsra keriilnek a ,Hivdsértesité”
kiegészitd szolgdltatds igénybevételi fel-
tételei akként, hogy a tovdbbiakban mdr
nem feltétele a Hivdsértesitd lizenetkiil-
désének a Hangpostdval rendelkezé ligy-
feleink esetében az, hogy a hivé fél a hivott
lidvézld lizenetének kezdete utdn, de az
lizenethagyds kezdetét jelzd sipszo elétt
a hivdst bontsa [ASZ 1/A. melléklet (Szém-
lds Dijszabds) 1II.1.5.; ASZF 1/B. melléklet
(Kdrtyds Dijszabds) I11.1.5.].

. Kizdrélag Szamlds Eléfizetékre vonatko-
z6 valtozdsok

1.Az értelmezést segitd, érdemi mddosi-
tdst nem jelenté szévegjavitdsok kerdil-
nek dtvezetésre az ,Adatmegosztd SIM”
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tarifacsomag igénybevételi feltételeinek
kérében [ASZ 1/A. melléklet (Szdmlds Dij-
szabds) 11.1.7.; ASZF 3. melléklet (Uzleti
ASZF) 4.1.12.].

2. Kijavitdsra keril az ,Adatmegosztds”
kiegészitd szolgadltatds havidija, amely az
internetdfa-valtozdsok kordbbi dtvezeté-
sekor adminisztrdcids hiba folytdn tévesen
keriilt feltlintetésre (mikézben a dij fel-
szamitdsa helyesen tdrténik). A szolgal-
tatds helyes havidija: 157,09 Ft [ASZ 1/A.
melléklet (Szdmlds Dijszabds) 6.23.].

lll. Kizdrélag Uzleti Eléfizetékre vonatkozo
valtozdsok

1. Feliilvizsgdlatra keriil az egyes tarifacso-
magok mellett igénybe veheté és igénybe
nem vehet6 kiegészitd szolgaltatdsok lis-
tdja; valamint értelmezést segitd, érdemi
mddositdst nem jelentd szévegvdltozdsok
kertilnek dtvezetésre [ASZF 3. melléklet
(Uzleti ASZF) Il IIl, IV, 4.1.1-6., 4.3.1-5,,
4.3.10-11., 4.4.1-2.].

2. Pontositdsra keriil, hogy a ,Vezetékes-
hivé szolgadltatds” nem vehetd igény-
be olyan tarifacsomagok mellé, amelyek
»,Vezetékes-hive szolgdltatds” kérébe
tartozo hivdsokat kiilén dij felszamitdsa
nélkiil lehetévé teszik [ASZF 3. melléklet
(Uzleti ASZF) 4.3.7.].

. Kijavitdsra kertilnek egyes ,MyBusiness
Extra” kiegészitd szolgadltatdscsomagok
dijai, amelyek az internetdfa-vadltozdsok
kordbbi dtvezetésekor adminisztrdcios
hiba folytdn tévesen kerliltek feltiintetés-
re (mikézben a dij felszdmitdsa helyesen
térténik) [ASZF 3. melléklet (Uzleti ASZF)
4.4.21].

.A tarifacsomag-vdltdsi  rendelkezések
kiegésziilnek a Telenor MyBusiness Classic
tarifacsomag  kordbbi  bevezetésére
figyelemmel az egyéb tarifdkrol arra tér-
téné vdltds szabdlyaival [ASZF 3. melléklet
(Uzleti ASZF) 5. pont].

IV. Szémlds, Uj Generdcids Kdrtyds és
Kdrtyds Eléfizet6kre egyardnt vonatko-
z0 vdltozdsok

1. Médositdsra kertil, hogy a Kdrtyds eléfize-
tés egyenlegének feltsltésérdl az Eléfizetbi
nevére és cimére dfa-s szamla kidllitdsdra
a tovabbiakban legfeljebb 1 hdnapon beliil
van lehetéség [ASZF Térzsszéveg 7.1.3.].

2. Kiegészitésre keriilnek a szdmhordozdsi
eljdrds szabadlyai a szamhordozdsi megdl-
lapodds hatdlybalépésére vonatkozd sza-
bdllyal, a szamhordozdsi igény eldfizet6t
kétbérre jogosité jogellenes elutasitdsa
eseteinek megjelélésével, valamint a hor-
dozdsi folyamat hatdridejének ujrakezdését
jelentd eseteivel [ASZF Térzsszéveg 8.4.].

3. Ertelmezést segitd, érdemi médositdst nem
jelent6 szévegjavitdsok és egyszerlsitések
keriilnek dtvezetésre a magas-forgalom
szabdlyai; a nemzetkézi hivdsok 1. dijzéna
orszdgainak felsoroldsa; a 2019. janudr O1.
napjat kévetden az 1. roaming dijzéndban
a méltdnyos adathaszndlat keretében el-
érhetd adatkeretek megjelélése kérében
[ASZF Térzsszéveg 5.2.4.; ASZ 1/A. mellék-
let (Szdmlds Dijszabds) Il. 1.6., 2.4., 4.22-
27., 5.2-5; 1ll. 3.1.7-9., 3.2.2-3.; VIIl.8.1,
8.3.1.; ASZF 1/B. melléklet (Kdrtyds Dijsza-
bds) lll. 3.2.2-3., 4.12-13,, VIII.8.1.; ASZF 3.
melléklet (Uzleti ASZF) IV.4.1.4., 4.2.8.].

A fenti egyoldali mddositasokra részben kie-
gészit6 szolgaltatasok értékesités aloli leza-
rasara tekintettel, részben az egyes szolgal-
tatasok nyujtasi feltételeiben térténd nem
lényegi valtozas miatt, valamint a k6zérthe-
téséget szolgald javitasok végett; illetleg
hatésagi hatarozatban foglalt kdtelezésnek
valé megfelelés érdekében keriil sor. A fen-
ti valtozasokra tekintettel a hatarozott idejl
szamlas eléfizetdi szerz6déssel rendelkezé
El6fizetOket felmondasi jog nem illeti meg.
A médositasokat tartalmazo ASZF teljes szo-
vege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési
Pontjain és honlapjan (www.telenor.hu/aszf)
2019. januar 18-atol az El6fizeték rendelke-
zésére all.




