Yettel.

A YETTEL MAGYARORSZAG MINOSEGPOLITIKAJA

A PPF Csoport tagjaként a Yettel Magyarorszag Zrt. hazank egyik legnagyobb mobilszolgaltatéjaként
meghatdrozé szerepet jatszik a mobilhang alapu és széles savu szolgéltatasok tertletén. Célunk, hogy a
Yettel Magyarorszag Zrt. jov6képének és kildetésének megfeleléen UGgyfeleinknek a piacon elérhetd
legjobb mindséget és szolgaltatdsokat nyujtsuk, valamint partnereinknek hosszutdvon megbizhaté térsa
legyUnk. Annak érdekében, hogy a lehetd legjobb és leggyorsabb mobilinternet-hozzaférést biztositsuk
Ugyfeleink szdmara, infrastruktdrdnkat folyamatosan fejlesztjok. Kollégaink orszédgszerte folyamatosan
dolgoznak a meglévé haldzatok fejlesztésén, illetve Ujak kiépltésén.

Hiszink benne:

O
(@]

o]

Fontos a folyamatos fejlesztés az elérhetd legjobb technolégidk alkalmazasaval.

Fontos az egyszerUségre vald torekvés az Ugyfeleinknek nyuUjtott szolgaltatasainkban és
kommunikacionkban.

Fontos, hogy Ggyfeleink részére a lehetS legnagyobb szabadségot biztositsuk a szolgéltatdsaink
igénybevétele soran.

Fontos, hogy Ugyfeleink részére biztositsuk a folyamatos, nyilt és hiteles kommunikaciot.

Vallaljuk:

o]

Jogkovet§, az elSirasoknak megfelels, vagy - amennyiben lehetséges - attél magasabb szinvonalu
szolgdltatds nyujtdsara tdérekszink.

Mikodésunk soran elsédleges szempontként kezeljik Ugyfeleink és partnereink elégedettségét és
mindség iranti igényeit.

Munkatarsaink szémara biztositjuk a rendszeres képzést, tovabbképzést.

Partnereink kivalasztdsa sordn figyelembe vessz0k a min8séglgyi szempontokat, a
megbizhatésagot.

A nevinkben eljaré alvallalkozéink, beszallitdink is megértik és képviselik a min8ség irénti
elkotelezettséginket.

Mindezek eléréséhez biztositjuk a szikséges eréforrasokat.

Ennek érdekében 2009-t4l folyamatosan mUkodtetjik a tandsitott 1ISO 9001 szabvany szerinti irdnyitasi
rendszerinket.

Térékbalint, 2022.03.01.
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