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Telenor Karacsonyi nyereményjaték -

Jatékszabalyzat és Adatvédelmi Téjékoztaté

1. A jelen Jatékszabalyzat és Adatvédelmi Tajékoztatd (,Szabdlyzat”) vonatkozik a Telenor
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.; cégjegyzékszama:13-10-040409,
addészama: 11107792-2- 44), mint Szervezd (a tovabbiakban: Szervez§) altal a ,Karacsonyi
Nyereményjaték” néven meghirdetett Nyereményjatékra (,, Nyereményjaték”).

2. A Nyereményjaték 2021.11.18. 00:00 6ra és 2022. 01.01. 23:59 6ra kozott (a ,Nyereményjaték
id6tartama”) keril megrendezésre. A Nyereményjatékban az vesz részt, aki a nyereményjaték
idStartama alatt a Szervezd Altaldnos Szerz8dési Feltételei 4. mellékletének (,Telenor akcidk”) 2.2
pontjaban meghatarozott , Kardcsonyi 100 GB heti adatjegy” -et vasarol, majd a 06209000333 szamra
SMS-ben kiildott ,,OK” szdval véglegesiti nevezését (,Nevezés”), valamint megfelel a 4. pontban
rogzitett feltételeknek. Ezek teljestilésével résztvevének tekintendd (,Résztvevs”) és részt vesz a
Nyereményjatékban. A Résztvevd az SMS elkiildésével magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
Szabdlyzatot.

2.1. A bekildott Nevezés utdlag nem szerkeszthet6, nem maddosithatd. Egy Résztvevs egy Nevezés
bekiildésére jogosult fliggetlenil a megvasarolt ,Kardcsonyi 100 GB heti adatjegy” szamatol.

2.2. A Nyereményjatékbdl ki vannak zarva a Szervezé munkavallaléi, megbizottjai és Gigynokei, ezen
személyeknek a 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban ,Ptk.”) 8:1.§-dban meghatarozott kozeli
hozzatartozéi - kivéve a Telenor Family, Telenor Family Talk és Telenor Family Net tarifat hasznaldk -,
valamint mindazok, akik kapcsolatba hozhatéak a Nyereményjaték megszervezésével.

2.3. A RésztvevGk a Nevezés bekildésekor a telefonszdmuk alapjan kertilnek azonositasra. Az adatok
esetleges valtozasaibdl eredd, a Szervezd érdekkorén kiviil esd, technikai problémakért a Szervez6t
semmilyen felel6sség nem terheli.

2.4. Azok a Nevezések, amelyek a Szabdlyzatban leirt el6irdsoknak valamilyen oknal fogva nem felelnek
meg, a Nyereményjatékbdl automatikusan kizarasra, mig az érvényes Nevezések szamitdgépes
rogzitésre kerilnek.

2.5. A Szervez6 a nem valds adatokat megadd résztvev6ket automatikusan kizarja a
Nyereményjatékbol.

2.6. A Szervez6 kizardlag azt a Nevezést tekinti érvényesnek, amely esetén a Résztvevs ugyanazzal a
telefonszammal regisztral SMS-ben, mint amellyel a ,,Kardcsonyi 100 GB heti adatjegy” -et vasarolta
meg.

2.7. A Nevezés bekildésével a Résztvevé tudomdsul veszi, hogy a Nyereményjaték technikai
infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, lizenet - és adatatviteli -, valamint valaszaddsi sebessége
a kiszolgalé technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvez6tleniil befolyasolhatja olyan, a Szervezén
kivilallo tényez6, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitégépek
teljesitménye, a haldzati leterheltség, a haldzati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsagos haldzati
kapcsolat fenntartasa. A Szervezs az e bekezdésben irtakbél fakadé mindennemti felel6sséget kizar.
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2.8. A Nevezéseket a Szabalyzat feltételeinek teljesitése végett a Szervez6 megvizsgalhatja, és
amennyiben azok, illetve az azt bekild6é Résztvevé barmely okbdl nem felel meg a Szabalyzat
feltételeinek, ugy az érintett Résztvev6t a Nyereményjatékbdl kizarhatja.

2.9. A Nyereményjatékbol — a Szervez6 megitélése alapjan — kizdrasra keriilhetnek azok a Résztvevik,
akik a Nyereményjaték szellemével ellentétesen egy természetes személy neve alatt csapatban vagy
tomegesen generalt telefonszdmokkal vesznek részt a Nyereményjatékban, azzal a céllal, hogy a
nyerési esélyeiket ezzel a megtéveszt6 magatartassal megnoveljék. llyen személyeknek mingstlnek,
akik nem valés adatokkal vesznek részt a Nyereményjatékban, abbdl a célbdl, hogy tisztességtelendil
noveljék a sajat nyerési esélyeiket. A jelen pontban meghatdrozott, tisztességtelen magatartast
tanusitd résztvevék vagy résztvevék kotelesek megtériteni minden olyan igazolt kart, amelyet a
Nyereményjatékkal 6sszefliggésben a Szervezének okoztak.

2.10. A jelen Szabdlyzat az (https://www.telenor.hu/jatekszabalyzatok) oldalon publikalt linken
keresztlil érhetd el. A Résztvevé a Nyereményjatékban valé részvétel el6tt koteles tdjékozodni a
Szabdlyzat rendelkezéseir6l, a Szervez6 a tajékozddas elmulasztasabdl eredd esetleges
kovetkezményekért felelGsséget nem vallal.

2.11. ARésztvevd tudomasul veszi és hozzdjarul tovabba ahhoz, hogy a Szervez6 a Nyeremény ataddsat
kovetSen kettd (2) évig jogosult arra, hogy a Nyeremény atadasa soran készilt kép-, hang- és
filmfelvételeket akar neve feltlintetésével, akdr a név feltlintetése nélkul, kereskedelmi és/vagy
kommunikaciés célbdl barmely helyen és formdban (ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan az
elektronikus és nyomtatott médidban, valamint promécios anyagokban és az Uzlethelyiségekben)
felhasznalja és nyilvdnossagra hozza, tovabba ezzel 6sszefliggésben a felvételeket kezelje és tarolja.

3. A Nyereményjaték Nyereménye:
3 db 2 éves Hiper L+ tarifa el6fizetés 100% tarifa havidij kedvezménnyel

4. A Nyereményjatékban részt vesz a 2. pontban foglaltak szerint minden természetes személy, aki 16.
életévét betoltotte és Magyarorszagon tartdzkodasi vagy lakdhellyel rendelkezik és cselekvGképessége
az életkoratdl eltekintve korldtozva nincs, valamint az 1. pont szerint SMS-t kildott.

A Szervez6 jogosult barmely jatékost a Nyereményjatékbdl kizarni, kiiléndsen, ha a Nevezés kapcsan
visszaélés vagy a feltételek megszegésének gyanuja meril fel, vagy ha valamely jatékos a
Nyereményjaték lefolyasat barmilyen médon manipulalja, illetve rosszhiszemden jar el, tovabba el6re
nem latott koriilmények felmeriilése vagy vis major esetén.

5. A Szervez6 azon RésztvevGk kozil, akik a Nyereményjaték id6tartama alatt vasarolnak , Karacsonyi
100 GB heti adatjegy” -et és SMS-ben regisztralnak a 06209000333 telefonszamra kildott “OK” szé
elkildésével, a nyereményjaték idétartamanak végét kovet6 hét munkanapon belidl 3 (harom)
Nyertest és 3 (harom) pdtnyertest sorsol ki (,,Sorsolas”). Az értékelésben az az érvényesen bekildott
Nevezés vesz részt, amely a Nyereményjaték id6tartamdn belll kerll bekiildésre, az ezt kdvetéen
bekildott Nevezés nem keriil figyelembevételre.

5.1. Amennyiben a Nyertes Nevezés barmely okbdl érvénytelen vagy a Nyertes a Nyereményjatékbol
a Nyereményjatékaval 6sszefliggd egyéb okbdl kizarasra keriil, a Pétnyertesek kozil kertil a Nyertes
kijelolésre, a kivalasztas sorrendjébe, a 6. fejezetben foglaltak szerint.

5.2. A Nyeremény nem becserélhet§ és készpénzre nem valthatd. A Nyertes a Nyereményt nem
hozhatja kereskedelmi forgalomba, vagy nyilvdnosan az értékesitését nem hirdetheti meg.
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6. A Szervez6 az 5. fejezetben leirt sorsolast kovet6 hét munkanapon beliil telefonon értesiti a
Nyerteseket. Az értesités mddjahoz valamennyi Résztvevé a Nyereményjatékra torténd jelentkezéssel
kifejezetten hozzajarul. A Nyertesek 3 alkalommal keriilnek kihivasra.

Ha a Nyertes 3. hivas sordn sem elérhet6, vagy egyébként a Nyereményjatékban vald érvényes
részvétel feltételeinek nem felel meg, a nyereményre valé jogosultsdga megsz(inik. Ebben az esetben
a Szervez6 a potnyertest keresi meg a fentiek szerint ismertetett médon. Amennyiben a pétnyertes
sem jelentkezik a megadott hataridén belll, a Nyeremény nem keriil a Nyereményjatékban
felhasznalasra.

A Nyertes és a tovabbi dijazottak altal megadott téves vagy hibds adatokért a Szervezé felelGsséget
nem vallal.

A Szervez6 kizarja a felel6sségét a Nyeremény ataddsanak meghidsuldasaért, amely annak a
kovetkezménye, hogy a Nyertes a megadott elérhet6ségeken barmely okbdl nem elérhetd. A Szervezé
nem vallal felel6sséget a Résztvevlé altal tévesen vagy hibdsan megadott adatokkal okozott
kovetkezményekért.

.....

soran felmeriilé esetleges hibdkért, hidnyossagokért, hibas miikodésért, a Jaték sordn bekovetkezett
késésekbdl eredé vagy ahhoz kapcsolddd koltségekért, karokért, veszteségekért, ide nem értve az
életben, testi épségben és egészségben sériilésekért, illetéleg szandékosan vagy sulyos
gondatlansagaval okozott, a Jatékosnal felmeril6 karokért, esetleges elirdsokért és nyomdai hibakért
valo felelGsséget.

8. A Szervez6 fenntartja a Nyereményjaték meghosszabbitasanak, elhalasztasanak vagy torlésének
jogait, valamint jogaban all a Szabalyzat bejelentés nélklli médositdsa. A Szabalyzatban torténé
kiegészitések és modositasok elérheték lesznek a https://www.telenor.hu/jatekszabalyzatok oldalon.

9. A Nyereményjatékban valé részvétel 6nkéntes, a Nyereményjaték id6tartama alatt elérhetd
,Karacsonyi 100 GB heti adatjegy” vdsdarlashoz és a 06209000333 telefonszamra kiildott “OK” sz6 SMS-
ben vald elkildéséhez kotott.

10. Adatkezelési tajékoztatod

A Szervez6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban, igy kilénosen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével torténik:

- az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél, azaz az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR).

Az adatkezel$ a Szervezd, azaz Telenor Magyarorszag Zrt. Ha kérdése, aggodalma vagy panasza merdil
fel a jelen Szabdlyzat vagy személyes adatai altalunk torténé kezelésével kapcsolatban, forduljon a
helyi adatvédelmi felel6shoz a kovetkezd elérhetGségeken:

Adatvédelmi Tisztvisel6

Telenor Magyarorszag Zrt.


https://www.telenor.hu/jatekszabalyzatok
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Cim: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

E-mail: adatvedelem@telenor.hu

Telefonszam: +36 20 930 4000
Megkeresésére a Szervezd lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belil valaszol.

Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése céljabdl torténd adatkezelés, ennek keretében a
nyertes kisorsoldsa, a nyertes értesitése, nevének és fényképének nyilvadnossagra hozatala, a
Nyeremény d4taddsa, esetleges addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése, tdjékoztatds,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, tdjékozott és hatdrozott hozzajaruldsa a jelen
jatékszabdlyban meghatdrozott személyes adataik feldolgozasdhoz és kezeléséhez a
Nyereményjatékban vald részvétel Gtjan. Az adatszolgdltatas és a Nyereményjatékban torténd
részvétel 6nkéntes.

A Résztvevd az SMS megkildésével elfogadja a jelen Szabdlyzatban foglalt feltételeket és kifejezetten
hozzajarul az adatainak a jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett kezeléséhez. A Résztvevd dltal
megkildott SMS-re a Szervez$ automatikus valasziizenetet kild, melyben tajékoztatja a Résztvevét
arrél, hogy az altala megadott adatokat kizarélag a Nyereményjaték szervezése céljabdl, jelen
adatkezelési tdjékoztatéban leirtaknak megfelel6en, a Résztvev6 dnkéntes, tdjékozott és hatdrozott
hozzajaruldsa alapjan kezeli. A Résztvevd hozzdjarulasat az adatkezel6hoz intézett megkeresés utjan
barmikor visszavonhatja. A Résztvevé hozzdjaruldsdnak visszavonasat ugy kell tekinteni, hogy a
Résztvevl a Nyereményjatékban vald részvételi szandékat visszavonija.

A Jatékos kiilon és kifejezetten hozzdajarul ahhoz, hogy amennyiben nyereményre valik jogosultta, ugy
a nevét, fényképét és a nyerés tényét az ajandék megjeldlése mellett a Szervez6 a Telenor Facebook
oldalan (https://www.facebook.com/telenorhungary), valamint a www.telenor.hu weboldalon is
kozzéteheti. A Szervez6 nem vallal felel6sséget a Jatékos altal tévesen vagy hibasan megadott
adatokkal okozott kdvetkezményekért.

Az adatszolgdltatas elmaraddsdanak kovetkezménye: az érintett nem vehet részt a Nyereményjatékban,
a Nyeremény a pétnyertesnek kertil kiadasra. A kezelt személyes adatok kore: (i) nyertes telefonszama,
(i) ,Karacsonyi 100 GB heti adatjegy” megvasarlasanak ténye.

Az adatkezelés idGtartama: a sorsolastdl szamitott 30 (harminc) nap. Azzal, hogy a Nyertes nevét
tartalmazo sorsolasi jegyz6konyvet szamviteli célokbdl az Adatkezeld székhelyén 5 (6t) évig megdrzi,
melyet kovetben a jegyz6kdonyvben foglalt személyes adat is torlésre keriilnek.

A Szervez6 személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Jatékos elGzetes és tdjékozott
hozzdjaruldsa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelezé
adattovabbitasokra.

Az adatkezel6 az Infotv. 7. §-anak, valamint a GDPR 32. cikkének figyelembevételével az adatok
biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazdsakor jelentds technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak érdekében, hogy biztonsagosan kezelje a
személyes adatokat, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatokkal valé visszaélést
és az adatvesztést.

A Jatékos jogosult arra, hogy a Szervezs altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;
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b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan keril sor, Ugy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

A Jatékos a jogai gyakorlasara vonatkozd kérelmét a megjeldlt elérhetéségekre kildheti el, melyek a
kovetkez6k: e-mailben az adatvedelem@telenor.hu, vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon ut
1. cimre, valamint elGterjeszthetd a kérelem telefonon, a 1220-as telefonszdmon, vagy személyesen a
Szervezd ligyfélszolgalati és értékesitési pontjain. A Szervezé Ugyfélszolgédlati Pontjainak (és
Ertékesitési Partnereinek) elérhetségei naprakészen megismerheték a Szervez6 lizletkeress oldaldn.

Az adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet6 tajékoztatas.

FGszabaly szerint, amennyiben az érintett ugyanarra az adatkorre vonatkozéan Gjabb tajékoztatdst kér
az adott évben, Ugy a Szervezd jogosult koltségtéritést kérni (500 Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap). A Szervezd
fenntartja a jogot a koltségtérités 6sszegének és esedékességének az adott ligy egyedi koriilményei
alapjan torténé meghatarozasara.

A Szervezl indokolatlan késedelem nélkiil, de altaldban a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon
belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a Szervezé nem tesz
intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belll
nydjt tdjékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben On nem ért egyet a Szervez§
valaszdval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet&ségek allnak rendelkezésére. A Szervezé
minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre a Szervez tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

A Jatékos birdsaghoz fordulhat vagy panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (NAIH, székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefonszam: +36 1 391 1400; fax:
+36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az adatvédelmi jogokrdl részletes tajékoztatas a https://www.telenor.hu/jogikozlemeny/adatvedelem
weboldalon talalhato.

2021. november 18.

Telenor Magyarorszag Zrt.
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