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A Telenor Magyarorszag Zrt. (,,Szolgaltato”) az Erintetteket (igy kiilonosen az Eléfizetéket) az adatkezelés
megkezdése elott a jelen Adatkezelési Tajékoztatoval tajékoztatja az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrol
az alabbiak szerint. A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tajékoztatas kiterjed az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

I. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA ES JOGCIME

1.  Azirasbeli Eléfizet6i szerz6déskotés és a szerzdés kezelése kapcsan kezelt adatok
a) Az Eht 154. § (2) bekezdése, 157. § (2) bekezdése, valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetdi

szerzddesek részletes szabdlyairdl szolé 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (Eszr.) 11. § a) pontja
alapjan a Szolgdltaté az alabbi adatokat kezeli:

i) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

i) az eldfizetdi hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizet szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

iv) egyéni vallalkozo Elbfizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje;

v) az Eléfizet6 képviseldjének 1), iii) és iv) pont szerinti adatai;

vi) lzleti/intézményi El6fizeté esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kiilonosen telefonszam, e-mail cim, tizleti/intézményi

El6fizet6 esetén az altala megadott kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

vii)

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az Elofizetdi szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
ellenérzése, figyelemmel kisérése (ideértve az Eldfizetovel torténd kapcsolattartast is), az abbol
szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasa;

— az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) 158. §-aban meghatarozott kdzos
adatallomany mikodtetése;

—  szolgaltatas hordozhatdsag biztositasa;

— a Szolgaltatd az El6fizet6 egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésrdl sz616 rendelkezései (6:193-
201. §-ok) alapjan koveteléskezeld cégek részére atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a
jelen tajékoztatoban megjeldlt, szamlazas és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal megbizottak, illetve a
koveteléskezeld cégek részére atadasra, illetve tovabbitasra keriilnek.

# | A felsorolt adatok Kkezelésének | Az adatkezelés jogalapja: Megoérzési ido:

célja:

1. | az El6fizet6i szerz6dés megkdtése, | Szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
tartalmanak meghatarozasa, | (1) bek. b) pont] eléviléséig, 1 évig
modositasa

2. | az El6fizet6i szerz6dés teljesitésének | SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
ellendrzése, figyelemmel kisérése, | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig

ideértve az Eldfizeté megkeresését is

ellenérzése, valamint szamlazas

az elébbi  cél  megvalodsitasa

érdekében

a szolgaltatds dijanak beszedése, a | Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk | a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
dijszamitas helyességének | (1) bek. b) pont] torvény 169. §-a értelmében 8 évig

kibocsatott szamlak kikiildése

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c) pont]

a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében 8 évig

kibocsatott szamlak, el6fizetdi
szerzOdések, tovabba a szamviteli
bizonylatnak mindsiilé egyéb

dokumentumok, adatok megdrzése

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c¢) pont]; a
szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan]

a szamvitelrél szolo 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében 8 évig

adofizetési kotelezettség teljesitése

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c) pont]

a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében 8 évig
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7. | az Eht. 158. §-4ban meghatarozott
koz6s adatallomany miikodtetése

Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. ) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

8. | az Eht. 150. §-4ban meghatarozott
szamhordozhatdsag biztositasa

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c¢) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

9. | Kovetelések érvényesitése és
kovetelések értékesitése (faktoring)

Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

10.| Az elofizetdi szolgaltatas nytjtasa

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR

az el6fizetdi szerz6dés megszlinésétol

6. cikk (1) bek. c) pont]; Eht. 154. § | szamitott 1 évig

Eloéfizetdk képviseletében eljaré személyek személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szdma, digitalis alairas rogzités esetén az
egyéni Elofizetd aldirasanak helyzete, nyomaserdssége, gyorsulasa és sebessége;

izleti/intézményi El6fizetok esetén az aldirasi cimpéldany vagy alairasminta;

tizleti/intézményi El6fizeték képviseletében eljard személy(ek) — ide értve azt is, ha az egyéni
vallalkoz6 sajat nevében jar el — neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, digitalis alairas rogzités
esetén az alairas helyzete, nyomaserdssége, gyorsulasa és sebessége;

egyéni Elofizetd vagy képviseletében eljaré személy, tovabba egyéni vallalkozo altal bemutatott

természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziiletési vezetékneve, sziiletési
keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, alland6 lakcime; személyi igazolvanyanak,
utlevelének, kartya formatumu vezetéi engedélyének tipusa és szama (okmény tipusanak
szama, adodigazolvanyan feltiintetett addazonositd jele,
bankszamlaszama, digitalis alairas rogzités esetén az alairas helyzete, nyomaserdssége, gyorsulasa

céges kezes esetében a cég neve, adoszama, bankszamlaszama, cégjegyzékszama székhelye,
alairasi cimpéldanya vagy alairasi mintdja, a képviseletében eljaré személy vezetékneve,
keresztneve, sziiletési vezetékneve, sziiletési keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve,
digitalis alairas rogzités esetén az alairas helyzete, nyomaseréssége, gyorsulasa és sebessége,

(3) bekezdés
b) Az Eldfizetdk Eldfizetdi szerz6dés szerint kezelt tovabbi adatai:

i) az Uzleti/intézményi
i) egyéni El6fizetdk allampolgarsaga;
iii)  azizleti/intézményi El6fizetdk adoszdma;
iv)
v)
vi)  az El6fizet6 e-mail cime;
vii)

adodigazolvanyon feltiintetett adéazonosito jele;
viii)

megjelolése), lakcimkartyajanak

és sebessége, telefonszam, e-mail cim;
iX)

telefonszam, e-mail cim;
X)

technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK ka&d, szamlazasi azonositd).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az Elofizetd és a kezes azonositasa, kapcsolattartas;
— az El6fizetd és a kezes azonosito adatai valddisaganak ellenérzése és az azokkal vald visszaélések

megelézése;

— az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa, szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése;
— az El6fizetd hitelképességének vizsgalata;

— az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6zos adatallomany miikodtetése,

— aszerzOdés teljesitése és ennek ellendrzése;

— szamhordozhatdsag biztositasa.

# | Afelsorolt adatok kezelésének célja: Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési idé:
1. | az Eldfizet6 és a kezes azonositdsa, | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
kapcsolattartas [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] szerinti eléviiléséig, 1 évig
2. | az Elofizetd és a kezes azonositdo adatai | Az adatkezeld6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
valddisaganak ellendrzése és az azokkal valo | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] szerinti eléviiléséig, 1 évig
visszaélések megel6zése
3. | szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése | Az adatkezeld jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] szerinti eléviiléséig, 1 évig
4. | az Eldfizet6 hitelképességének vizsgalata Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] szerinti eléviiléséig, 1 évig
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az Eht. 158. §-dban meghatarozott kozos
adatallomany miikodtetése

Az adatkezel jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

Az Eht. 150. §-dban
szamhordozhatdsag biztositasa

meghatarozott

Jogi  kotelezettség  teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

Technikai, adminisztrativ azonositok
alkalmazasa a szerzddés teljesitésére

Szerzédés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont]

dijfizetéssel, szamlazassal
kapcsolatos adatok esetében a
szamvitelrél szo6lo 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében 8
évig, egyéb esetben az Eht. 143.
§ (2) Dbekezdése szerinti
cléviiléséig, 1 évig

A szerz6dés teljesitésének ellendrzése

Szerzédés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

Kovetelések érvényesitése ¢és kovetelések
értékesitése (faktoring)

Az adatkezel jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

2.

Az Eléfizetok altali hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a

bekezdése alapjan elrendelt adatkezeléssel érintett adatok

a) ajelen Adatkezelési tajékoztatd 3. pontjaban felsorolt adatok;
b) a hibabejelentésrél késziilt hangfelvétel vagy egyéb elektronikus iton rogzitett felvétel,
c) az El6fizet6 értesitési cime, amennyiben az eltér allandé lakcimétol,

d) ahibajelenség leirasa;

e) ahibabejelentés iddpontja (év, honap, nap, ora);

f) ahiba oka és annak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

szerint és az Eszr. 4. § (5)

g) az Erintettek kifejezett hozzajarulsa alapjan, hibajavitas céljabél a halozati adatcsomag elemzés (deep

packet inspection) soran kezelt adatok;

h) ahiba-elharitas modja, idépontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka);
i) az El6fizet6i értesités modja és idépontja, kiilondsen az Eléfizetéi bejelentés visszaigazolasarol és a g)
pontban foglaltakrol torténd értesités modja, idépontja.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— abejelentések megfelelé mdodon torténd rogzitése, visszakereshetség biztositasa;

— aszolgaltatas megfelelé mindségének biztositasa, kiilondsen a hiba elharitasa, a bejelentés kezelése,
valamint az El6fizet6 tajékoztatasa a hibabehatarold eljaras eredményérdl és a hibaelharitas, illetve
a bejelentés kezelése érdekében tett intézkedésekrol.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési ido:

a bejelentések megfelel6 modon
torténd rogzitése, visszakereshetoség
biztositasa

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) bekezdése szerint 1 évig, a
telefonos  ligyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi panaszrol és
hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt
vagy egyéb elektronikus uton rogzitett
felvételt 1 évig

a szolgaltatds megfeleld mindségének
biztositasa, kiilondsen a hiba elharitasa

Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) bekezdése szerint 1 évig, a
telefonos ligyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi panaszrol és
hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt
vagy egyéb elektronikus Gton rogzitett
felvételt 1 évig

a bejelentés kezelése, valamint az
El6fizetd tajékoztatasa a
hibabehatarolo eljaras eredményérdl
¢és a hibaelharitas, illetve a bejelentés

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) Dbekezdése szerint a
hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot 1 évig, a telefonos

kezelése érdekében tett ugyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi

intézkedésekrol panaszrol és hibabejelentésrdl késziilt
hangfelvételt vagy egyéb elektronikus
uton rogzitett felvételt 1 évig

hibajavitdis  halozati  adatcsomag | az Erintett hozzajarulisa [GDPR 6. | a hozzajarulds visszavonasig, de

elemzés felhasznalasaval

cikk (a) bek. a) pont.

legfeljebb 30 napig
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A Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041928, székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman korat 36.) mint adatfeldolgozd részére, a kozottik fennalld, a nagykereskedelmi hozzaférési
megallapodas keretében a szolgaltatas 1étesitése, illetve hibajavitas céljara, az alabbiakban részletezett
adatokat tovabbitja:

a)

iv.

b)

c)
d)
e)
f)

a jelen Adatkezelési tajékoztatd 3. pontjaban felsorolt adatok koziil az alabbiakat:

az Elo6fizet6 azonositoja, El6fizetd nevében eljard kapcsolattartd neve, telefonszama

az eldfizet6i hozzaférési pont helye,

a szolgaltatas tipusa, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja,
IP halozat esetén az alkalmazott azonositok,

a szolgaltatas datuma;

az Elofizetd kapcsolattartasra szolgalo elérhet6ségei, értesitési cime, amennyiben az eltér allando
lakcimétol;

a hibajelenség leirasa;

a hibabejelentés id6pontja (év, honap, nap, éra);

a hiba oka és annak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba-elharitas modja, idépontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka).

A felsorolt (tovabbitott) adatok kezelésének célja:

a bejelentések megfeleld rogzitése, visszakereshetdség biztositasa,

a szolgaltatas megfelelé mindségének biztositasa érdekében a panasszal Erintett halozatot iizemeltetd
szolgaltatoval torténd egyiittmikodés, kiillondsen a hiba elharitasa, a bejelentés kezelése, valamint az
El6fizet6 tajékoztatasa a hibabehatarold eljaras eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrol.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési ido:

a bejelentések megfelelé modon
torténd rogzitése, visszakereshetoség
biztositasa

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) bekezdése szerint 1 évig, a
telefonos  ligyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi panaszrol és
hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt
vagy egyéb elektronikus Giton rogzitett
felvételt 1 évig

a szolgaltatds megfeleld mindségének
biztositasa, kiilondsen a hiba elharitasa

Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) bekezdése szerint 1 évig, a
telefonos ligyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi panaszrol és
hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt
vagy egyéb elektronikus iiton rogzitett
felvételt 1 évig

a bejelentés kezelése, valamint az
Eléfizeto tajékoztatasa a
hibabehatarold eljaras eredményérdl
¢és a hibaelharitas, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett
intézkedésekrol

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr.
4. § (5) bekezdése szerint 1 évig, a
telefonos ligyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi panaszrol és
hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt
vagy egyéb elektronikus Giton rogzitett
felvételt 1 évig

Az elofizet6i szolgaltatas nyujtasa, a szerzédéses jogviszony fenntartisa kapcsan kezelt személyes
adatok, ideértve a szolgaltatis nyujtasahoz sziikséges miiszaki adatokat

a) azEht 154. § (1) és (2) bekezdése, valamint az Eht. 157. § (2) bekezdése dltal adott felhatalmazds alapjdn

kezelt adatok

i) ajelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. és 2. pontjaban felsorolt adatok;

i)

az El6fizetd cime;

i)

iv)
v)

a szolgaltatas nyujtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges miiszaki adatok, ideértve kiilondsen
kovetkezo adatokat: szolgaltatas tipusa, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja, IP halozat esetén az alkalmazott azonositok;
a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;
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A felsorolt adatok kezelésének célja:

hatalyba 1épés: 2021. oktober 5.

- az el6fizetdi szolgaltatds nyUjtasa, szamlazas, a dijszamitas helyességének biztositasa,
ellenérzése, valamint a szolgaltatas dijanak beszedése;

- az El6fizetdi szerzdés teljesitésének figyelemmel kisérése, az tigyintézés eldsegitése, ideértve
az El6fizeté megkeresését is az elobbi cél megvaldsitasa érdekében;

- tovabbitas mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak az Eht. 158. §-aban meghatarozott
feltételek szerint, illetve kozos adatallomany miikodtetése;

- aszolgaltatas nyujtasaban kézremiikddd szolgaltatokkal torténd elszamolas;

- aszolgaltatas megfelel6 mindségének, valamint a Szolgaltato altal az Elofizetd vagy Eldfizetoi
csoport részére biztositani kivant személyre szabott szolgéltatas, illetve ilyen szolgéltatas

lehetdségének biztositasa;

- jogellenesen alkalmazott végberendezés hasznalatanak megakadalyozasa;
- szerz6dés modositasanak, 0j szolgaltatasok igénybevételének figyelemmel kisérése;

# A felsorolt adatok kezelésének célja: | Az adatkezelés jogalapja: Megoérzési ido:

1. a szolgaltatas dijanak beszedése, a | Szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
dijszamitas helyességének ellendrzése, | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
valamint szdmlazas

2. kibocsatott szamlak kikiildése Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | a szamvitelrdl szold 2000. évi C.

6. cikk (1) bek. c¢) pont] térvény 169. §-a értelmében 8 évig

3. kibocsatott szamlak meg6rzése Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.

6. cikk (1) bek. c) pont] a | torvény 169. §-a értelmében 8 évig
szamvitelrél szo6lé 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan]

4. az Elofizetdi szerzddés teljesitésének | Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR | maximum 2 év
figyelemmel kisérése, ideértve az | 6. cikk (1) bek. f) pont]
Elofizetd megkeresését is az eldbbi cél
megvalositasa érdekében

5. kérdéivek  kiildése, a kérddivek | Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR | maximum 2 honap
kikiildéséhez vezetd elézményi adatok | 6. cikk (1) bek. f) pont]
kezelése, a szolgaltatds mindségének
ellendrzése és javitdsa érdekében
(amennyiben a felhaszndlé nem
valaszol a megkeresésre)

6. a kitoltott kérddivek kiértékelése a | Az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. | maximum 2 év
szolgaltatds mindségének ellenérzése és | cik (1) bek. a) pont]
javitasa érdekében (amennyiben a
felhasznald vélaszol a megkeresésre)

7. tovabbitas mas elektronikus hirkdzlési | Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
szolgaltatoknak az Eht. 158. §-aban | 6. cikk (1) bek. f) pont] eléviiléséig, 1 évig
meghatarozott feltételek szerint, illetve
kozos adatallomany mikodtetése

8. a szolgaltatas nyUjtasaban | Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
kozremitkod6é szolgaltatokkal torténd | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
elszamolds

9. a szolgaltatas megfeleld mindségének, | Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
valamint a Szolgaltato altal az El6fizet6 | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
vagy Elofizetdi csoport  részére
biztositani kivant személyre szabott
szolgaltatasoknak, illetve az ilyen
szolgaltatas lehetéségének biztositasa;

10. jogellenesen alkalmazott | Szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
végberendezés hasznalatanak | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
megakadalyozasa

11. hibajavitis a szolgaltatas nyujtdsahoz | Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk | maximum 30 napig, de bizonyos
elengedhetetleniil  sziikséges egyéb | (1) bek. b) pont és Eht. 154 (3) bek. | adatokat 96 oraig
miiszaki adatok felhasznalasaval alapjan]

12. a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges | Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk | maximum 30 napig, de bizonyos
miiszaki adatok kezelése (1) bek. b) pont és Eht. 154 (3) bek. | adatokat 96 oraig

alapjan]
13. ugyfélszolgalati tevékenységeket | Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti

tamogatand6 értesitések kiildése (pl.
ligyintézési idépont foglalasrol)

(1) bek. b) pont]

eléviiléséig, 1 évig
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hatalyba 1épés: 2021. oktober 5.

14. hat6sagi és egyéb megfeleldségi auditok | Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
végrehajtasa 6. cikk (1) bek. c) pont], valamint | eléviiléséig, 1 évig
jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont]
15. szerz8dés modositasanak, 0j | Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
szolgaltatasok igénybevételének | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
figyelemmel kisérése
16. Az el6fizetdi szolgaltatas nytjtasa Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | az eléfizetdi szerz6dés
6. cikk (1) bek. c) pont]; Eht. 154. § | megszlinésétdl szamitott 1 évig
(3) bekezdés
4. Az Eht. 159/A. §-a alapjan biiniild6zési célra elrendelt adatkezelés alapjan kezelt adatok

a) ajelen Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., vagy 3. pontjaban felsorolt adatok;

b) az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges allandd miiszaki-technikai azonositok;

c) a kommunikacidban részt vevé Eldfizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoi,
felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezd6 és zaro6 id6pontja;

d) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevé felek késziilékazonositoja
(IMED);

e) a szolgaltatast nyujtd haldzat- és cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor,

f) internetes elektronikus levelezési szolgaltatas esetén a c) pont szerinti adatok a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikéaciora vonatkozdan;

g) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, valamint a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP-cim, felhasznaloi
azonosito, hivoszam;

h) az El6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP-cim, portszam);

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az Eht. 159/A. § szerinti biinlildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatszolgaltatasi és
adatmegOrzési kotelezettségnek vald megfelelés.

# A felsorolt adatok kezelésének | Az adatkezelés jogalapja: Megérzési ido:
célja:

1 az Eht. 159/A. § szerinti biiniildozési, | Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | az adatok keletkezését, vagy az
nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu | 6. cikk (1) bek. ¢) pont és Eht. 159/A. | elofizetéi szerz6dés megsziinését
adatszolgaltatasi €s adatmegdrzési | §] koveto fél évig, vagy egy évig az Eht.
kotelezettségnek vald megfelelés. 159/A. § (3) bek. alapjan

2. az Eht. szerinti adatszolgaltatas teljes | Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | a hatosagi megkeresés beérkezését
kortiségének, mindségének ¢és | 6. cikk (1) bek. c) pont és Eht. 159/A. | kdvetd 5 év
id6szertiségének biztositasa a hatosagi | § (4)], valamint jogos érdek [GDPR 6.
megkeresések megbrzése altal cikk (1) bek. ) pont]

5. A felhasznalo6i panaszbejelentések kivizsgalasa soran kezelt adatok

a)

b)

c)
d)

e)

f)

panasz bejelentdjének neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos altal megadott egyéb

adatok;

panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

panasz részletes leirasa;

panaszos altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;
a panaszrol késziilt jegyzokonyvben rogzitett egyéb adatok, igy kiilondsen a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndladsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdoszama,

a panaszos szamara megkiildott valaszlevél masolata.
Amennyiben a panaszos szoban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az
a)-f) pontban meghatarozott adatok jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- apanaszrol jegyzokonyv készitése;
- apanasz kivizsgalasa, kezelése;
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- apanaszos tajékoztatdsa a vizsgalat eredményérol
- apanaszkezelési folyamatok megfeleldségének, hatékonysaganak ellendrzése.

hatalyba 1épés: 2021. oktober 5.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési ido:

a panaszrol jegyzokonyv készitése Jogi  kotelezettség  teljesitése | legalabb 1 év az Eht. 138. § (10)
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] bekezdése alapjan
a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd | Jogi  kotelezettség  teljesitése | 1 év a 22/2020. (XII. 21.) NMHH

elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrol
hangfelvétel vagy egyéb elektronikus uton
rogzitett felvétel készitése

[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont];
22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet 4. § (5) bekezdése

rendelet 4. § (5) bekezdése alapjan

a panaszkezelés soran — a jegyzOkonyvon, a
panaszra adott valaszon ¢és a rogzitett
hangfelvételen vagy egyéb elektronikus iton
rogzitett felvételen - adatok, dokumentumok
készitése, felhasznalasa

Jogi  kotelezettség  teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont];
Eht. 141. § (1) bekezdése

1 év az Eht. 141. § (1) bekezdése
alapjan

a panasz kivizsgalasa, kezelése Jogi  kotelezettség  teljesitése | legalabb 1 év az Eht. 138. § (10)
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] bekezdése alapjan

a panaszos tadjékoztatasa a vizsgalat | Jogi  kotelezettség  teljesitése | legalabb 1 év az Eht. 138. § (10)

eredményérél [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] bekezdése alapjan

a panaszkezelési folyamatok | Jogi  kotelezettség  teljesitése | legalabb 1 év az Eht. 138. § (10)

megfelel6ségének, hatékonysaganak | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] bekezdése alapjan

ellendérzése

6.

Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel hasznalata

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi
CXXXIIL torvény alapjan az Ertékesitési Pontokon elhelyezett biztonsagi kamerak kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik az adott teriileteken torténteket, melynek soran felvételt készitenek. A felvételek akkor
hasznalhatoak fel, ha a koriilmények valosziniisitik, hogy a jogsértések észlelése (pl. blincselekmény), az
elkovetd tettenérése, illetve a jogsértd cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem
érhetd el, tovabba a felvételek megtekintése elengedhetetleniil sziikséges, és az informacios 6nrendelkezési

jog aranytalan korlatozasaval nem jar.

Az adatkezelés célja:

- személy- és vagyonvédelem.

# A felsorolt adatok kezelésének

Az adatkezelés jogalapja:

Megérzési ido:

tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIII.

torvény alapjan a
biztonsagi  kamerak  hasznalata
vagyonvédelmi célbol.

célja:
1. | A személy- ¢és vagyonvédelmi, | Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. | a felvételek az egyes iizletekben 3 és
valamint a magannyomoz6i | cikk (1) bek. f) pont]. 30 nap kozotti idétartamban kertilnek

tarolasra, pontos megdrzési idérél az

uzletekben talalhatd

egyes
tajékoztatas

7. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése soran kezelt adatok

a) A Szolgaltaté az Eht. 138. § (10) bekezdése, a 141. § (1) bekezdése és a 154. §-a alapjan az el6fizetdi
bejelentés, illetve a Szolgaltatdval folytatott egyéb telefonos kommunikacié alkalmaval az Eldfizetd
azonositasahoz ¢és a telefonos kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat

kezeli.

Az adatkezelés célja, hogy

- a Szolgaltaté felhatalmazassal rendelkez6 munkatarsai, szerz6déses partnerei - indokolt esetben az
Eléfizetok elégedettségének novelése érdekében - ellendrizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalat
tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljesiilését (az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds mindségének az Eldfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, a
dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. NMHH rendelet);

- az El6fizet6i szerzddés teljesitése figyelemmel kisérésének biztositdsa és, hogy az Eldfizet6i
szerzédésnek Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével végrehajtott modositasai, illetve a Telefonos
Ugyfélszolgalaton tett szobeli nyilatkozatok utdlag, a felek jogos érdekeinek bizonyitdsa érdekében,
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ideértve a  hangfelvételek vagy egyéb  elektronikus  uton  rogzitett felvételek
visszahallgatasat/visszanézését is, igazolhatoak legyenek.

b) Szolgaltatd jogosult a rogzitett telefonbeszélgetéseket — részben szamitastechnikai eszkoz
igénybevételével végzett elemzés segitségével — kezelni annak érdekében, hogy:
- az El6fizet6i észrevételeket az Erintett szamara megnyugtaté méodon kezelhesse;
- a Szolgaltato az El6fizetd részére személyre szabott ajanlatot tehessen, ha ennek van jogalapja;
- a Szolgaltatd a beszélgetés soran a szolgdltatdssal kapcsolatban érkezett visszajelzéseket
felhasznalhassa a szolgaltatasok fejlesztésére;
- aziigyintézok tevékenységének ellendrzése.

# A felsorolt adatok kezelésének | Az adatkezelés jogalapja: Megérzési ido:
célja:
1. | A Szolgaltatd telefonos | Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | Eht. 138. § (10) bek. alapjan 1 év

ugyfélszolgalatara érkezé el6fizetsi | 6. cikk (1) bek. c¢) pont] Eht. 138. §
jogviszonyt érintdé megkeresések, | (10) bek. alapjan

panaszok, valamint a Szolgaltato és az
eléfizetd kozotti telefonos és vagy
egyéb elektronikus tUton keresztiili
kommunikacié (kivéve panaszok)
rogzitése ¢és meglrzése, mindségi

kovetelmények teljesiilésének
elemzése, az igyfélszolgalat
segitségével végrehajtott

szerz6désmodositasok, eldterjesztett
nyilatkozatok rogzitése, kezelése,

megorzése

2. | Rogzitett telefon és egyéb | Azadatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. | a telefon- és egyéb elektronikus uton
elektronikus tton rogzitett felvételek | cikk (1) bek. f) pont] rogzitett  felvételek  idépontjatol
kiértékelése, ligyintézési céli kezelése szamitva 1 év

8. Kozvetlen iizletszerzési célra kezelt adatok

A Szolgaltato az El6fizet adatait hozzajarulo nyilatkozata szerint hasznalja fel kdzvetlen lizletszerzési célra.
Az Eléfizetd a hozzijaruld nyilatkozatat akar személyesen, illetve telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgélat
(1442, 1220) felhivasaval, akar a MyTelenor webes feliileten (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), vagy
irasban  (faxon:  +361-464-6111, postai levélben), valamint a  Szolgaltatd  honlapjan
(Ugyintézés/Ugyfélszolgalat/irasos tigyintézés) talalhato webform (iirlap) kitoltésével dijmentesen barmikor
modosithatja, visszavonhatja.

Az e célra kezelt adatok:
a) jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 1. pontjaban felsorolt adatok (pl. az Eléfizet6 altal igénybeveendd
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés adatai).

A Szolgaltato az El6fizetdit az El6fizeté hozzajarulasanak megfelelden megkeresheti kozvetlen ajanlatokkal,

akciokkal az alabbi csatorndkon keresztiil:

- postai aton,

- automatizalt hivorendszer utjan (pl. sms) segitségével,

- telefonon keresztiil,

- e-mailen keresztiil, valamint

- atelenor.hu honlapon. aloldalain, a MyTelenor fiokban és alkalmazason, egyéb Szolgaltato altal nytjtott
alkalmazason keresztiil.

Nem tartozik a jelen pont hatalya ala az a tajékoztatas, amelynek kozlése az Eldfizetd érdekében sziikséges,
igy példaul szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos hasznos vagy technikai jellegli informaécio,
karbantartasi iizenet, biztonsagi figyelmeztetés, vagy a mads, meglévd elbfizetéssel Osszefiiggd egyéb
informacid, pl. 0j fizetési konstrukcid, savszélesség-bdvités stb.), illetve amely kozlés az eldfizetoi
jogviszony lényeges elemeire vonatkozo tajékoztatast tartalmaz.

Az adatkezelés célja:
e Erintett azonositasa, kapcsolattartas;
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e  hirlevél kiildése;

e rekldmok kozlése;

o Elofizetd igényeinek felmérése (kdzvélemény- és piackutatas végrehajtasa) és kapcsolatfelvétel az
Elofizetével piac- és kdzvéleménykutatas céljabol; valamint

e tanacsadas a szolgaltatasokban rejld lehetségek kiaknazasa, termékek és szolgaltatasok fejlesztése,
halozatfejlesztés, felhasznaloi €lmény és kényelem fokozasa érdekében.

# | Afelsorolt adatok kezelésének célja: | Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési ido:
1. | Erintett azonositasa, kapcsolattartas Az Erintett hozzijarulasa [GDPR 6. | hozzajarulas visszavonasaig, vagy az
cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti

eléviiléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha
az Erintett hosszabb megorzési
id6hoz kiilon hozzajarul

2. | hirlevél kiildése Az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. | hozzajarulds visszavonasaig, vagy az

cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha
az Erintett hosszabb megérzési
id6hoz kiilon hozzjarul

3. | reklamok kozlése Az Erintett hozzajarulisa [GDPR 6. | hozzajarulds visszavonasaig, vagy az

cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha
az FErintett hosszabb megérzési
id6hoz kiilon hozzajarul

4. | El6fizetd  igényeinek  felmérése | Az Erintett hozzajarulisa [GDPR 6. | hozzajarulds visszavondasaig, vagy az
(kdzvélemény- és piackutatas | cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
végrehajtasa) és kapcsolatfelvétel az eléviiléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha
Eléfizetdvel piac- és az FErintett hosszabb megérzési
kozvéleménykutatas céljabol id6hoz kiilon hozzajarul

5. | tanacsadas a szolgéltatasokban rejlé | Az Erintett hozzijarulisa [GDPR 6. | hozzajarulds visszavonasaig, vagy az
lehet6ségek kiaknazasa, termékek és | cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
szolgaltatasok fejlesztése, eléviiléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha
halozatfejlesztés, felhasznaloi élmény az Frintett hosszabb meg6rzési
¢és kényelem fokozasa érdekében id6hoz kiilon hozzjarul

9.  Adatok tovabbitasa bankkartyas fizetés esetén

Az ATM automatakon, POS terminalon, illetve MyTelenor-on, valamint ezek aloldalain, pl. NetShopon
keresztiil torténd bankkartyas, illetve online bankkartyas fizetéssel megvalosuld szolgaltatas igénybevételével
(belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartya felhasznalasaval) a felhasznal6 hozzajarul - a
szolgaltatas sajatossagaira tekintettel -, hogy a fizetés biztonsaganak garantaldsa érdekében a Szolgaltatd
sziikség esetén atadja az alabbi adatokat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

a felhasznalo mobil telefonszama (amennyiben van ilyen);

tranzakcio dsszege forintban;

tranzakcio tipusa (szamlabefizetés, egyenlegfeltoltés, eléleg befizetés stb.);

tranzakcioban érintett szamlaszam(ok);

eldleg tipusa;

torlesztérészlet szama/végtorlesztés adatok;

amennyiben az online bankkartyas fizetés a MyTelenor felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést
kovetden vagy a Szolgaltato online feliiletén torténd bejelentkezést kdvetden torténik, az Erintett e-mail
cime;

szallitasi cim (NetShop vasarlas, valamint reklamacio / panasz kivizsgalas esetén);

szamlazasi cim (NetShop vasarlas, valamint reklamacio / panasz kivizsgalas esetén);

e-mail cim (NetShop vasarlas esetén).

A fenti adatok koziil a d)-j) pontokban foglalt adatok kizardlag online bakkartyas fizetések esetén kertilnek
atadasra. Az adatatadas cimzettjei: a Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.;
eTop-up Kft. (2724 Ujlengyel, Dozsa Gyorgy utca 15.); K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9.), illetve az OTP Bank Nyrt. (cim: 1051 Budapest, Nador u.16.).

Az adatok tovabbitasanak célja:

- tranzakcio teljesiilésének biztositasa;

10/ 19. oldal




Telenor Uzleti Vezetékes ASZF

- afizetés biztonsdganak garantalasa;
- afizetés szabalyos lebonyolitasanak ellenérzése, panaszkezelés;

- panasz kivizsgalasa kezelése.

hatalyba 1épés: 2021. oktober 5.

# A felsorolt adatok kezelésének | Az adatkezelés jogalapja: Megérzési ido:
célja:

1. |a tranzakciod teljesiilésének | Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
biztositasa, a fizetés biztonsiganak | (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
garantalasa, a fizetés szabalyos
lebonyolitasanak ellen6rzése

2. | panasz kivizsgalasa, kezelése Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | 3 éva 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

6. cikk (1) bek. ¢) pont] (7) bek. alapjan
10. Késziilékek javitasa céljabol kezelt adatok

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- Késziilék javitasa;
- Cserekésziilék biztositasa.

A Szolgaltatotdl vasarolt késziilékek jotallasi idészakban és azon tal torténd javitasa soran kezelt adatok:
a) név;
b) késziilék egyedi azonositészama (IMEI);
c¢) kapcsolattartasi adatok (e-mail, lakcim).

# A felsorolt adatok Kkezelésének | Az adatkezelés jogalapja: Megoérzési ido:
célja:
1. Késziilékek javitdsa, csere késziilék | Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk | a Szolgaltatdo az adatokat a javitast
biztositasa (1) bek. b) pont] kovet6 5 évig tarolja
11. Eléfizetoi adatok kezelése az ligyintézdk teljesitményértékelése, jutalékszamitasa soran

A Szolgaltato szolgaltatasai mindségének ellenérzése és javitasa érdekében felhasznal El6fizetdi személyes
adatokat az ligyintéz6 munkavallaloi teljesitményének értékelése, illetve jutalékszamitas érdekében.

Az e célra kezelt adatok:
a) ajelen Adatkezelési Tajékoztato 1. pontjaban felsorolt adatok;
b) ajelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjaban felsorolt adatok.

# A felsorolt adatok kezelésének célja: | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési ido:

1. | tgyintézok teljesitményértékelése, a | Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. | az adatokat Szolgaltatd  lehetd
teljesitményértékeléshez  kapcsolodd | cikk (1) bek. f) pont]. legrovidebb id6n belil torli, azokat
kimutatasok elkészitése legfeljebb addig 6rzi meg, amig az a

cél  eléréséhez  sziikséges, de
legfeljebb 3 év

2. | jutalékszamitas Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. | 5 év

cikk (1) bek. f) pont].
12. Eléfizetdi adatok kezelése a birosagi és egyéb hatésagi eljarasok soran

A Szolgaltato a birdsagi és hatdsagi eljarasok sordn a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése, illetve
a jogai €s jogos érdekei érvényesitése érdekében El6fizetdi adatokat is kezel az alabbiak szerint.

Az e célra kezelt adatok:
a) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. és 2. pontjaban felsorolt adatok;
b) a jelen Adatkezelési T4jékoztato 3., 5., 6., 7. pontjaban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési id6:

jogszabalyban foglalt kotelezettségek
teljesitése, illetve jogok és jogos érdek

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont], valamint a Jogi kotelezettség

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig, illetve a jogi
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hatalyba 1épés: 2021. oktober 5.

érvényesitése a birdsagi és hatdsagi teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) | igények el6terjesztéséhez,
eljarasok soran pont] érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges id6tartamig

2. | birésagi és hatosagi dontések mint Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
szamviteli bizonylatok megérzése 6. cikk (1) bek. c) pont]; a torvény 169. §-a értelmében 8 évig

szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan]

3. | adatkérésre térvény alapjan jogosult Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | személyes (azonosito) adatok [Eht.
birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag, 6. cikk (1) bek. c) pont]; Eht. 154. § 154. § (2) bekezdés]: az el6fizet6i
elokészitd eljarast folytatd szerv, (2) bekezdés; Eht. 157. § (2) szerz6dés megsziinésétol szamitott 1
kozigazgatasi szerv, valamint bekezdés ¢évig [Eht. 154. § (3) bekezdés]
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasdhoz, a forgalmi és szamlazasi adatok [Eht.
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas 157. § (2) bekezdés]: az Eht. 143. §
érdekében torténd megbrzés — a jelen (2) bekezdése szerinti eléviiléséig, 1
Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., vagy évig [Eht. 154. § (2a) bekezdés]

3., pontjainak a) alpontjaiban felsorolt
adatok, valamint az Eht. 157. § (2)
bekezdésben felsorolt adatok
vonatkozasban
13.  Természetes személyek adatainak kezelése informacidadas, illetve hatosagi eljarasok soran

A Szolgaltaté a hozza érkezd kérelmek, panaszok megvalaszolasa, megkeresések elintézése, esetleges hatosagi
eljarasok soran a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei érvényesitése
érdekében olyan természetes személyek adatait is kezeli az alabbiak szerint, akik (mar) nem Eléfizetoi.

Az e célra kezelt adatok:
a) az érintett altal megadott adatok, el6terjesztett kérelmek, megkeresések;

b) a jelen Adatkezelési T4jékoztato 1., 2., 5.

¢s 6. pontjaban felsorolt adatok.

# | A felsorolt adatok kezelésének célja: | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési ido:

1. | jogszabalyban foglalt kotelezettségek | Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | 5 ¢év, illetve a jogi igények
teljesitése, illetve jogok és jogos érdek | pont], valamint a Jogi kotelezettség | eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
érvényesitése hatdsagi eljarasok soran teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) | illetve védelméhez sziikséges

pont] idOtartamig
14. Szolgaltaté honlapjan talalhaté cookie-k

A Szolgaltatd a honlapjain Gn. cookie-kat, magyarul siitiket hasznal. A siitik olyan kis adatcsomagok, amelyeket
a bongész6 ment el a weboldalakat latogatd felhasznalok eszkozére a honlapok (webszerverek) kérésére. A
Szolgaltato altal hasznalt siitiket érint6 részletes tajékoztatd a Szolgaltatd Jogi kozlemény és szolgaltatasi feltételek
elnevezésii dokumentumaban talalhatdak (www.telenor.hu/jogi-kozlemeny).

#

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési ido:

1.

a weboldal funkcidinak biztositasa, a
tartalmak és hirdetések személyre
szabasa, k6z6sségi funkciok biztositasa,
valamint a weboldal forgalmanak
elemzése

Az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont]

a Szolgaltatd Jogi kozlemény és
szolgaltatasi feltételek elnevezést
dokumentumaban meghatarozott
idStartam, de legfeljebb 2 év

A személyes adatok tarolasanak médja

A Szolgaltatd az adatokat keletkezésiik modjanak megfelelden a kdvetkezd szerint tarolja:

a)

b)

azokat az adatokat, amelyeket irdsbeli nyilatkozat, irasbeli szerzddés alapjdn kezel, az adatkezelés I.
fejezetben meghatarozott idétartama alatt az eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrol
készitett, elektronikus masolat forméjaban tarolja;
azokat az adatokat, amelyek nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a szolgaltatas igénybevétele
soran keletkeztek, hangfelvétel vagy egyéb elektronikus uton rogzitett felvétel formajaban, vagy elektronikus

formaban tarolja.
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Il. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A TOVABBITAS KOTELEZO ESETEI

A Szolgaltatd a fenti adatkezelések soran az Elofizetd személyes adatait tovabbithatja harmadik fél cimzettek
részére. Az ilyen cimzettek listajat a Szolgaltatd honlapjan az Adatkezelés meniipont alatt elérhetd, folyamatosan
frissitett lista tartalmazza.

Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan — ha az adott el6fizet6 esetében értelmezhetd — a Szolgaltatd az adatkérésre
torvény alapjan jogosult birosag, iigyészség, nyomozd hatosag, el6készitd eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdhoz, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében is kezeli az eldfizeté azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

C) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizet6 képvisel6jének a)-C) pont szerinti adatai;

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) azel6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az el6fizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyéanak szama.

Az Eht. 154. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat az eldfizet6i szerzodés
megsziinésétdl szamitott egy évig koteles megorizni.

A 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato az adatkérésre térvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo
hatdsag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatds érdekében, valamint az eléfizet6i
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben - amennyiben az adott el6fizetd esetében értelmezhetd - kezeli az el6fizetd
részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel
kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) al54.§ (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizet hozzaférési pont cime és az allomas tipusa [mobilszolgaltatas esetén nem alkalmazando];

d) azelszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

€) ahivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 iddpontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nytjté halozat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) atartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznalok részérél igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiillonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat az eldfizetd részére
torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil kezeli.

Az Eht. alapjan a Szolgaltato kiilondsen az alabbi esetekben kdteles személyes adatokat tovabbitani az alabbiakban
ismertetett szervek részére:

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében:

az Elofizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve;

az Elofizeto lakohelye;

az Elofizeto tartézkodasi helyére vonatkozo6 informacio;
az elofizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

az Elo6fizetot hivo és az altala hivott elofizetoi szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja
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2)

3)

atadhatd a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, nettd short
poziciéra vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok
ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljarasahoz.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében:
Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt, a szolgaltatassal kapcsolatos adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, az eldirt adatmegorzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére térvényileg jogosult szerveknek;

C) abirdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt adatokat a Szolgaltato az eldirt adatmegdrzési idén beliil kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozohatdsag, az elokészitd
eljarast folytatdo szerv, ligyészség, birdsag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére toérvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol.

Az Eht. 157. § (10a) bekezdése értelmében:

A Szolgaltato a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni, a
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak korében a természetes személy eléfizetdkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgyiijtés biztositasa céljabol, a természetes személyek korére
vonatkozéan

a) a természetes személyrél megadott eldfizetéi személyazonositdé adatok alapjan az el6fizetéhdz rendelt
hivoszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal, vagy

b) az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
eléfizetéssel nem rendelkezik.

Az Eht. 157. § (11) bekezdése értelmében:

Az |. fejezet 1.a) i), iv) és vii), illetéleg 2.a) 1), iv) és vii) alpontjaiban meghatarozott adatokat a Szolgaltatd
az el6irt adatmegdrzési idon beliil koteles atadni a szabalysértési hatosadg kérelmére a segélyhivd szadmok
rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozasaban.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 6. pontjdban felsorolt adatokat a Szolgaltato megbrzi a kiilon térvény szerint jogosult
nyomozohatdsag, az elokészitd eljarast folytatd szerv, ligyészség, birdsag, valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalat részére torvényben meghatarozott feladatuk ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében.

A fent leirt médon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal mitkodtetett kozos adatallomany

a) Az Eht. 158. §-a értelmében a Szolgaltatdo — mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatokkal egyiittmiikodve
— a dijfizetési, valamint a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszdsanak megel6zése, illetve a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol az Eléfizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges — az |. fejezet
1.a), illet6leg 2.a) pontjdban felsorolt — adatokat, valamint az adatataddsnak az aldbbi b.) pont szerinti
indokarol sz616 tdjékoztatast tartalmazd kozos adatallomanyt hoznak létre és miikodtetnek.

b) Az Elo6fizeté adatai, valamint a szerz6dés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatds megjeldlése és az
eléfizetd egyéni eldfizetéi mindségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalma abban az esetben kell
tovabbitani a kozds adatallomanyba, ha
— szamlatartozds miatt a szolgaltatd az FElofizetéi szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas

igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara korlatozta,
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— szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi, hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
— azigényld, az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).
A Szolgaltato az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

€) Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
— hirkozlési szolgaltato kizarolag az a) pontban meghatarozott célokra;
— az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében meghatarozott szerv, illetve hatdsag;
— barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

A Szolgaltaté a kozos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja — adatfeldolgozd tjan — az adatok
biztonsagos és célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a Szolgaltatd az igény eléviiléséig jogosult az
adatokat tarolni. A Szolgaltato torli az adatot a kozos adatallomanybol, amint az adatallomanyba torténd atadas
feltételei megsziintek. A torlésrol értesiti az E16fizetot.

A ko6z06s adatallomanyban tarolt adatok felhasznaldsanak segitségével a szolgaltatok sajat hataskoriikben az alabbi
dontéseket hozhatjak:

—  Elo6fizetoi szerzodést kotnek az Elofizetovel;

— El6fizet6i szerzédést kotnek az Eldfizet6vel egy, a sajat hataskoriikben meghatarozott biztositék
bekérése mellett;

— megtagadjak az El6fizet6i szerz6dés megkotését.

Az El6fizetd az elobbi dontések ellen jogorvoslattal fordulhat az adott szolgaltatdhoz, valamint az illetékes
hatdsaghoz, birésaghoz.

A Szolgaltato az Eht. 158. §-a szerinti k6zos adatallomanyt iizemeltetd adatfeldolgozojardl részletes tajékoztatast
az Elofizet6i szerzddésben ad. A kozos adatdllomanyt a Sysman Informatikai Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag (1031 Budapest [Graphisoft park], Zahony u. 7., adoszam: 12948901-2-41, cg: 01-10-044874)
iizemelteti.

4) Jelzés kiildése a Kormany rendeletében meghatarozott rendvédelmi szervnek a hanghivasra alkalmas Kartyas
eléfizetdi szerz0dés kapcesan az Eht. 127. § (2d) bekezdése értelmében:

A Szolgaltaté a Kormany rendeletében meghatarozott - a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok iranyitasaért felelés
miniszter altal iranyitott - rendvédelmi szervnek jelzést kiild, ha a hanghivasra alkalmas

a. kartyas eclofizetdi szerzOdéssel kapcsolatban rogzitett, az 1. fejezet 3. a) pontjaban foglalt adatok
valddisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban kétség meriil fel, illetve

b. Kkartyas eléfizet6i szerz6dés igénybevételével Osszefliggésben - kiilonosen az eldfizetd koriilményei, az
eléfizetdi szerz6dések ASZF Torzsszoveg 2.1. pontjaban foglalt maximalis darabszama vagy az eléfizetd
altal igénybe vett elofizetdi szolgaltatasok jellege alapjan - blincselekmény gyantija mertil fel.

I1l. AZONOSITOKIJELZES

A Szolgaltatd a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (Akr.) 9. § (1) bekezdése értelmében a mobil radidtelefon-

szolgéltatasok beszédcélu alkalmazédsakor ingyenesen biztositja:

a) ahivé felhaszndlonak, hogy hivasonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott késziilékén;*

b) a hivo Eléfizetének, hogy el6fizetéi hozzaférési pontonként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;

! Felhivjuk az El6fizet6k figyelmét, hogy a Hangposta szolgaltatasban a ,visszahivas”, a ,vélaszadads az Uzenetre”, az ,lzenet
tovabbadasa” és az ,lizenet kiildése” funkcidk igénybevétele esetén, a hivoszamkildés letiltdsat a Szolgaltatdo mliszaki korlatok
miatt nem tudja biztositani. Az emlitett esetekben az El6fizeté a Hangposta szolgaltatds igénybevételével hozzajarul
hivészamanak tovabbitdsahoz.
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€) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként — a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehet6vé tegye
hivoszamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositoja
kijelzéseét letiltotta.

A fenti lehetéségek kihaszndlasanak médjarél az ASZF (10. Adatkezelés, adatvédelem) részletes leirast tartalmaz.

Az a) és b) pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111. 26.) BM rendelet szerinti, az allam
mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a segélyhivo szolgélatok (a
renddrség, a tlizoltosag €s a mentdszolgalat) hivoszdmaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra
¢és a segélyszolgdlati allomasokra irdnyuld hivasokat. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltatd a
hivo fél azonositasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzéjarulasanak hianya vagy
visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésre bocsatani a
hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat. A Szolgaltat6 az a)—€) pontokban foglalt
lehetdségeket a sajat haldzatan beliil nemzetkdzi hivasok esetén is biztositja.

IV. TAJEKOZTATO A SZOLGALTATASSAL TOVABBITOTT KULDEMENYEK ES SZEMELYES
ADATOK BIZTONSAGAROL

A Szolgaltatd megfeleld szintli miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsagardl. A jelenlegi koriilmények kozott a GSM- és UMTS technoldgiaval lebonyolitott (vonalkapcsolt)
adat- és beszédatvitel megismerése maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem megoldhato; ezt a
Szolgaltatd megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja. Az SMS-forgalom a halézaton titkositott
formaban keriil tovabbitasra — kivéve az un. Cell Broadcast SMS-eket, amelyek altalaban valamilyen
hirszolgaltatast valositanak meg —, azonban az SMS-ek szovege titkositatlan formaban is megjelenik a szolgaltato
SMS-koézpontjaban, amely az SMS-eket kiildo féltdl a cimzetthez tovabbitja. Az SMS a tovabbitasaig, illetve
amennyiben a cimzett nem elérhetd, az érvényességi idejének lejartaig varakozasi sorba kertil. (B6vebb technikai
informacio: http://www.etsi.org [GSM-szabvanyok].) A GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA/LTE technologiakkal
(csomagkapcsolt adatatvitel) biztositott mobilinternet tavkozlési szolgaltatas soran a Szolgaltatd haldzati elemei
kozott és rendszereiben a forgalom titkositott formaban kertil tovabbitasara. Elobbieken feliil végponttol végpontig
terjedd biztonsdgos kapcsolat megvalodsitasara (pl. m-commerce, banki miveletek) ajanlott a végpont-végpont
kozotti forgalom titkositasara szolgald protokoll/szolgaltatas hasznalata (példaul Secure Socket Layer (SSL),
Transport Layer Security (TLS), Wireless Transport Layer Security (WTLS)). Ez titkositott adatkapcsolat
létrehozasat teszi lehetdvé a kiszolgald (szerver) és a felhasznald (kliens) kozott. (Bovebb technikai informacio:
http://www.ietf.org/, http://technical.openmobilealliance.org/Technical/wapindex.aspx).

Egy Eléfizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az Erintett felhasznalé vagy
El6fizeto— az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatast kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy
az ott tarolt adathoz  hozzaférni. (Tovabbi  informacié:  Erintetthttp://www.telenor.hu/jogi-
kozlemeny/adatvedelem.)

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, a hatalyos jogszabalyi
eléirasok szerint koteles azt az illetékes hatosag részére bejelenteni. A jogszabalyokban meghatarozott esetekben
a Szolgaltato az Elofizetdt is értesiti. Ezen kotelezettség teljesitése érdekében a Szolgaltatd a kovetkezd adatokat
kezeli az esemény bekdvetkezését kovetd 5 évig:

az esemény bekdvetkeztének, észlelésének idépontjat; az esemény Osszefoglaldsat, megjeldlve a
személyes adatok megsértésének modjat és koriilményeit; az érintett személyes adatok jellegét és
tartalmat; a lehetséges kovetkezmények és kedvezdtlen hatdsok ismertetését az El6fizetd nézve.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltat6 tovabbi miiszaki és szervezési intézkedésekkel
biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatanak
megakadalyozasat;
c) annak ellendrizhet8ségét, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval esetlegesen
mely személyeknek tovabbitottak;
d) annak ellendrizhetdségét, hogy az adatok, mikor kertiltek a rendszerekbe;
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e) atelepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

V. AZERINTETT JOGAI A SZOLGALTATO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

1. Az Erintett jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai
tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzéférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, amennyiben ennek

jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatdsaghoz vald jog, 1asd lenti 1.6 pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan keriil sor, tigy hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja.

Az Erintett a fenti jogok gyakorlasara vonatkozo kérelmét a Szolgaltaté alabb megjeldlt elérhetdségeire kiildheti
el. A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
nyqjt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz
intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil nyujt
tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben az FErintett nem ért egyet a Szolgaltatd
valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére. A Szolgaltaté minden
olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Kérésre a Szolgaltato tajékoztatast ad a cimzettekrol.

Az Eldfizeté az adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast. Fészabaly szerint,
amennyiben az El6fizet6 ugyanarra az adatkorre vonatkozoan ujabb tajékoztatast kér az adott évben, ugy a
Szolgaltatd jogosult koltségtéritést kérni, melynek dija: 500Ft/hangfelvétel vagy egyéb elektronikus tton
rogzitett felvétel, 5 Ft/lap. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a koltségtérités 0sszegének és esedékességének az
adott iigy egyedi koriilményei alapjan torténé meghatarozasara. Az El6fizet6 altal mar megfizetett koltségtérités
Osszegét a Szolgaltatd az Eldfizetd részére visszatériti, amennyiben az El6fizetd személyes adatainak
helyesbitésére keriil sor vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre keriiltek. Amennyiben a Szolgaltaté az
Eléfizet6 kérelmét nem talalja megalapozottnak és annak teljesitését megtagadja, ugy a Szolgaltatd a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban koézli az
Eléfizetovel. Ekkor a Szolgaltato az El6fizet6t tajékoztatja jogorvoslati jogairdl is.

Az El6fizet6 a kérelmét elkiildheti e-mailben az adatvedelem@telenor.hu, faxon: +3614646111, vagy postai
uton a 2045 Torokbalint, Pannon 0t 1. cimre, valamint el6terjesztheti kérelmét telefonon, az 1220-as
telefonszamon is.

1.1. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol. A kért
tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama; valamint
amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.
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1.2. Helyesbités
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

1.3. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltato jogellenesen kezelte;

€) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torélni kell.

Az adatot a Szolgaltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyikébdl sziikséges: (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes adatok
kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

1.4. Az adatkezelés korlatozasihoz vald jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlitozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsSbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén az korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasarol a Szolgaltato el6zetesen tajékoztatast nytijt az Erintettnek.

1.5. A tiltakozishoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

1.6. Az adathordozhatdsighoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadségait nem sérti az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat
a Szolgaltato kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel részére, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; és
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b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keriil sor.?

1.7. Hozz4ajarulas visszavonisahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

VI. JOGORVOSLAT

Amennyiben az Erintett kérelme a Szolgaltato altal elutasitasra keriil, gy az elutasitassal szemben az Erintett
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; web: www.naih.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy birésaghoz fordulni a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Budapest Kornyéki Torvényszékhez, vagy az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszékhez. A teriiletileg illetékes torvényszékek listaja elérhetd a kovetkez6 honlapon:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

VIl. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Szolgaltato belsé adatvédelmi felelosének beosztasa és elérhetdsége:
dr. Bényi Orsolya

Telefonszam: +36 20 930 4000

Faxszam: +36 1 4646 700

E-mail: adatvedelem@telenor.hu

2 Az el6z6 két feltételnek egylttesen kell teljestilnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatdsagi joggal, ha
hozzajarulds az adatkezeléséhez rendelkezésre all (azaz hozzadjarulds a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy
szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben Ugy térténik, hogy emberi beavatkozasra
nem kerdl sor.
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