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1. Új felhasználó hozzáadása 

1.1 Hierarchiák és csoportok hozzáadása/ navigációja 

A hierarchiák és csoportok lehetővé teszik a Yettel MDM rendszeradminisztrátor számára, hogy a 

saját szervezetüket tükröző, vagy a mobileszköz menedzsmentben segítő szervezeti struktúrát 

határozzanak meg logikai szintek használatával. 

Az alapértelmezett MDM szerver ügyfeleknek nincsenek meghatározott hierarchiái és csoportjai. Az 

új ügyfél adminisztrátor feladata ezeket létrehozni. 

Új hierarchiák és csoportok létrehozása a Szervezet > Hierarchiák és Csoportok > Új hierarchia 

hozzáadása menüpont használatával lehetséges. 

 

1.2 Felhasználó hozzáadása 

Felhasználó hozzáadására a Szervezet > Felhasználók és Eszközök > Felhasználó hozzáadása 

menüpont segítségével van lehetőség. 

CSV fájl importálásával tömegesen felvinni felhasználói adatokat a Szervezet > Felhasználók és 

Eszközök > CSV import menüponttal lehetséges. 
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A „Felhasználó hozzáadása” kiválasztását követően megjelenik az „Új felhasználó adatok” ablak. 

(A piros csillaggal jelölt mezők kitöltése kötelező) 
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1.2.1 Új felhasználó adatainak kitöltése 

A Keresztnév, Családnév és az Email VAGY User ID mező kitöltése kötelező új felhasználói adatok 

kitöltése során. 

Mezőnév Leírás 

Keresztnév Az új felhasználó keresztneve 

Családnév Az új felhasználó családneve 

Email Az új felhasználó email címe (Az Email VAGY User ID kötelező) 

User ID Egy egyedi numerikus kód, amit manuálisan állítunk be a felhasználóhoz (Az Email VAGY User 

ID kötelező) 

WP8 felhasználó név Ha Windows Phone felhasználó, a WP8 és WP10felhasználó név szükséges 

Jelszó Ha Windows Phone felhasználó, a jelszó szükséges 

Csoportok A csoportok, amiknek az új felhasználó része lesz 

Egyedi paraméterek A felhasználóhoz megadott egyedi paraméterek, amiket a felhasználó eszköze(i) 

megörökölnek 

Az eszköz hozzáadáshoz szükséges felhasználó nevet és jelszót egy meghatározott formátumban 

szükséges megadni minden felhasználó részére, hogy a Windows Phone eszközeiket hozzá lehessen 

adni. 

A Windows Phone-okhoz szükséges felhasználónévnek az alábbi részekből kell állnia: 

▪ Felhasználónév.mdm_instance@szervernév 

▪ például: xyz.mdm_0001@dmaas.de 

A Windows Phone-t használó felhasználó felé a WP8 felhasználó nevet illetve a Jelszót kommunikálni 

kell ahhoz, hogy az eszközét sikeresen hozzáadhassa. 

2 Eszköz hozzáadása – Általános 

Mielőtt egy eszközt hozzáadnánk az MDM szerverhez, a következőket szükséges leellenőrizni: 

▪ Ellenőrizzük, hogy a dátum és idő helyesen van beállítva az eszközön 

▪ Csak wi-fi képes eszköz esetében ellenőrizzük, hogy megfelelően csatlakozott-e wi-fi 

hálózatra 

▪ Ellenőrizzük, hogy az akkumulátor működőképes és rendesen fel van töltve 

▪ Ellenőrizzük, hogy a felhasználó biztonságos helyen tartózkodik a mobil eszköz 

használatához 

Jelöljük ki a felhasználót, akihez a mobil eszközt hozzá szeretnénk adni. 

A felhasználó kijelölése után az „Eszköz hozzáadása” menüpont kiválasztása után megjelenik az „Új 

eszköz adatai” oldal. Töltsük ki az eszköz adatait. 

mailto:Felhasználónév.mdm_instance@szervernév
mailto:xyz.mdm_0001@dmaas.de
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Az eszköz adatainak kitöltését követően két lehetőségünk van az eszköz hozzáadására: 

▪ Regisztráció emailen keresztül – helyes email cím szükséges hozzá 

▪ Regisztráció SMS-en keresztül – csak akkor jelenik meg, ha megadásra kerül egy helyes 

telefonszám, nemzetközi formátumban ( pl. +36201234567) 

2.1 Android eszköz hozzáadása 

A Yettel MDM szerver jelenleg az alábbi Android eszközöket támogatja ( 2.1 verziószám felett), és az 

eszközhozzáadás során a megfelelő MDM kliens automatikusan letöltésre kerül: 

▪ Samsung 

▪ HTC 

▪ Egyéb gyártó 

Két eljárással lehetséges Android eszközt aktiválni az MDM szerveren. 

2.1.1 SMS aktiválás 

Az eszközre egy SMS üzenet kerül kiküldésre, amely tartalmazza az MDM kliens letöltő linket, és 

beillesztett aktivációs adatokat. Ez az Android aktiválás leggyorsabb módja. 
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2.1.1.1 Várható felhasználó interakció: 

1. Nyissuk meg az SMS üzenetet 

2. Válasszuk ki az URL hivatkozást 

3. Az MDM kliens letöltésre kerül 

4. Nyomjunk rá az „Elfogad”-ra és telepítsük az MDM klienst 

5. Ha szükséges, olvassuk el a feltételeket 

6. Nyomjunk rá a „Telepítés”-re 

7. A telepítés végeztével válasszuk ki az „Aktivál” gombot 

8. Ezt követően megtörténik az automatikus aktiválás 

9. Adjuk meg az Aktiváláshoz szükséges Biztonsági kódot ( 

alapértelmezett 1234) 

10. Fogadjuk el a Backup biztonsági kód figyelmeztetést 

11. Az eszköz aktiválása megtörténik és csatlakozik az MDM 

szerverhez 

 

 

Helyes, nemzetközi formátumú (+36 stb.) telefonszám megadása szükséges az eszköz részletekben, 

mi előtt a „Regisztráció SMS-en keresztül” gomb láthatóvá válik. 

A felhasználónak további lépéseket kell elfogadnia Samsung készülékek esetében, mielőtt az eszköz 

aktiválásra kerül az MDM szerveren. Ezeket a lépéseket a Samsung tette kötelezővé. 

2.1.2 Aktiválás emailen keresztül, QR kóddal 

A „Regisztráció email-en keresztül” gomb kiválasztásával egy email kerül kiküldésre a felhasználó 

email címére. Ez az email egy letöltő linket tartalmaz az MDM klienshez, és csatolmányban egy QR 

kódot. A QR kód tartalmazza az MDM aktiváló adatokat, és az MDM kliensen belülről szükséges 

beolvasni az eszköz kliensének aktiválása során. 

Tipikus email üzenet csatolt QR kóddal 

 

2.1.2.1 Várható felhasználói interakció 

 

1. Nyissuk meg az emailt az aktiválandó, és egy QR kódot megjelenítő eszközön 

2. Válasszuk ki az URL hivatkozást 

3. Az MDM kliens letöltésre kerül 

4. Válasszuk ki a letöltött MDM klienst 

5. Nyomjunk az „Elfogad”-ra és telepítsük az MDM klienst 

6. Ha szükséges, olvassuk el a feltételeket 

7. Nyomjunk rá a „Telepítés”-re 
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8. Ha a telepítés lezajlott, válasszuk ki az „Aktiválás QR kóddal” opciót 

9. Fordítsuk az eszköz kameráját a QR kód felé 

10. Adjuk meg az Aktiváláshoz szükséges Biztonsági kódot ( alapértelmezett 1234) 

11. Fogadjuk el a Backup biztonsági kód figyelmeztetést 

12. Az eszköz aktiválása megtörténik és csatlakozik az MDM szerverhez 

 

 

A felhasználónak további lépéseket kell elfogadnia Samsung készülékek esetében, mielőtt az eszköz 

aktiválásra kerül az MDM szerveren. Ezeket a lépéseket a Samsung tette kötelezővé. 

2.2 Apple iOS eszközök hozzáadása 

Az Apple eszközök vagy csak Wi-Fi képesek és email fogadásra alkalmasak, vagy IMSI-vel 

rendelkeznek és képesek SMS-t fogadni. 

2.2.1 Apple profil hozzáadása email üzeneten keresztül 

Az „Eszköz hozzáadása” iOS oldal kitöltése után a „Regisztráció emailen keresztül” menüpontot 

kiválasztva kezdődik meg a hozzáadás. 

▪ A felhasználó regisztrált email címére üzenet érkezik 

▪ A felhasználónak ez után meg kell nyitnia az email üzenetet, és kiválasztani az Apple profil 

hivatkozást. 

A kiválasztást követően az Apple MDM profil aktiválás megkezdődik a felhasználó eszközén. 

 

 

2.2.2 Apple profil hozzáadása SMS-en keresztül 

Az „Eszköz hozzáadása” iOS oldal kitöltése után a „Regisztráció SMS-en keresztül” menüpontot 

kiválasztva kezdődik meg a hozzáadás. 

▪ A felhasználó számára regisztrált telefonszámra egy SMS üzenet érkezik. 

▪ A felhasználónak ezután meg kell nyitnia az SMS üzenetet, és kiválasztani az Apple profil 

hivatkozást. 

A kiválasztást követően az Apple MDM profil aktiválás megkezdődik a felhasználó eszközén. 

2.3 Apple iOS – A felhasználó elfogadja a profil telepítés kérelmet 
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A megnyitást követően a következő kérdések jelennek meg a felhasználó iOS eszközén: 

 

A felhasználónak el kell fogadnia az Apple MDM profil telepítését az eszköz kódjának megadásával, 

majd a Profil Telepítése gomb kiválasztásával. 

Az eszköz kódjára csak abban az esetben van szükség a telelepítéskor, ha az korábban 

engedélyezésre került az eszközön. 

2.3.1 Profil telepítés elfogadása 

Miután a felhasználó elfogadta a profil telepítését, az automatikusan folytatódik. 

 

Az Apple Profil eleinte egy figyelmeztetéssel megáll, amit a felhasználónak 

el kell fogadnia a Telepítés kiválasztásával. 

2.4 Symbian S60 eszköz hozzáadása 

A Symbian S60-as eszközöket csak SMS üzeneten keresztül lehetséges 

aktiválni. 

2.4.1 SMS aktiválás 

Az eszközre egy SMS üzenet kerül kiküldésre, amely tartalmazza az MDM 

kliens letöltő linket, és beillesztett aktivációs adatokat. Ez az aktiválás 

leggyorsabb módja. 
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2.4.1.1 Várt felhasználó interakció: 

1. Nyissuk meg az SMS üzenetet 

2. Válasszuk ki az URL hivatkozást 

3. Az MDM kliens letöltésre kerül 

4. Nyomjunk rá az „Elfogad”-ra és telepítsük az MDM klienst 

5. Ha szükséges, olvassuk el a feltételeket 

6. Nyomjunk rá a „Telepítés”-re 

7. A telepítés végeztével válasszuk ki az „Aktivál” gombot 

8. Ezt követően megtörténik az automatikus aktiválás 

9. Adjuk meg az Aktiváláshoz szükséges Biztonsági kódot ( alapértelmezett 1234) 

10. Fogadjuk el a Backup biztonsági kód figyelmeztetést 

Helyes, nemzetközi formátumú (+36 stb.) telefonszám megadása szükséges az eszköz részletekben, 

mi előtt a „Regisztráció SMS-en keresztül” gomb láthatóvá válik. 

Symbian S60 MDM kliens,  

1. Navigáljunk az Opciók -

> Kapcsolat -> Hozzáférési 

pont kiválasztása menüpontra 

2. A Hozzáférési Pont 1-

et állítsuk be az otthoni wifire 

3. A Hozzáférési Pont 2-t 

állítsuk be a munkahelyi wifire 

4. A Hozzáférési Pont 3-

at állítsuk be a SIM kártya 

adatszolgáltatásaira 

 

A Symbian MDM kliens a 

„legolcsóbb” elérhető 

internetszolgáltatást használja. 

A Symbian S60-as eszközök 

esetében szükséges érvényes 

Hozzáférési Pontot 

meghatározni az MDM kliensen belül, mielőtt csatlakozna az MDM szerverre.  

2.5 Windows Phone 8/10 eszköz hozzáadása 

A hozzáadáshoz szükséges felhasználó nevet és User ID-t meghatározott formátumban szükséges 

megadni az MDM szerveren a „Felhasználók és Eszközök” oldalon az adott felhasználónál a „WP8 

felhasználó név” és „User ID” pontoknál. 

A felhasználónév a következő részekből kell álljon: 

▪ Felhasználónév.mdm_instance@szervernév 

▪ például: techinfo.mdm_0097@dmaas.de 

Windows Phone 8.x/10 érték 
Felhasználónév Egyedi név (például techinfo) 

mailto:Felhasználónév.mdm_instance@szervernév
mailto:techinfo.mdm_0097@dmaas.de
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Pont Elválasztó pont (.) 

MDM5 instance Az MDM Szerver Instance (például mdm_0097) 

@ @ elválasztó 

WP8 auto-discovery szerver URL Szerver cím (dmaas.de) 

 

A Windows Phone 8/10 felhasználó nevet és User ID-t kommunikálni szükséges a felhasználó felé, 

hogy hozzáférjen a vállalati központhoz. 

▪ A WP 8.x felhasználónév kis- és nagybetű érzékeny és egyedi kell legyen az MDM ügyfelen és 

szerver elrendezésen belül. 

▪ A duplikált WP 8.x felhasználóneveket a rendszer érzékeli, mikor először megadásra kerülnek 

a felhasználó profilján belül. 

Az MDM szerver az alábbi üzenetet jeleníti meg, ha egy WP 8.x felhasználónév már létezik; 

„Ugyanezzel a felhasználónévvel már létezik WP 8.x felhasználó”. 

▪ Amennyiben a felhasználó rendelkezik a helyes formátumú WP 8.x felhasználónévvel és 

User ID-val, ő kezdeményezi az MDM szerveren történő hozzáadást a Beállítások -> 

Rendszer -> Munkahelyi fiók menüponton belül. 

2.6 Windows eszköz hozzáadása 

Navigáljunk a Szervezet > Felhasználók és Eszközök menüpontra. A „Felhasználó hozzáadása” 

ablakon belül az adatok megadását követően létrejön az új felhasználó az MDM szerver 

adatbázisban. 

2.7 Windows eszköz MDM szerver felhasználóhoz való hozzárendelése 

Windows eszköz hozzáadásához csupán felhasználónév és User ID megadására van szükség. Az 

eszköz hozzáadását a használó kezdeményezi. 

Minden eszközhozzáadás új eszközrekordot hoz létre az MDM szerveren – még abban az esetben is, 

ha az eszköz már létezik. A Windows eszköz menedzsment protokoll jelenleg nem azonosítja 

egyedileg az eszközöket az MDM szerveren. 

2.8 Apple OS X eszköz hozzáadása 

Az Apple OS X eszközök csak Wi-Fi képesek, és alkalmasak email üzenetek fogadására. 

2.9 Apple profil hozzáadása email üzeneten keresztül 
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Miután az „Új eszköz hozzáadása” OS X űrlap kitöltésre került, az adminisztrátor a „Regisztráció 

emailen keresztül” menüpontot választja ki. 

 

▪ A felhasználó regisztrált email címére üzenet érkezik 

▪ A felhasználónak ez után meg kell nyitnia az email üzenetet, és kiválasztani az Apple profil 

hivatkozást. 

A kiválasztást követően az Apple MDM profil aktiválás megkezdődik a felhasználó eszközén. 

2.10 Ismeretlen eszköz hozzáadása 

Egyes esetekben az automatikus eszköz felismerés és MDM kliens letöltés elbukik, részben az 

Android eszközökés gyártók  egyre nagyobb száma miatt. 

Ilyen esetekben a felhasználónak az eszköz böngészője segítségével az alábbi teendői vannak: 

 

1. Navigáljon a https://mdm.dmaas.de/mdmclient/yettel/ oldalra (az alábbi weboldal jelenik 

meg) 

 

https://mdm.dmaas.de/mdmclient/yettel/
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2. Manuálisan válassza ki az „Other” MDM klienst 

Az MDM kliens letöltése után a QR kóddal történő hozzáadás lépéseit szükséges követni. 

3 Eszköz hozzáadása – Self Service 

A self-service portál lehetővé teszi a felhasználók számára, hogy saját készülékeiket menedzseljék. A 

Yettel SSP az alábbi URL-en érhető el: https://Yettel.dmaas.de/mdm neve/ssp/login.php 

A Yettel SSP lehetővé teszi: 

▪ Az eszköz GPS  segítségével való helymeghatározását 

▪ Eszköz regisztrációját 

▪ Passcode zárolását / törlését 

▪ Opcionális policy-k telepítését eszközökre 

Az SSP (Self Service Portal) lehetővé teszi regisztrált felhasználók számára, hogy mobileszközeiket 

hozzáadják a Yettel MDM szerveren. 

A Self Service Portál a felhasználó email címét és 

meghatározott jelszavát használja azonosításra. A 

felhasználó bármikor megváltoztathatja jelszavát a 

„Request Password” funkcióval – ami biztonsági 

okokból csak a regisztrált felhasználó email címével 

engedélyezi jelszó frissítési párbeszéd megkezdését. 

 

 

 

3.1 Előkövetelmények 

A felhasználónak rendelkeznie kell email címmel, egy mobil eszközzel, ami menedzselhető az MDM 

környezetben és regisztrálva kell legyen az MDM szerver adatbázisban. 

3.2 Eszköz aktiválás delegáció 

 Az SSP lehetővé teszi az adminisztrátorok számára, hogy az eszközök MDM környezetbe történő 

aktiválását a felhasználók számára delegálják, emailben kiküldött URL segítségével. 

  

https://telenor.dmaas.de/mdm%20neve/ssp/login.php
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3.3 Felhasználó függetlenség 

A felhasználó az email kézhezvételét követően ez után az email címe és jelszava használatával 

bejelentkezik az SSP-be, ahol a következő tevékenységeket végezheti el. 

▪ Új eszköz aktiválása 

▪ Létező eszköz törlése 

▪ Eszköz kijelző zárolása 

▪ Eszköz kijelző feloldása 

▪ Alkalmazás hozzáadása 

▪ SSP / MDM szerver jelszó módosítása 

Minden felhasználók számára elérhető funkciót a szerver adminisztrátor engedélyez. Ha egy funkció 

nem elérhető, azt az MDM szerver ügyféladminisztrátora engedélyezheti. 

3.4 Hely és Időzóna függetlenség 

A felhasználó akármikor, bármilyen internet böngészőből bejelentkezhet az SSP-be és frissítheti a 

mobilhelyzetét. 

3.5 Helytelen bejelentkezési adatok 

Minden felhasználónak, aki használni kívánja az SSP-t, tudnia kell az MDM szerverben regisztrált 

email címét, illetve a jelszavát. 

Amennyiben a felhasználó helytelen (vagy nem regisztrált) email címet és/vagy jelszót ad meg, 

„Invalid email and/or password” értesítés jelenik meg. 

Amennyiben a jelszó helytelen, a „Request password” hivatkozás kiválasztásával van lehetőség azt 

visszaállítani. 

3.6 Jelszó kérvényezése 

Miután a felhasználó kiválasztja a „Request password” hivatkozást, a beregisztráltemail címére 

érkezik egy üzenet 

Az így kiküldött hivatkozásra kattintva a „Set Password” ablak elérhetővé válik. 

A felhasználó itt adhatja meg az új jelszavát. 

Ha a jelszó és az ismételt jelszó nem azonos, a felhasználót erről felugró jelzés tájékoztatja. 
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3.6.1 Jelszóváltoztatás 

Az SSP-be történő sikeres bejelentkezés után a felhasználó kiválaszthatja a „Edit” gombot, ami a 

felhasználó email címe mellett található. Az „Edit”  segítségével ajelszavát egy könnyebben 

megjegyezhetőre módosíthatja. 

 

A felhasználó megadja az új jelszavát, és utána a, „Save” gombot választja ki. 

3.7 Home képernyő kezelőfelület 

Sikeres bejelentkezés után a felhasználó csak azokat a funkciókat érheti el, amelyeket az 

adminisztrátor engedélyezett. 

3.8 Felhasználó & Eszközök fül 

A Felhasználó & Eszközök fül minden, rendszer adminisztrátor által biztosított információt 

megjeleníti. 

 

 

 

Mezőnév Leírás 
Név Az eszközhöz tartozó felhasználónév 

Email A felhasználó regisztrált email címe 

Jelszó A felhasználófiókhoz tartozó jelszó, amit a felhasználó megváltoztathat 

Eszköz Az eszköznek adott nevet jeleníti meg 

Platform A platformot (architectúrát) jeleníti meg, amihez az eszköz tartozik 

Modell Az eszköz modellszámát jeleníti meg 

Telefonszám Az eszközhöz tartozó telefonszámot jeleníti meg, amennyiben az az MDM szerveren regisztrálva van. 
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3.9 Új eszköz hozzáadása SSP-n 

 

A felhasználó a megfelelő eszközplatform kiválasztásával tudja hozzáadni az eszközét az MDM 

szerverhez. 
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3.9.1 Akciók fül 

Az „Akciók” fül segítségével a felhasználó a következő, korlátozott műveleteket hajthatja végre a 

kiválasztott eszközzel. 

 

 

Zárolás és zárolás feloldása 

A funkció használatával a felhasználó iOS, OSX, Android, Symbian és Windows mobil eszközökre 

zárolási kódot állíthat be. Ha létezik ilyen kőd, és a „Feloldás” funkciót választjuk ki, a zárolási kód 

eltávolításra kerül. 

Készülék törlésének engedélyezése 

Ha engedélyezve van, és a „Törlés” gombot választjuk ki, egy készüléktörlés parancs kerül 

kiküldésre. 

Push értesítések engedélyezése 

Ha engedélyezve van, a felhasználó az eszközre küldött push értesítéseket megkapja. 

  



 

17 

Yettel Cloudsupport 

Open 

3.10 Alkalmazások fül 

Az alkalmazások fülön azok az ajánlott alkalmazások kerülnek megjelenítésre, amik a felhasználó 

számára elérhetőek a Yettel AppStore-on keresztül. 

 

 

3.11 GPS 

A GPS fül a készülékről összegyűjtött GPS adatokat jeleníti meg, abban az esetben, ha a felhasználó 

számára ez engedélyezve van, és az eszközön aktiválva. 

 

 

3.12 Adminisztratív korlátozások 

Egy átlagos SSP felhasználói felület a lentihez hasonló. 
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Az SSP használt nyelve a megjelenített nyelvre kattintva változatható meg. 

Az SSP a következő nyelveken érhető el: Angol, Német, Spanyol, Dán és Finn. 

A fenti funkciók közül néhány nem feltétlenül elérhető. Az adminisztrátor korlátozhatja a felhasználó 

számára elérhető funkciókat az MDM szerver Beállítások>SSP>SSP menüpontján belül. 

Mező Leírás 
SSP Engedélyezése Az SSP infrastruktúra elérhetővé tétele a felhasználók 

számára 

AD hitelesítés engedélyezése A Microsoft AD-val való hitelesítés engedélyezése az SSP 

felhasználók számára 

Új eszköz hozzáadásának engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy új eszközt adjon 

hozzá 

Eszköz eltávolításának engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy eltávolítson 

eszközöket 

Felhasználói adatok szerkesztésének engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy módosítsa a 

jelszavát 

GPS engedélyezése Engedélyezi a GPS adatok megjelenítését az SSP-n belül 

Zárolás és feloldás engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy zárolás és feloldás 

parancsot indítson egy regisztrált eszközre 

Törlés engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy biztonsági törlést 

hajtson végre egy regisztrált mobileszközön 

Push üzenetek engedélyezése Push üzenetek megjelenítésének engedélyezése az SSP-ben 

Alkalmazás telepítés engedélyezése Engedélyezi a felhasználó számára, hogy elérhető 

alkalmazást telepítsen 

 

Az SSP-n minden felhasználó osztozik. Külön SSP profil létrehozása felhasználó, vagy 

felhasználócsoport számára nem lehetséges. 
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3.12.1 SSP Engedélyezése 

Az SSP-t engedélyezni vagy felfüggeszteni általában a következő címen lehetséges; 

https://www.mdmserver.com/instance/SSP. Ezen belül az egyes funkciókat az adminisztrátor tudja 

engedélyezni vagy letiltani. 

3.12.2 AD hitelesítés engedélyezése 

Ha az AD hitelesítés engedélyezve van, a felhasználó csatlakozhat az MDM SSP-hez a Microsoft AD 

adatokkal a regisztrált MDM szerver adatok helyett. 

3.12.3 Eszköz eltávolításának engedélyezése 

Ha ez a funkció engedélyezve van, az „X” eltávolító gombra kattintva a felhasználó törölhet 

eszközöket. Ha a funkció nincs engedélyezve, az eltávolítás gomb nem jelenik meg a felhasználó 

számára. 

 

3.12.4 Új eszköz hozzáadásának engedélyezése 

Ha ez a funkció engedélyezve van, a Felhasználó és Eszközk fülön egy „Új eszköz hozzáadása” gomb 

jelenik meg. Ennek kiválasztásával adhatunk hozzá új eszközt.. 

3.12.5 Felhasználói adatok szerkesztésének engedélyezése 

Ha a funkció engedélyezve van, a „Szerkesztés” gomb kiválasztásával a felhasználó módosíthatja az 

MDM szerver jelszavát. Ha a funkció nincs engedélyezve, a gomb nem jelenik meg. 

 

  

https://www.mdmserver.com/instance/SSP
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3.12.6 GPS engedélyezése 

Ha a funkció engedélyezve van, a GPS fül kiválasztása után a legutolsó, MDM szerver felé az eszköz 

által közvetített helyszín kerül megjelenítésre térképen. Az adatok megjelenítése függ attól, hogy az 

eszközön engedélyezve van-e a GPS, illetve az MDM szerveren ez a funkció be van-e kapcsolva.  

 

Ha a felhasználó több eszközt is regisztrált az MDM szerveren, a megjelenített helyszín az éppen 

kiválasztott eszköz helyzetét fogja mutatni. 
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4 Eszköz Információ 

A Szervezet>Felhasználók és Eszközök>Felhasználó>Eszköz>Részletek menüponton belül érhető 

el.  

 

Az itt megjelenített tartalom teljes ismertetése a D Függelékben szerepel. 
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5 Egyedi Paraméterek 

Az egyedi paraméterek több konfiguráció több felhasználó számára való alkalmazását teszik 

lehetővé, a felhasználó adatainak egyszeri megadásával és konfigurációs sablon használatával. 

Például ha az adminisztrátor Exchange email beállításokat kíván alkalmazni 1000 felhasználó 

esetében egy konfigurációs sablon segítségével, a legtöbb adat a sablonon belül minden felhasználó 

esetében megegyezik, kivéve az „Exchange email felhasználónév” és „Exchange email jelszó” 

paramétereket. 

Az adminisztrátor ez esetben egy Exchange konfigurációs sablont töltene ki, a felhasználónév és 

jelszó megadására egyedi paramétereket használva. 

Amikor a konfiguráció kiküldésre kerül a felhasználók számára, ezek az egyedi paraméterek a 

felhasználó egyedi felhasználónevével és jelszavával kerülnek helyettesítésre. 

Egyedi paraméterek: 

▪ Lehetővé teszik az MDM szerver számára, hogy a kiválasztott adatot helyettesítse, mint 

például a felhasználó Exhange email címe, vagy az eszköz MAC címe. 

▪ Létrehozás, formátum, és konfiguráció szempontjából megegyeznek. Az egyedi paraméterek 

elsődleges funkciója, hogy konfigurációs sablonokon belül egyedi felhasználói értékeket 

helyettesítsenek (pl. Exchange email felhasználónév).  

▪ Meghatározhatóak „default” típusként, amelynél az egyedi paraméterhez tartozó értékek 

látszanak, vagy „jelszó” típusúként, ahol az értékek titkosításra kerülnek és kicsillagozva (*) 

jelennek meg. 

5.1 Egyedi paraméterek hozzáadása 

5.1.1 „Jelszó” típusú egyedi paraméter meghatározása 

Navigáljunk a Beállítások>Kiindulópont>Egyedi paraméterek>Hozzáadás menüpontra. 

Név megadását követően bizonyosodjuk meg róla, hogy a paraméter típusa Jelszó, és a Jelszó doboz 

ki van pipálva. 

Az OK gomb megnyomását követően az új egyedi paraméter létrehozásra kerül. 

5.1.2 „Default” típusú egyedi paraméter meghatározása 

Navigáljunk a Beállítások>Kiindulópont>Egyedi paraméterek>Hozzáadás menüpontra. 

Név megadását követően bizonyosodjuk meg róla, hogy a Jelszó doboz nincs kipipálva. 

Az OK gomb megnyomását követően az új egyedi paraméter létrehozásra kerül. 

5.1.3 Egyedi Paraméter törlése 

Navigáljunk a Beállítások>Kiindulópont>Egyedi paraméterek>Törlés menüpontra a törölni kívánt 

egyedi paraméter mellett. 

5.1.4 Érték megadása egyedi paraméterhez 
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Navigáljunk a Szervezet>Felhasználók és Eszközök>Szerkesztés>Egyedi Paraméterek menübe. 

Az Egyedi paraméterek résznél a „Hozzáadás” gombra kattintva kiválaszthatóak a korábban 

létrehozott egyedi paraméterek. A megadni kívánt értéket az „Érték” mezőben lehet kitölteni. 

6 Alkalmazások hozzáadása 

Alkalmazások hozzáadása iOS, Android, Windows Phone 8/10, Symbian és WinMobile eszközök 

számára az MDM szerveren az alábbi lépéseket követve érhető el: 

1. Adjunk hozzá egy új alkalmazás nevet az Infrastruktúra>Alkalmazások>Hozzáadás 

menüpontban 

2. Adjuk meg az alkalmazás részleteit, hozzáférési jogait és logóját 

3. Határozzuk meg az alkalmazáscsomaghoz tartozó URL-t vagy fájl elérési utat 

6.1 Alkalmazásrészletek ablak 

Az alkalmazásrészletek ablak a következő elemekből épül fel: 

Részletek Leírás 
Név Az alkalmazás megöröklött neve. Igény esetén megváltoztatható. 

Leírás Szabadszöveges leírás. A „Keresés (Apple)” funkció használata esetén az iTunes-on található 

leírás töltődik be. 

Kategóriák Kategóriák hozzáadhatók és törölhetők a „Szerkesztés” gombbal. 

Logó Lehetővé teszi az adminisztrátornak, hogy egyedi logót töltsön fel. A Keresés (Apple) illetve a 

Keresés (Android) funkció használatával az iTunes-on/Play Marketen lévő logó töltődik be. 

Keresés (Apple) Ez a mező lehetővé teszi az adminisztrátornak, hogy az iTunes adatbázisban keressen. Hogyha 

innen választunk ki alkalmazást, a többi részlet automatikusan kitöltésre kerül. 

Keresés (Android) Ez a mező lehetővé teszi az adminisztrátornak, hogy a Google Play adatbázisban keressen. 

Hogyha innen választunk ki alkalmazást, a többi részlet automatikusan kitöltésre kerül. 

 

Az alkalmazás részletek kitöltése után a „mentés” gombot kiválasztva az információk rögzülnek az 

MDM szerveren. 

Ha az alkalmazás hozzáadásra került az MDM szerveren, manuálisan vagy automatikusan is 

elérhetővé tehető a felhasználó számára. 

Manuálisan: 

▪ Az adminisztrátor az adott eszközt kiválasztva az Alkalmazás telepítése művelettel 

végrehajtja a telepítést 

▪ A felhasználó kiválasztja az alkalmazást az AppStorage-ból, majd telepíti (csak iOS és 

Android) 

Automatikusan: 

▪ Az adminisztrátor a Műveletek>Műveletek menüponton belül létrehoz egy műveletet, 

aminek ha teljesülnek a feltételei, a meghatározott alkalmazás telepítésre kerül a 

felhasználó eszközén. 

6.2 Apple alkalmazás hozzáadása (Keresés (Apple) funkcióval) 
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A „Keresés (Apple)” funkció az alkalmazásrészletek oldal bal alsó részén található. Az 

adminisztrátornak ki kell választania az országot a Terület legördülő menüből, és az eszközcsoportot. 

 

Az adminisztrátornak lehetősége van az alábbi keresési kifejezéseket használni: 

1. A Bundle ID (com.rovio.angrybirds) 

2. Szabadszöveges keresés – részleges vagy teljes (pl. Angry Birds) 

Az adminisztrátornak ez után már csak a kategóriát kell meghatároznia. 

6.3 Android alkalmazás hozzáadása (Google Play) 

Navigáljunk az Infrastruktúra>Alkalmazások menübe és válasszuk a Hozzáadást. 

 

A dinamikus „Keresés azonosító alapján” mezőbe illesszük be a szükséges alkalmazás nevét. 

Az alkalmazás kiválasztása után a következők automatikusan kitöltésre kerülnek: 

1. Leírás mező 

2. Logó 

3. Az alkalmazáshoz tartozó forrás URL 

4. Alkalmazás ID 

6.4 Windows Phone 8/10 alkalmazás hozzáadása 

WP8/10 eszközökön az alkalmazás telepítése nem az MDM szerverre történő telepítést, és a WP8 

eszközökön való alkalmazást szolgálja, csupán a Company Hub-on lévő, és a tokennel aláírt már 

telepített WP8/10 alkalmazások frissítését. 

Az MDM szerver az alábbiakat támogatja: 

▪ A Company Hub alkalmazáson keresztül telepített alkalmazások frissítése 

▪ Microsoft Store-on található alkalmazásokra való linkelés. 
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A Company Hub Windows Phone 8/10 eszközökön egy portálként működő alkalmazás. Azon cégek 

által kerül létrehozásra és aláírásra, akik házon belül fejlesztett alkalmazásokat kívánnak terjeszteni 

alkalmazottaik körében a Windows Phone Store használata nélkül.  

6.4.1 Windows Phone Store (Microsoft Store) 

Minden, a felhasználó által Windows Phone Store-ból telepített alkalmazás a „Store” alkalmazáson 

keresztül kerül frissítésre az eszközön. 

Az MDM szerverre az Infrastruktúra>Alkalmazások menüpontban hozzáadott alkalmazások közül 

azok, amik aztán hozzáadásra kerülnek a Company Hub-hoz szintén a „Store” alkalmazáson keresztül 

frissülnek. 

7 Konfigurációk 

A Yettel MDM szerver konfiguráció beállításai lehetővé teszik a rendszeradminisztrátor számára, 

hogy előre beépített konfiguráció sablonokat alkalmazzon a regisztrált eszközökön. 

Az MDM szerver egyik jellemzője, hogy ha egy konfiguráció egyszer már létre lett hozva és elmentve, 

több készülékre is kiküldhető többszöri alkalommal, meghatározatlan ideig. 

A konfigurációs sablonokhoz a jövőben valószínűleg új funkciók kerülnek majd hozzáadásra. 

Az új funkciók hozzáadása után az előtte létrehozott konfigurációk nem feltétlenül tartalmazzák vagy 

használják ki az új funkciókat, így az adminisztrátornak kell meghatároznia, hogy ezeket szeretné-e 

használni, szükség szerint a meglévő konfigurációk frissítésével. 
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7.1 Hozzáférés a „Konfigurációk” sablonhoz 

Navigáljunk az Infrastruktúra>Konfigurációk menüpontra 

 

Itt megjelenik a már létrehozott konfigurációs sablonok listája, illetve a „Hozzáad” gomb, ami 

lehetővé teszi további konfigurációs sablonok kitöltését. 

7.2 Konfigurációk elnevezése 

A konfigurációs sablonok elnevezése a következőképpen alakul: „Konfiguráció típus: Felhasználó 

által adottt név”. A „Konfiguráció típust” az MDM szerver automatikusan határozza meg. A 

„Felhasználó által adott nevet” az adminisztrátor határozza meg a konfigurációs sablon 

létrehozásakor. Ez az érték szerkeszthető. 

7.3 Ikonok 

Minden, a konfigurációs sablonban szereplő mező tájékoztatja az adminisztrátort arról, hogy az adott 

parancs (vagy információ) mező mely eszköz platformokkal kompatibilis. 
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A parancsot csak az ikonoknak megfelelő eszközökre lehet alkalmazni. 

7.4 Konfiguráció részletek – általános 

Minden konfigurációs sablon a következő fejléc struktúrát tartalmazza 

▪ A jellemzők szelektálása platform szerint 

▪ Általános konfiguráció részletek 

▪ Szerkesztés, Mégse, Mentés 

 

 

7.4.1 Platform szerinti szűrés 

A konfiguráció részletek minden olyan platform ikonját megjelenítik egy adott beállítás mellett, 

amikre az alkalmazható. Azonban, ha az adminisztrátor például csak az iOS-re alkalmazható 

konfigurációs beállításokat szeretné megjeleníteni, az Apple iOS doboz kijelölését követően csak 

azok jelennek meg. 

7.4.2 Általános konfiguráció részletek 

Minden konfigurációs sablon tartalmaz egy „Általános” fejlécet, ami az adott konfiguráció típusát 

jelzi, egy „Név” mezőt, ami az adott sablonhoz kapcsolódik, illetve egy szabadszöveges 

„Megjegyzés” mezőt. 

7.4.3 Konfigurációs részletek megtekintése, törlése és szerkesztése 

A konfigurációra kattintva megnyílnak az adott konfiguráció részletei. 

A konfiguráció részleteit a, „Szerkesztés” gombbal lehetséges szerkeszteni. 

Törlésre a „Törlés” gombbal van lehetőség. 

Törlést megelőzően bizonyosodjunk meg róla, hogy az adott konfiguráció minden eszközről 

eltávolításra került. Annak leellenőrzéséhez, hogy hány készülékre van az adott konfiguráció 

telepítve, navigáljunk a Riportok>Konfigurációk menüpontra. 

7.5 Egyedi paramétereket engedélyező konfigurációs sablonok 
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Az alábbi konfiguráció sablonok képesek egyedi paramétereket alkalmazni, lehetővé téve ugyanazon 

sablon több eszközre való alkalmazását, egyedi felhasználói paraméterek (pl. felhasználónév, jelszó) 

előre történő megadása nélkül. 

Egy egyedi paraméter kiválasztó fül jelenik meg az alábbi mezők esetében ezeknél a konfiguráció 

sablonoknál. 

Konfigurációs 

Sablon 

Email Felhasználónév Jelszó Megjelenítendő név Küldő 

neve 

Aláírás 

Hozzáférési 

Pont 
      

Automatikus 

zárolás 
      

Email       
Exchange       
Globális proxy       
OpenScape 

Mobile 
      

SecurePIM       
VPN       
 

Az alábbi példa az Exchange konfigurációs sablonból származik. 

Szerkesztés módban az adminisztrátor beilleszthet egy megfelelő paramétert, mint például a 

felhasználónév, vagy a lenyíló menüből kiválaszthat egy egyedi paramétert. 

 

A szerkesztés végeztével a „Mentés” gombbal van lehetőség elmenteni a konfigurációs sablont. 

A konfigurációs sablon eszközre telepítését követően a tényleges érték az adott felhasználónál 

szereplő értékkel lesz helyettesítve. 
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7.6 Exchange EAS email meghatározás 

Navigáljunk az Infrastruktúra>Konfigurációk>Hozzáad>Exchange menübe. 

Az értékek kitöltését követően a „Mentés” gombot kiválasztva elmentjük az újonnan létrehozott 

konfigurációt. 

Ezt követően a konfigurácó Műveletként alkalmazható bármely regisztrált eszközön. 

7.6.1 EAS konfigurációs sablon létrehozása 

Ahhoz hogy egy konfigurációs profil (például Infrastruktúra>Konfiguráció>Exchange) alkalmazható 

legyen minden felhasználó esetében, a felhasználói adatok többszöri kitöltése helyett 

használhatunk egyedi paramétereket. 

7.6.2 EAS automatizált művelet létrehozása 

Navigáljunk a Műveletek> Konfiguráció alkalmazása menüpontra. 

7.6.3 Apple iOS Exchange konfigurációk 

Alapbeállítások Elérhető beállítások 

Szerver név Az email szerver neve 

Roaming szinkronizáció Lenyíló menü ahol Manuálisat és Automatikusat választhatunk ki 

Felhasználónév A felhasználó felhasználóneve, VAGY egyedi paraméter 

Jelszó A felhasználó jelszava, VAGY egyedi paraméter 

Domain Az email szerver domain neve 

Szinkronizált napok száma Lenyíló menü, 1 naptól korlátlanig 

 

Email Elérhető beállítások 

Email Szabadszöveges mező 

 

Haladó Elérhető beállítások 

Mozgás akadályozás Bekapcsolt állapotban megakadályozza, hogy a felhasználó a 

különböző email fiókok között üzeneteket mozgasson át 

3rd party használatának 

megakadályozása 

Bekapcsolt állapotban megakadályozza a harmadik féltől 

származó alkalmazásokból történő email küldést 

Fiók kizárása a címjegyzék 

szinkronizálásából 

Bekapcsolt állapotban a nemrégiben használt címeket nem 

szinkronizálja a készüléken 

SSL használata Bekapcsolt állapotban biztonságos SSL kapcsolat használata 

 

Hitelesítés Elérhető beállítások 

Hitelesítés típusa Egyik sem 

Azonosító állomány 

Azonosító állomány SCEP fiók (eszköz oldali) 

Azonosító állomány SCEP fiók (eszköz oldali) iOS 5 
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7.6.4 Samsung (általános) Exchange konfiguráció 

Általános Elérhető beállítások 

Név A konfiguráció neve 

 

Alapbeállítások Elérhető beállítások 

Szerver név Az email szerver neve 

Roaming szinkronizáció Lenyíló menü ahol Manuálisat és Automatikusat választhatunk ki 

Felhasználónév A felhasználó felhasználóneve, VAGY egyedi paraméter 

Jelszó A felhasználó jelszava, VAGY egyedi paraméter 

Domain Az email szerver domain neve 

Szinkronizált napok száma Lenyíló menü, 1 naptól korlátlanig 

Protokoll verzió Az Exchange Active Sync protokoll verzió meghatározása 

 

Ütemezés Elérhető beállítások 

Peak sync schedule A csúcs szinkronizálási időn belüli ütemezés meghatározása; 

manuális-mindig, minden 5 percben-minden 12 órában 

Off-peak sync schedule A csúcs szinkronizálási időn kívüli ütemezés meghatározása; 

manuális-mindig, minden 5 percben-minden 12 órában 

Peak start Csúcsidőszak kezdetének meghatározása ÓÓ:PP formátumban 

Peak end Csúcsidőszak végének meghatározása ÓÓ:PP formátumban 

Peak days Csúcsidőszak napjainak meghatározása Hétfőtől Péntekig, vagy 

Hétfőtől Vasárnapig 

 

Naptár Elérhető beállítások 

Naptár szinkronizálása Az EAS naptár szinkronizálása az eszközön 

Feladatok Elérhető beállítások 

Feladatok szinkronizálása Az EAS feladatok szinkronizálása az eszközön 

Megjegyzések Elérhető beállítások 

Megjegyzések szinkronizálása Az EAS megjegyzések szinkronizálása az eszközön 

Kontaktok Elérhető beállítások 

Kontaktok szinkronizálása Az EAS kontaktok szinkronizálása az eszközön 

 

Email Elérhető beállítások 

Küldő neve Szabadszöveges mező 

Email Szabadszöveges mező 

Aláírás Szabadszöveges mező 

Lekérdezés mérete Lenyíló menü, Csak a tárgy, 0,5 kB-100 kB, vagy minden 

Mindig rezeg Ha aktiválva van, az eszköz mindig rezeg új üzenetnél 

Rezgés néma üzemmódban Ha aktiválva van, az eszköz néma üzemmódban rezeg új 

üzenetnél 

Értesítés új email esetén Ha aktiválva van, új üzenet esetén értesítést küld 

Alapértelmezett fiók Ha aktiválva van, ez az alapértelmezett EAS fiók 

 

Haladó Elérhető beállítások 

SSL használata Bekapcsolt állapotban biztonságos SSL kapcsolat használata 

Minden tanúsítvány elfogadása Ha be van kapcsolva, minden, EAS szerver által használt 

tanúsítvány elfogadása 
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7.6.5 HTC (általános) Exchange AS konfiguráció 

Alapbeállítások Elérhető beállítások 

Szerver név Az email szerver neve 

Roaming szinkronizáció Lenyíló menü ahol Manuálisat és Automatikusat választhatunk ki 

Felhasználónév A felhasználó felhasználóneve, VAGY egyedi paraméter 

Jelszó A felhasználó jelszava, VAGY egyedi paraméter 

Domain Az email szerver domain neve 

 

Email Elérhető beállítások 

Email Szabadszöveges mező 

 

Haladó Elérhető beállítások 

SSL használata Bekapcsolt állapotban biztonságos SSL kapcsolat használata 

 

7.6.6 Windows Phone 8.x/10 Exchange AS konfiguráció 

Alapbeállítások Elérhető beállítások 

Szerver név Az email szerver neve 

Roaming szinkronizáció Lenyíló menü ahol Manuálisat és Automatikusat választhatunk ki 

Felhasználónév A felhasználó felhasználóneve, VAGY egyedi paraméter 

Jelszó A felhasználó jelszava, VAGY egyedi paraméter 

Domain Az email szerver domain neve 

Szinkronizált napok száma Lenyíló menü, 1 naptól korlátlanig 

 

Naptár Elérhető beállítások 

Naptár szinkronizálása Az EAS naptár szinkronizálása az eszközön 

Feladatok Elérhető beállítások 

Feladatok szinkronizálása Az EAS feladatok szinkronizálása az eszközön 

Kontaktok Elérhető beállítások 

Kontaktok szinkronizálása Az EAS kontaktok szinkronizálása az eszközön 

 

Email Elérhető beállítások 

Email szinkronizálás Ha be van kapcsolva, szinkronizálja az EAS emailt 

Email Szabadszöveges mező 

 

  



 

32 

Yettel Cloudsupport 

Open 

7.6.7 Apple OS X Exchange AS konfiguráció 

Alapbeállítások Elérhető beállítások 

Szerver név Az email szerver neve 

Roaming szinkronizáció Lenyíló menü ahol Manuálisat és Automatikusat választhatunk ki 

Felhasználónév A felhasználó felhasználóneve, VAGY egyedi paraméter 

Jelszó A felhasználó jelszava, VAGY egyedi paraméter 

Domain Az email szerver domain neve 

Szinkronizált napok száma Lenyíló menü, 1 naptól korlátlanig 

 

Email Elérhető beállítások 

Email Szabadszöveges mező 

 

Haladó Elérhető beállítások 

Mozgás akadályozás Bekapcsolt állapotban megakadályozza, hogy a felhasználó a 

különböző email fiókok között üzeneteket mozgasson át 

3rd party használatának 

megakadályozása 

Bekapcsolt állapotban megakadályozza a harmadik féltől 

származó alkalmazásokból történő email küldést 

Fiók kizárása a címjegyzék 

szinkronizálásából 

Bekapcsolt állapotban a nemrégiben használt címeket nem 

szinkronizálja a készüléken 

SSL használata Bekapcsolt állapotban biztonságos SSL kapcsolat használata 

 

Hitelesítés Elérhető beállítások 

Hitelesítés típusa Egyik sem 

Azonosító állomány 

Azonosító állomány SCEP fiók (eszköz oldali) 

Azonosító állomány SCEP fiók (eszköz oldali) iOS 5 

 

S/MIME Elérhető beállítások 

Engedélyezett Ha a doboz be van jelölve, engedélyezi az S/MIME használatát 

    Aláírási tanúsítvány Egy lenyíló menü ami listázza az összes elérhető aláírási 

tanúsítványt 

    Tanúsítvány titkosítás Egy lenyíló menü ami listázza az összes elérhető tanúsítvány 

titkosítást 

Engedélyezett Ha a doboz be van jelölve, engedélyezi az üzenetenkénti 

titkosítás váltást 
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7.7 Yettel Appstore konfiguráció 

Az alábbi lépések szükséges megtenni ahhoz, hogy az MDM szerverre betöltött alkalmazások a 

meghatározott felhasználók számára elérhetőek legyenek a Yettel AppStore-on keresztül. 

Navigáljunk az Infrastruktúra>Konfigurációk>Hozzáadás>Alkalmazás Lista menüpontra. 

Adjunk meg nevet az így létrehozandó konfigurációnak, és nyomjuk meg az „OK” gombot. 

Az alábbi Alkalmazás Lista sablon jelenik meg. 
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8 Műveletek 

Két féle műveletet különböztetünk meg egymástól. Egy adott eszköz ablakán belül van lehetőség 

arra az adott eszközre egy műveletet lefuttatni (pl. konfiguráció), illetve a Műveletek menüponton 

belül van lehetőség különféle feltételeket beállítani, amelyek, ha teljesülnek, a meghatározott 

eszközökön futtatják le az adott műveletet vagy egyszeri, vagy pedig többszöri, időzített alkalommal. 

A Műveletek arra szolgálnak, hogy: 

▪ Segítsék a regisztrált mobileszközök automatikus konfigurációját.  

▪ Hogy korlátozzák és riportozzák a csatolt mobileszközök tevékenységeit. 

A Műveleteket a szerver minden alkalommal leellenőrzi, amikor az érintett készülékek az MDM 

szerverre csatlakoznak. 

Az MDM szerver olyan készülékekre is lefuttatja a műveletet, amelyek a művelet létrehozása után 

lettek hozzáadva az MDM szerverhez azonban egy adott művelet feltételeinek eleget tesznek. 

Amennyiben a Művelet végrehajtásának ütemezése megváltozik, az új ütemezés csak akkor kerül 

alkalmazásra, ha a felhasználó eszköze csatlakozik az MDM szerverre. 

8.1 Globális műveletek 

Az új MDM szerverek tartalmazhatnak előre konfigurált „Globális” műveleteket, amik nem 

szerkeszthetőek. 

8.2 Művelet elemek 

Navigáljunk a Műveletek>Hozzáadás menüpontra 

A Művelet úgy kerül létrehozásra, hogy a Feltételek/Műveletek lenyíló menüből kiválasztjuk a 

megfelelő értékeket, majd a „Mentés” gombot. Ezen felül a Művelet állapotát/ütemezését is 

szükséges meghatározni a lenyíló menüben lévő előre meghatározott értékek közül. 

 

  



 

35 

Yettel Cloudsupport 

Open 

Az MDM szerver Műveletek része a következő elemeket tartalmazza: 

Művelet elem Leírás 

Név A Művelet meghatározására szolgáló név 

Állapot/Időzítés Kikapcsolás A művelet kikapcsolása (használjuk a küldést, ha 

szükséges) 

 Minden kapcsolaton A művelet kiküldésre kerül minden eszköz 

csatlakozásnál 

 Csak az első kapcsolaton A művelet csak az első csatlakozásnál kerül kiküldésre 

 Csak egyszer A művelet csak egyszer kerül kiküldésre 

 Naponta egyszer A művelet naponta egyszer kerül kiküldésre 

 Hetente egyszer A művelet hetente egyszer kerül kiküldésre 

 Havonta egyszer A művelet havonta egyszer kerül kiküldésre 

 Ütemezett Lásd Ütemezett műveletek 

 

A Műveletet engedélyezni kell mielőtt eszköz csatlakozás esetén futtatásra kerül. Ha nincs 

engedélyezve, a művelet lefuttatásához a „Küldés” parancsot szükséges használni. 

A „Minden kapcsolaton” ütemezés kiválasztása esetén 3 perces időszünet került beállításra, annak 

biztosításaként, hogy az ütemezett parancsok lefuttatása között elegendő idő telik el. 

Művelet elem Leírás 
Feltételek Előre meghatározott feltételek ( több feltétel is létezhet a 

Hozzáadás kiválasztásával) 

Szerkesztés/Törlés Minden elmentett Feltétel egyedileg szerkeszthető és 

törölhető 

Műveletek Előre meghatározott műveletek (több művelet is létezhet a 

Hozzáadás kiválasztásával 

Szerkesztés/Törlés Minden elmentett Művelet egyedileg szerkeszthető és 

törölhető 

Mentés A „Mentés” gomb akkor jelenik meg, ha változtatás történik 

Küldés A „Küldés” gomb a megfelelő készülékekre küldi el a 

műveletet 

Törlés Törli a Feltételeket vagy Műveleteket (A változtatásokat 

szükséges elmenteni) 

 

8.2.1 Példa egyszerű műveletre 

Teszt feltétel Teszt érték Teszt eredmény (rejtett) Kimenetel Végrehajtandó művelet 

Csoporthoz tartozik Tesztcsoport IGAZ Akkor Alkalmazás telepítése 

 

Minden „Tesztcsoport” csoportba tartozó készülékre a kiválasztott alkalmazás telepítésre kerül 

8.2.2 Példa komplex műveletre 

Teszt feltétel Teszt érték Teszt eredmény (rejtett) Kimenetel Végrehajtandó művelet 

Csoporthoz tartozik Tesztcsoport IGAZ Akkor Alkalmazás telepítése 

   ÉS Konfiguráció alkalmazása 

   ÉS Újraindítás (eszköz) 

 

A műveletek lehetővé teszik az adminisztrátor számára, hogy összeállítson akár egy, akár egy 

csoportnyi feltételt, amelyek teljesülése esetén egy vagy több művelet kerül végrehajtásra az 

eszközön, eszközök csoportján, vagy pedig minden eszközön. A műveleti feltételek akármikor 

szerkeszthetőek, azonban szerkesztést követően újra alkalmazni szükséges őket a kiválasztott 

eszközökön. 
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8.2.3 Példa egyszerű időzített műveletre 

Válasszuk ki a „Naponta egyszer” ütemezést. 

Teszt feltétel Teszt érték Teszt eredmény (rejtett) Kimenetel Végrehajtandó művelet 

Csoporthoz tartozik Tesztcsoport IGAZ Akkor Alkalmazás telepítése 

   ÉS Konfiguráció alkalmazása 

   ÉS Újraindítás (eszköz) 

 

Naponta egyszer a „Tesztcsoport” csoportba tartozó eszközökön a meghatározott alkalmazás 

telepítésre kerül, ezt követően a kiválasztott konfigurációt alkalmazzuk, majd újraindítjuk az 

eszközöket. 

8.2.4 Példa komplex időzített műveletre 

Az Állapot/Időzítés lenyíló menüben válasszuk ki az Ütemezett állapotot. 

Időzítési elem Leírás 
Naplózás Ha a doboz be van jelölve, engedélyezi a naplózást 

Periódus kezdése Az időzítés kezdetének dátuma és ideje 

Futtatás Egyszer 

Örökké – megjeleníti az „Ismétlés” párbeszédablakot 

Amíg – megjeleníti a „Periódus vége” párbeszédablakot 

Ismétlés Minden – Adjunk meg egy számértéket, ami Perc, Óra vagy Nap szerint van meghatározva 

A kiválasztott hétköznapokon – Hétfőtől Vasárnapig meghatározható napokon 

A hónap első napja 

A hónap utolsó napja 

Periódus vége Az időzítés végének dátuma és ideje 

 

 

8.2.5 Új Művelet hozzáadása 

Új művelet hozzáadásához válasszuk a „Hozzáadás” gombot. Adjunk meg egy megfelelő nevet a 

Műveletnek, és mentsük el. 

Navigáljunk a Műveletek>Műveletek menübe 

Töltsük ki a Műveletet a kívánt feltételek kitöltésével. 

8.2.6 Művelet törlése 
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Navigáljunk a Műveletek>Műveletek menübe 

Műveletet törölni a művelet kiválasztását követően a „Törlés” gombbal lehetséges. 

9 Riportok 

Az MDM szerver Riportok része különböző információkat jelenít meg a felhasználó adminisztrátori 

státuszától függően. 

Az Ügyfél adminisztrátor minden telepített eszközről egyedi riportokat kérhet le, kivéve a riporton 

belüli ügyfél szintű információkat. 

A Globális adminisztrátor Globális ügyfél nézetben futtatva a riportokat egy plusz, „ügyfélszintű” 

oszlopot is lát a riporthoz adva. 

▪ Specifikus riportokat a „Riportok” lenyíló filterekben lehet lekérdezni 

▪ Minden riportinformáció exportálható CSV fájlba 

▪ Riportok ütemezésére az „Ütemez” gombbal van lehetőség 

9.1 Riport ütemezés 

A Riportok tartalmaznak a Riport sablonokon belül egy „Ütemez” gombot, amik lehetővé teszik az 

ügyfél adminisztrátor számára, hogy meghatározzanak kezdési és végzési időt, illetve hogy a riportok 

egyszer, örökké, vagy egy előre meghatározott jövőbeli dátumig fussanak. Van lehetőség továbbá az 

így elkészült riportok egy meghatározott email címre való leküldésére is. 



 

38 

Yettel Cloudsupport 

Open 

 

Az Ütemez gomb kiválasztása után egy felugró ablak jelenik meg. Itt a Feladat neve mezőben lehet 

egyedi nevet hozzárendelni az adott riporthoz, majd a szükséges adatok kitöltése után a zöld OK 

gombbal lehet lementeni, és ütemezni a riportot. 

10 ’A’ Függelék: Funkcionális csoport komponensek 

10.1 Főmenü – Szervezet 

Felhasználók és eszközök Felhasználók és eszközök hozzáadása/törlése 

Hierarchiák és csoportok Felhasználók és csoportok 

hozzáadása/törlése/vizsgálata/frissítése/keresése 

Felhasználó hozzárendelés Lehetővé teszi az adminisztrátor számára felhasználók 

hozzárendelését csoportokhoz 

Device Pool Megjeleníti a „szabad eszközök” csoportját amik felhasználókhoz 

rendelhetőek 

Regisztrálatlan Eszköz Megjeleníti azon eszközöket, amik részletei ismertek, de nincsenek 

hozzárendelve az MDM szerverhez 

10.2 Főmenü – Infrastruktúra 

Alkalmazások   Alkalmazások hozzáadása/törlése 

Tanúsítvány   Tanúsítványok hozzáadása/törlése 

Konfigurációk   Konfigurációk hozzáadása/törlése/meghatározása 

Szerződések   Eszközszerződés (jótállás) időbélyegek hozzáadása 

Szolgáltatástörténet  Eszköz szervizelés történet 

CostGuard Hang/adathasználat korlátozás hozzáadása/törlése/meghatározása 

Apple VPP Az Apple Volume Purchase Plan egyszerű kezelése 

Tanúsítványkezelő Proxy biztonsági tanúsítványok kezelése 

10.3 Főmenü – Műveletek 

Műveletek   Műveletek létrehozása/kezelése 

Ütemező   Az eljárásmenet szervezésében segítő időzített ütemezés létrehozása 
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10.4 Főmenü – Riportok 

Leltár    Többek közt: Eszközök/Modellek/Platformok/Gyártók/Firmware 

Infrasktruktúra Műveletek/Konfigurációk/Tanúsítványok (infra)/Alkalmazások 

(infra)/Szerződések 

Monitoring Eszközjellemzők. Pl.: csatlakozás, törlés elbukott, stb. 

10.5 Főmenü – Beállítások 

Kiindulópont   Az MDM szerver internet beállításai és jelszó 

Rendszer   Rendszer beállítások és paraméterek 

Kapcsolatok   Kapcsolat beállítások és paraméterek 

Üzenetek   Üzenetparaméterek meghatározása 

iOS    iOS specifikus paraméterek meghatározása 

Android   Android specifikus paraméterek meghatározása 

WP8    WP8 specifikus paraméterek meghatározása 

SSP    Self Service Portal felhasználói felület konfiguráció 
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11 ’B’ Függelék: Yettel MDM kliens appok 

Minden kliens specifikus szoftver letölthető a Yettel kliens alkalmazás letöltő oldaláról a következő 

címen: https://mdm.dmaas.de/mdmclient/Yettel/  

 

https://mdm.dmaas.de/mdmclient/telenor/
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12 ’C’ Függelék: Hierarchiák és Csoportok 

Elemek Parancs Művelet 
Hierarchia Új hierarchia hozzáadása Lehetővé teszi az adminisztrátor számára, hogy új, legfelső szintű 

csoportot hozzon létre 

 Bezárás Bezárja a hierarchia nézetet, csak a legfelső szintű csoportokat 

mutatva 

 Kiterjeszt Kiterjeszti a hierarchia nézetet, lehetővé téve az alcsoportok 

vizsgálatát 

Alcsoport Új alcsoport létrehozása Aktív, névvel ellátott alcsoport kijelölése esetén válik elérhetővé. 

Felugró ablakban lehet elnevezni a létrehozandó alcsoportot, majd a 

„Mentés” gombbal menteni. 

 Átnevezés Bármely alcsoport átnevezhető. Felugró ablakban lehet átnevezni az 

alcsoportot, majd a „Mentés” gombbal menteni. 

Végcsoport Új alcsoport létrehozása Aktív, névvel ellátott végcsoport kijelölése esetén válik elérhetővé. 

Felugró ablakban lehet elnevezni a létrehozandó alcsoportot, majd a 

„Mentés” gombbal menteni. 

 Átnevezés Bármely végcsoport átnevezhető. Felugró ablakban lehet átnevezni az 

alcsoportot, majd a „Mentés” gombbal menteni. 

 Eltávolítás Az eltávolítás parancs csak aktív végcsoportok esetében elérhető. A 

törlést megelőzően a csoportban lévő összes eszközt át kell helyezni 

vagy törölni. 

 Tagok áthelyezése Lehetővé teszi az adminisztrátor számára, hogy a csoportban szereplő 

összes használót (és eszközeiket) átmozgassa egy kiválasztott 

csoportba. A célcsoportnak már a parancs kiadása előtt léteznie kell 

 

13 ’D’ Függelék: Eszköz Információ 

13.1 Eszközrészletek – Eltávolítás és Frissítés 

Az eszközrészletek jobb felső sarkában találhatóak.  

 

A Törlés gomb kiválasztásakor felugró ablak az eszköz MDM szerverről való törlésének megerősítését 

kéri a rendszeradminisztrátortól. 

13.2 Eszközrészletek – Műveletek – manuális művelet 

Navigáljunk a Szervezet>Felhasználók és eszközök> Felhasználó>Eszköz>Műveletek>Művelet 

menüpontba. 

Az eszközrészleteken belüli művelet funkció egy, vagy több művelet egyenkénti kiadására szolgál a 

kiválasztott eszközön. Amennyiben több művelet, vagy több eszközre alkalmazandó művelet kiadás 

szükséges, azt a Műveletek oldalon célszerű végrehajtani. 

Minden, az eszközrészletek művelet menüjéből végrehajtandó Műveletet vagy konfigurációt először 

létre kell hozni az MDM szerveren. 
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13.2.1 Elérhető manuálisan alkalmazható művelet parancsok 

Leírás Android Samsung 

Safe 

Knox HTC Pro HTC Pro 2 Apple Windows 

Phone 

Symbian 

S60 

Konfiguráció 

Alkalmazása 
        

Konfiguráció 

Eltávolítása 
        

Alkalmazás 

telepítése 
        

Alkalmazás 

eltávolítása 
        

Alkalmazás 

aktiválása 
        

Alkalmazás 

deaktiválása 
        

Alkalmazás 

indítása 
        

Tanúsítvány 

telepítése 
 1,3 1,3 2     

Tanúsítvány 

eltávolítása 
 1,3 1,3 2     

SMS üzenet 

küldése 
        

Email üzenet 

küldése 
        

Biztonsági 

mentés 
        

Visszaállítás 
        

Push 

figyelmeztetés 

küldése 

4        

Eltávolítás az 

alkalmazás 

listából 

        

Állomány 

utasítás 
        

Antivirus 

liszensz 

telepítése 

        

SAFE/KNOX 

újra aktiválása 
        

KNOX 

deaktiválása 
        

 

Lábjegyezetek: 

1 – Samsung specifikus – SAFE funkcionalitás szükséges 

2 – HTC specifikus – HTCpro funkcionalitás szükséges 

3 – Csak megbízható tanúsítványok 

4 – Ha a „Meteor” szolgáltatás be van állítva 
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13.3 Eszközrészletek – Műveletek – Biztonsági 

Az adminisztrátor számára megjelenő biztonsági parancsok a regisztrált eszköztől függenek. Egyes 

funkciók gyártó szerint elérhetőek, egyesek nem. Az MDM szerver az eszköz számára elérhető 

parancsokat jeleníti meg. A biztonsági parancsok teljes listája alább található: 

Képernyő Leírás Android Samsung 

SAFE 

KNOX HTC 

Pro 

HTC 

Pro 2 

Apple Windows 

Phone 

Symbian 

S60 

Zárolás A parancs kiadása esetén az 

MDM kliens kezdeményezi a 

képernyő zárolását, az MDM 

biztonsági kódot használva 

alapértelmezett kódként. 

        

Feloldás A parancs kiadása esetén az 

MDM kliens feloldja a 

képernyőt. 

        

Eszköz          

EAS- Account 

törlése 

A parancs kiadásakor a 

készülék megkísérli törölni az 

összes Exchange Active Sync 

információt 

        

Törlés A parancs kiadásakor az eszköz 

egy „Biztonsági törlést” végez 

el, törölve a készüléken tárolt 

adatokat 

        

Detonate A parancs kiadásakor az MDM 

Kliens „Biztonsági törlést” 

végez el, használhatatlanná 

téve a készüléket. További 

használat előtt a készüléket 

szervizben szükséges aktiválni. 

        

 

13.3.1 Képernyő Zárolás – Android eszköz 

Az Android MDM kliens alapértelmezett biztonsági kódja 12345. A „Zárolás” parancs kiadásakor a 

képernyő zárolásra kerül. A felhasználónak a feloldáshoz vagy az alapértelmezett MDM kliens 

biztonsági kódot kell megadnia (ha az még érvényes), vagy a letöltött MDM kliensen belül a 

felhasználó által megadott kódot. 

13.3.2 Képernyő Feloldás – Android eszköz 

A parancs kiküldésekor az MDM kliens eltávolít minden előre beállított biztonsági mechanizmust 

(swipe kód, pin szám, stb.). A felhasználó ezt követően új biztonsági beállítást végezhet. 

13.3.3 Képernyő Zárolás – iOS eszköz 

A parancs kiküldésekor az iOS eszköz képernyője zárolásra kerül. A felhasználó ezek után csak a PIN 

kódja megadásával férhet hozzá az eszközhöz. 

13.3.4 Képernyő Feloldás – iOS eszköz 

A parancs kiküldésekor az eszköz képernyője feloldásra kerül, lehetővé téve a felhasználónak, hogy 

új PIN kódot adjon meg. 
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13.4 Eszközrészletek – MDM kliens műveletei 

 

A Felhasználók és Eszközök>Eszközök>Műveletek oldalon csak az eszköz számára elérhető 

parancsok kerülnek megjelenítésre. 

13.5 MDM szerverművelet – Távoli támogatás 

Az MDM szerver a BOMGAR távoli támogatás szolgáltatást használja, ami, ha engedélyezve van, 

lehetővé teszi az MDM adminisztrátor számára, hogy interaktív munkafázist kezdeményezzen a 

felhasználó telepített BOMGAR kliensével. 

MDM kliens művelet Leírás Android Samsung 

SAFE 

KNOX HTC 

Pro 2 

Apple 

iOS 

Apple 

OSX 

Symbian 

S60 

Force Connection A parancs lefuttatásakor 

az MDM szerver azonnal 

kapcsolatot próbál 

létesíteni a klienssel 

       

Aktiválás Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor a 

meghatározott MDM 

szerverrel próbál 

kapcsolatot létesíteni 

       

Deaktiválás Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor törli az 

MDM szervercsatlakozás 

beállításait. Ezt követően 

az eredeti MDM szerverrel 

nem lesz képes 

kommunikálni. 

       

Aktiválás QR kóddal Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor 

megkísérel QR kóddal 

aktiválni 

       

MDM kliens eltávolítása Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor törlésre 

kerül 

       

Eszköz újraindítása Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor 

újraindítja az eszközt 

       

Biztonsági kód törlése 

(reset) 

Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor arra 

ösztönzi a felhasználót, 

hogy változtassa meg az 

MDM kliens biztonsági 

kódját 

       

Titkosítás törlése (reset) Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor törli és 

újra létrehozza a 

titkosítási adatokat amik 

az MDM kliens és szerver 

közti kommunikációhoz 

szükségesek 

       

Adatok törlése (reset) Az MDM kliens a parancs 

kézhezvételekor 

újraindítja az MDM kliens 

műveleti szálat. Minden 

parancs és válasz az MDM 

szerveren és MDM 

kliensben törlésre kerül. 

Minden aktuális parancsot 

újra szükséges futtatni. 
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A Távoli támogatás menüponton belül az adminisztrátor kiválaszthatja a legmegfelelőbb módot arra, 

hogy a felhasználóval teljes, vagy chat munkafázist kezdeményezzen. 

A jelenleg támogatott technológiák: 

Támogatás módja Leírás Android iOS 
Távoli irányítás Csak Android eszközökön érhető el – Távoli mobileszközök 

megtekintése és irányítása 
  

Rendszerinformáció Folyamatok leállítása; szolgáltatások elindítása, megállítása, 

leállítása, újraindítása; programok törlése távoli eszközökön 
  

Támogatás chat Lehetővé teszi az adminisztrátor számára hogy szöveg alapú 

munkafázist kezdeményezzen a használóval 
  

Fájlátvitel Távoli eszközökre történő fájlátvitel a BOMGAR beépített fájlátvitel 

funkciójával 
  

Képernyőmásolat A felhasználó képernyőjének megjelenítése. Az adminisztrátor ilyenkor 

a képernyőn interakcióba tud lépni, mintha a saját képernyője lenne 
  

Alkalmazástelepítés Apple felhasználók számára az Apple Enterprise App Store használata   
BOMGAR SDK Lehetővé teszi a mobilalkalmazás fejlesztők számára, hogy a BOMGAR 

távoli támogatást elérhetővé teszik az iPhone, iPad és Android 

alkalmazásaikban 

  

 

A BOMGAR jelenlegi képességeinek teljesebb leírását a BOMGAR weboldalán találhatjuk meg – 

http://www.bomgar.com/  

  

http://www.bomgar.com/
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13.6 MDM szerverműveletek – Eszköz hozzárendelés 

Az eszköz hozzárendelés lehetővé teszi az adminisztrátor számára, hogy az épp kiválasztott eszközt 

egy másik (regisztrált) felhasználóhoz, vagy device poolhoz kösse. 

 

A „Felhasználóhoz” gomb kiválasztása után egy felugró ablak nyílik meg, aminek segítségével az 

adminisztrátor kikeresheti és kiválaszthatja a felhasználót, akihez az aktuális készüléket hozzá 

kívánja rendelni. 

 

A „Device Pool-hoz” gomb kiválasztását követően az „OK” gombbal szükséges megerősíteni a 

döntést, mely után az eszköz device poolba kerül. 
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13.6 MDM szerverműveletek – KNOX 

Az alábbi KNOX műveletek ablak csak olyan eszközök esetében jelenik meg, amik megfelelnek a 

Samsung KNOX követelményeknek. 

▪ A „Zárolás” gomb kiválasztásával a KNOX tároló adminisztratívan zárolásra kerül, ezek után 

nem elérhető. Az MDM szerver adminisztrátornak „Feloldás” parancsot kell küldenie mielőtt 

újra elérhetővé válna. 

▪ A „Feloldás” gomb kiválasztásával a KNOX tároló feloldásra kerül lezárást követően. 

▪ A „Változtatás kényszerítése” gombbal a felhasználó KNOX üzenetben lesz tájékoztatva, 

hogy a KNOX jelszavát szükséges megváltoztatnia. 

▪ A „Visszaállítás” gomb kiválasztásával a jelszó visszaállításra kerül 

▪ A „Tároló eltávolítása” gomb eltávolítja a KNOX szoftvert a készülékről. 

13.7 Eszköz részletek, OS specifikus műveletek 

Az adminisztrátor számára megjelenő OS specifikus műveletek a készülék típusától függően 

változnak. Egyes OS specifikus műveletek gyártófüggőek, mások nem azok. Az MDM szerver csak a 

kiválasztott készülék számára elérhető OS specifikus műveleteket jeleníti meg. 

Az OS specifikus műveletek teljes listája lentebb látható. 
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WiFi Leírás Android Samsung 

SAFE 

KNOX HTC 

Pro 2 

iOS Windows 

Phone 

Symbian 

S60 

Bekapcsolás A parancs bekapcsolja az eszköz 

„Hotspot” üzemmódját. 
       

Kikapcsolás A parancs kikapcsolja az eszköz 

„Hotspot” üzemmódját. 
       

Adatroaming         
Bekapcsolás Az eszközön az adatroaming 

engedélyezése 
       

Kikapcsolás Az eszközön az adatroaming 

kikapcsolása 
       

Mobiladat 

engedélyezés 

Az eszközön a SIM-en lévő 

mobiladathasználat 

engedélyezése roaming során. 

       

Kapcsolódás         
Eszköz 

inventory 

frissítése 

Az eszköz az APNS használatával 

frissíti az inventoryt 
       

MDM         
MDM profil 

törlése 

Az készülék törli az MDM 

szerveren a profilját 
       

MDM kliens 

telepítése 

A készülék telepíti az MDM klienst        

MDM kliens 

törlése 

A készülék törli az MDM klienst        

Szervezet         
Szervezeti 

információ 

beállítása 

A készülék beállítja a szervezeti 

információt 
       

Szervezeti 

információ 

törlése 

A készülék törli a szervezeti 

információt 
       

 

13.8 Előzmények 

Navigáljunk a Szervezet>Felhasználók és eszközök> Felhasználó>Eszköz>Előzmények 

menüpontra. 

Az előzmények fül kiválasztása esetén megjelennek az adott készülékhez tartozó események. 
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Kétféle, egymástól elkülöníthető, logolt, megtekinthető aktivitás létezik az MDM szerveren. 

▪ Eszközművelet logok 

▪ MDM művelet logok 

Oszlop neve Leírás 

Részletek Hivatkozás az eszközön elvégzett művelethez. A hivatkozásra kattintva 

megjelennek a művelet részletei 

Végrehajtás típusa Megjeleníti az adott művelet rövid leírását 

Státusz Az adott művelet státusza; elküldve, kész, várakozik, mégse, vagy törölt 

Utolsó frissítés Az adott művelet időpontja 

Újra elküldve Lehetővé teszi az adott művelet újbóli kiküldését 

 

Az előzmények részen, vastagon kékkel szedett részek hivatkozásokat tartalmaznak az eredeti 

parancshoz. 

13.9 Telepítések 

Navigáljunk a Szervezet>Felhasználók és Eszközök>Felhasználó>Eszköz>Telepítések 

menüpontba. 

A telepítések menüpont az eszközre aktuálisan telepített komponenseket jeleníti meg. 

 

A telepítések nézetben megjelenő információ függ az eszközgyártótól. 

Telepítése

k 

Alkalmazáso

k 

KNOX 

alkalmazáso

k 

Tanúsítványo

k 

Profilo

k 

Rendszer 

alkalmazáso

k 

Eltávolított 

alkalmazáso

k 

App 

Storag

e nézet 

Menedzselt 

alkalmazáso

k 

Android 
 

   
   

 

Android 

KNOX 
  

  
   

 

Apple 
 

 
  

 
   

Windows 

Phone 
 

    
 

  

Nokia S60 
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Az alkalmazásinformáció az alábbi fejlécekkel kerül megjelenítésre 

Paraméter Leírás 

Program név Az eszközön lévő alkalmazás egyedi neve. Egy eszközön ugyanazzal a névvel 

egyszerre csak egy alkalmazás szerepelhet. Java alkalmazások esetében ez 

különböző eszközökön különböző módon jelenhet meg. Az alkalmazás neve nem 

függ az eszköz nyelvétől 

Azonosító Az alkalmazás egyedi azonosítója 

Verzió Az alkalmazás verziószáma. A formátum platformonként változhat 

Méret Az alkalmazás saját mappájának mérete kilobyteban. Az alkalmazás használhat 

más mappákat is, ezek nem számolódnak bele. 

Státusz Az alkalmazás aktuális állapota (Művelettel lehetséges módosítani) 

Művelet Alkalmazás eltávolítása, deaktiválása, indítása 

 

13.10 SIM kártya kezelés 

Navigáljunk a Szervezet>Felhasználók és eszközök>Felhasználó>Eszköz>SIM kártya 

A szerkeszthető SIM kártya információ fül jelenik meg. A szerver adminisztrátor az itt szereplő 

adatokat a „Szerkesztés” gombbal tudja szerkeszteni. 

 

Mező Leírás 

Szerződés A SIM-hez tartozó szerződött tarifa, ami a tarifák között adható meg 

PIN A SIM-hez tartozó PIN kód 

PIN2 A SIM-hez tartozó PIN2 kód 

PUK A SIM-hez tartozó PUK kód 

PUK2 A SIM-hez tartozó PUK2 kód 

IMSI Az eszközhöz tartozó IMSI szám 

 

Az adatok kitöltése után a „Mentés” gombra kattintva „SIM kártya adatok sikeresen lementve” üzenet 

jelzi, hogy az MDM szerveren az adatok rögzítésre kerültek. 
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