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1. DIJAZASI SZABALYOK

1.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJAZASAHOZ KAPCSOLODO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az eléfizetdi jogviszonyra az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) altalanos rendelkezéseit a jelen 1. szamu
mellékletben rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel egyiitt kell alkalmazni, azzal, hogy amennyiben a jelen
melléklet eldirasai eltérnek az ASZF rendelkezéseitdl, ugy a jelen mellékletben foglaltak az iranyaddak.

1.2. DIJFIZETES ALAPELVEI

1.2.1. A Yettel a jelen ASZF alapjan Szolgaltatasat igénybevételi dijat utélag fizeté szolgaltatasként nyujtja,
azaz az El6fizetdk a havi eldfizetési dijat szamla ellenében utodlag fizetik ki a szolgaltatasok ellenértékeként.

1.2.2. Minden ar Forintban értendd, az arak az afat nem tartalmazzak (netto dijfeltiintetés).

1.2.3. Azon esetekben, amikor a Dijszabasban kdzolt netté arak értéke végtelen tizedestort, két tizedesjegyig
torténik kerekités. A szamlan szereplé dsszegeknél az egész Forint-Gsszegre kerekités szabalyai érvényesiilnek:
a szamla végosszege és a hirkozlési szolgaltatasokra alkalmazott afa forintra kerekitve jelenik meg.

1.2.4. Jelen dijszabasban rogzitett dijcsomagok atalanydij ellenében korlatlan adatforgalmat biztosito
internet-hozzaférési szolgaltatasok.

1.2.5. Amennyiben tort havi igénybevétel torténik valamelyik dijcsomag vagy idészaki dijas (kiegészitd)
szolgaltatas esetében, tgy a Yettel idéaranyos szamlazast alkalmaz, az El6fizetd a tényleges igénybevétel
iddtartamaval aranyos mértékben koteles a dijfizetésre. Egyszeri dijas szolgaltatasok és elvégzett miiszaki vagy
adminisztracios szolgaltatasi dijak esetében tort szamlazas nem lehetséges, Elofizetd a teljes dijat koteles utdlag
megtériteni.

1.2.6. A Yettel a jelen ASZF szerint a Magyar Telekom Nyrt.-vel megkotott nagykereskedelmi hozzaférési
szerz6dés alapjan nyujtott hirkozlési szolgaltatasait, valamint a miszaki szolgaltatdsokat mint kozvetitett
szolgaltatast nytjtja.

1.2.7. Azon Elé6fizetének, aki korabban lezart (mar nem értékesitett) dijcsomaggal vagy kiegészité
szolgaltatassal rendelkezik és elofizetését mas személyre at kivanja irni, vagy kedvezmény miatt hiiségvallalast

kivan tenni, egy értékesités alatt all6 dijcsomagot, illetéleg kiegészitd szolgaltatast sziikséges valasztania. Valtas
(megrendelés) a lezart dijcsomagokra, szolgaltatdsokra az értékesités lezarasat kovetéen nem lehetséges.

1.3. DiJSZAMITAS, DIJCSOMAGOK ES TOVABBI DIJAK

1.3.1 Dijak attekintése

A havi szdmla az alabbi dijtételekbdl allhat 6ssze:

Egyszeri belépési dij: az elsé kiallitott havidij szamlan szerepelhet.

Dijcsomagok és szolgaltatasok havi elofizetési dijai: havonta, utolag fizetendd dijtételek.

Kiegészito szolgaltatasok dijai: havonta, utolag fizetend6 dijtételek.

Egyéb dijak: Az igénybe vett egyéb szolgaltatasok egy része dijkoteles, illetve — a szolgaltatas tipusatol
fiiggden — egyszeri dijas, illetve havidijas. A dijak — a havi eldfizetési dijhoz hasonléan — utélag esedékesek.

1.3.2. Eqgyszeri belépési dij

Hatarozott ideji szerzodés megkotése (hiiségvallalas) nélkiil fizetendé egyszeri belépési dij:
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Megnevezés Leiras Netté egyszeri dij
Egyszeri belépési dij Az els6é havidij szamlan kiterhelt, 25 000 Ft
utdlag megfizetendd dij

1.3.3. Dijcsomagok és szolgaltatdsok dijszabdsa, minOségi célértékeik

1.3.3.1. Dijcsomagok
A havidijak hatarozott idejii szerzodés megkotése (hiiségvallalas) nélkiil értendok.
Hiiségido vallalasa esetén a hiiségidén beliili dijcsomagok kozotti valtas esetén, amennyiben a meglévé magasabb

savszélesség sebességértékekkel rendelkezd dijcsomagrol alacsonyabbra torténik a valtas, igy a Szolgaltatd 1d6
el6tti megsziintetési dijaként az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket terhelheti ki.

Megnevezés Leiras Nett6 havidij
Yettel IrodaNet 300 (A Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas, a 11 900 Ft
szolgaltatas értékesités alol Létesitett eléfizeti hozzaférési ponton és felhasznaloi
lezarasra kertilt.) végberendezésen keresztiil, az Internetre vald

csatlakozassal megvalosuld adatatviteli szolgaltatas. E-
komfort csomag vallalasaval.

Kinalt maximalis sebességek:

Letoltési sebesség: 300 Mbit/s

Feltoltési sebesség: 75 Mbit/s

Yettel IrodaNet 1000 (A Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas, a 14 400 Ft
szolgaltatas értékesités alol létesitett elofizetdi hozzaférési ponton és felhasznaloi
lezarasra kertilt.) végberendezésen keresztiil, az Internetre valo

csatlakozassal megvalosulo adatatviteli szolgaltatas. E-
komfort csomag vallalasaval.

Kinalt maximalis sebességek:

Letoltési sebesség: 1000 Mbit/s

Feltoltési sebesség: 1000 Mbit/s

1.3.3.2. Min6ségi célértékek dijcsomagonként

, A” TABLAZAT: INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA
Szolgaltatas csomag neve | Yettel IrodaNet 300 | Yettel IrodaNet 1000
Kinalt (Maximalis) sebesség Letoltési sebesség: 300 Mbit/s Letoltési sebesség: 1000 Mbit/s
(helyhez kotott IAS) Feltoltési sebesség: 75 Mbit/s Feltoltési sebesség: 1000

Mbit/s
Rendes koriilmények kozott Letoltési sebesség: 180 Mbit/s Letdltési sebesség: 800 Mbit/s
elérheto sebesség (helyhez kotott Feltoltési sebesség: 45 Mbit/s Feltoltési sebesség: 800 Mbit/s
1AS)
Garantalt (Minimalis) sebesség Letoltési sebesség: 100 Mbit/s Letdltési sebesség: 300 Mbit/s
(helyhez kotott IAS) Feltoltési sebesség: 30 Mbit/s Feltoltési sebesség: 50 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi korlatlan
keret (le- és feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, nem értelmezhetd
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) A Yettel nem vallal rd minéségi célértéket.
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Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Yettel nem vallal rd minéségi célértéket.

Csomagvesztés A Yettel nem vallal rd minéségi célértéket.
Alkalmazasok, tartalom Alkalmazasokra, tartalomszolgaltatasokra vonatkozé feltételek /
szolgaltatasok Kiegészito lehetoségek, feltételek

Web-biongészés igénybe vehetd / nincs

VolP igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Kozosségi oldalak

igénybe veheto / nincs

Fijlcserélo alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videomegoszto szolgaltatasok igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

A Yettel IrodaNet szolgaltatasok esetén fizetendd sziineteltetési havidij:

Megnevezés

Leiras Nett6 havidij

Internet sziineteltetés

Az El6fizet6 kérésére a szolgaltatas
szlineteltetheté, mely idGtartam
alatt a szolgaltatas nem elérhetd. A
szilineteltetés részletes szabalyai az
ASZF 5. fejezetben talalhatoak.

3000 Ft*

*Internet sziineteltetés szolgaltatas megrendelése esetén egyszeri sziineteltetés-aktivalasi és visszakapcsolasi dijak
fizetend6k, melyek mértékérdl az Egyéb dijak pontban talalhato informacio.

1.3.4. Kiegészitd szolgaltatasok dijai

Megnevezés

Leiras

Nett6 havidij

Fix IP szolgaltatas

Az Elo6fizet6 haldzatba kotott eszkozeinek (pl.: szerver,
biztonsagi kamera rendszer, fajlszerver/NAS) tavoli
elérését a megrendelési cimen az alapszolgaltatas
részeként nytjtott dinamikus privat IP cimen feliili fix
publikus IP cim biztositja. A Szolgaltaté egy fix publikus
IPv4 cimet, tovabba két fix IPv6 cimosztalyt (Prefix
Delegation, Home Gateway WAN address) oszt ki az
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4 000 Ft

WIFI Mesh bérlet

A Szolgaltato altal biztositott WiFi MESH eszk6z
konfiguracié mentesen terjeszti ki a Home Gateway altal
szort WiFi jelet tdvolabbi pontokra és sziinetmentes
valtast biztosit az egyes WiFi hozzaférési pontok kozott.

990 Ft

1.3.5. Tovabbi dijak

1.3.5.1. Szolgaltatasi és adminisztrativ dijak

Megnevezés Leiras Netté havidij
Athelyezési dij Szolgaltatasi cim valtas esetén megfizetendd dij. 5000 Ft
Egyszeri sziineteltetési dij A szolgaltatas sziineteltetésének aktivalasakor fizetendd 1673 Ft

dij.
Sziineteltetés utani A szolgéltatas sziineteltetésbdl vald visszakapcesolasa 1673 Ft
visszakapcsolési dij esetén fizetendd dij.
E-komfort csomag nem Amennyiben az El6fizetd nem tesz eleget az e-komfort 787,40 Ft

teljesitési dij

szolgéltatds kovetelményeinek, ugy az érintett honapokra
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vonatkozoan E-komfort nem teljesitési dij megfizetésére
koteles.

1.3.5.2. Miiszaki dijak
A szolgaltatas 1étesitéséhez tartozo miiszaki munkalatok dijszabasa az Akcios Mellékletben talalhato.

A Szolgaltaté a szolgaltatas létesitése soran:
- Maximum 30 méter UTP CATS5e kabelt biztosit.
- Maximum 2 falon keresztiil vezeti at a kabelt.
- Nem véllalja a tlizzard szakasz attorését.
- Nem épit ki kabelcsatornat.
- Nem épit ki er6saramot.
- Nem ¢épit ki strukturalt kabelezést, azonban meglévd infrastruktirara csatlakoztatast vallal.
— Nem végzi el az El6fizeto személyes eszkozeinek beallitasat (pl., szamitogép).
- Nem vallalja kiépitett végpontot bdvitését, illetve ingatlanon beliili athelyezését.

Az Elo6fizet6 a ténylegesen elvégzett munkak és felhasznalt anyagok alapjan megfizetendé dij 6sszegét egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

1.3.5.3. Kartérités és egyéb dijak

A Szolgaltato tulajdonat képezé Eszkoz(ok) Elofizeto altali vissza nem szolgaltatasa vagy rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmatlan allapotban torténd visszaszolgaltatasa esetén, vagy az Eszkdz vagy annak tartozéka az
El6fizetd érdekkorében felmeriild okbdl torténd meghibasodasa miatti cseréje esetén fizetendd kartérités.

Eszkoz Leiras Kartérités
mértéke
Home Gateway A szolgaltatas igénybevételéhez biztositott Eszkdz: 20 000 Ft

Internetszolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltato altal a
szerzOdéskotéskor vagy eléfizetdi kérésre utobb torténd
kiszallitassal rendelkezésre bocsatott, meghatarozott tipust
un. Home Gateway eszkdz biztositja az El6fizetd
telephelyén 1év6 helyi halozati eszk6zok (példaul, PC,
laptop, mobilkésziilék, TV) szamara a nyilt internet felé
torténé kommunikaciot, legyen az kabeles (UTP) vagy
vezeték nélkiili (WiFi) berendezés. A Home Gateway a
felhordé halozathoz vald kapcsolodasnal optikai
Osszekottetést hasznal.

WIFI Mesh A Szolgaltato altal biztositott WiFi MESH eszkoz 16 000 Ft
konfiguracié mentesen terjeszti ki a Home Gateway altal
szort WiFi jelet tdvolabbi pontokra és sziinetmentes valtast
biztosit az egyes WiFi hozzaférési pontok kozott.

1.3.6. e-Komfort csomag feltételei

A Yettel a jelen Dijszabasban, tovabba az Akciés ASZF-ben (ASZF 3. melléklet) foglalt dijcsomagok havidijabol
az e-Komfort csomag feltételeinek teljesitése esetén az alabbiak szerint dijkedvezményt nyujt, amelyet mar az
adott dijcsomagnal szerepld dijak tartalmaznak.

e-Komfort csomag feltételei:
1) Az Elofizeté az Elofizetéi Szerzodésében igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban Elektronikus szamlat
vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kdvetkez6 elektronikus fizetési modok valamelyikével torténik:
- banki atutalas,
- online dnkiszolgalé iigyfélfiokon (Yettel Ugyfélportal) keresztiil torténd fizetés belfoldi kibocsatas,
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
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3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig sor kertil.

Amennyiben az El6fizetd valamely honapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a kovetkezd havi
szamlajaban az E-komfort nemteljesités egyszeri dija (a fenti 1.3.5.1. pont alatti tablazatban szerepld 6sszeg) kertil
kiszamlazasra.

Amennyiben az El6fizetd valamely honapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki az
azon feltiintetett fizetési hatariddig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben is
kiszdmlazasra kertil.
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